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RESUMEN
Los miembros de la facultades de las
instituciones universitarias se enfrentan a nuevos retos,
las tendencias actuales del aprendizaje a distancia
presenta nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

Keating (1999), afirma que el éxito de la educacidén a
distancia depende de la facultad, quienes tienen que
adoptar las tecnologias y las estrategias de ensefianza
tomando en consideracidén las necesidades y expectativas de
miltiples y diversas audiencias.

Este tipo de proyectos proporciona grandes retos y
nuevas oportunidades para los miembros de la facultad, los
mismos conllevan adiestrarse en el uso y manejo de la
computadora, la adaptacidén de su curso presencial a su
curso en linea, mantener al estudiante motivado Yy asegurar
que el proceso de ensefianza aprendizaje se logre.

La Universidad del Sagrado Corazén posee la filosofia
educativa, el historial institucional, los medios
tecnoldgicos de comunicacién, el equipo técnico, el recurso
humano docente y administrativo y los productos
informaticos necesarios para hacer sus curriculos flexibles
y con multiples modalidades educativas a través de la
educacidén a distancia (USC, 2001).

vii



La Universidad del Sagrado Corazén a apoyado y
adaptado los cambios tecnoldégicos integrando las
herramientas tecnolégicas al proceso de ensefianza-
aprendizaje y actualizando la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la institucién, posee el recurso docente Y
administrativo para hacer sus curriculos flexibles y con
maltiples modalidades educativas a través de la Educacidn a
Distancia.

Desde el 2001 la Universidad del Sagrado Corazén
cuenta con el Instituto de Educacién a Distancia (InED) ,
bajo el Decanato de Asuntos Académicos y Estudiantiles con
el fin de fomentar y coordinar todos los proyectos de
educacidn a distancia de donde surgié el proyecto
"Educacién a Distancia en Sagrado”.

Comenzd el proyecto con 22 profesores ofreciendo
cursos basados en la red cibernética. A los mismos se le
ofrecid entrenamiento en disefio de cursos en la red y la
plataforma LearningSpace para el desarrollo de sus cursos v
también se le proveyd asesorias en disefio curricular. En
el proceso de la creacién del curso, los profesores reciben
todo el apoyo de la institucidén, se le ofrece cursos,
seminarios y talleres sobre Educacién a Distancia.
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La educacién a distancia requiere de una serie de
destrezas especiales, ensefiar cursos a distancia es una
libre decisién de los profesores. Si las experiencias en
el proceso son satisfactorias, los profesores podréan
dirigir sus energias a proveer experiencias de aprendizaje
efectivas a los estudiantes.

Sin embargo, para poder tener éxito en esta tarea es
necesario desarrollar estructuras y sistemas de apoyo que
faciliten la adaptacién de los profesores a estas nuevas
tecnologias (Hannum, 2001).

Los profesores de la Universidad del Sagrado Corazdn
que participaron de este estudio, demostraron su sentir en
torno a su satisfaccién hacia los cursos en linea. Se
evidencidé que los profesores se sienten satisfechos con los
cursos en linea que han desarrollados en el proyecto
“Educacibén a Distancia en Sagrado” del Instituto de
Educacidén a Distancia en la Universidad del Sagrado

Corazbdn.



Introduccioén

Planteamiento del problema

La educacidn a distancia presenta hoy dia un gran
crecimiento y aceptacién en las instituciones
universitarias. La educacién a distancia se ha expandido
rapidamente como resultado del desarrollo de las
computadoras, las telecomunicaciones, y el internet. La
unidn de estas tecnologias a hecho posible la rapida
expansidén de las opciones en la educacidén a distancia.

La educacidn superior esta enfrentando retos sin
precedentes en el siglo 21, debido al impacto de la
globalizacidén, el crecimiento de la economia basada en el
conocimiento y la revolucién de la informatica y las
comunicaciones. De acuerdo a Connick (1999), estas demandas
requieren que las instituciones universitarias visualicen la
educacién a distancia como una parte integral del campo
universitario. La educacién a distancia esta cambiando la
visidén y formatos de la educacién.

Las instituciones universitarias se enfrentan al reto
de ampliar las oportunidades educativas, y estén
respondiendo a través del desarrollo de programas de

educacidén a distancia. Esto ha contribuido al crecimiento




total de la educacidén a distancia en todas sus formas. Este
tipo de programa proporciona nuevas oportunidades para la
educacidn profesional y para la actualizacién del
conocimiento. SegGn Connick (1999), en la actualidad, 1la
educacién a distancia es una nueva cultura educativa con sus
propias caracteristicas.

De acuerdo a los datos presentados por Smith (2000),
el Centro Nacional de Estadisticas Educacionales desde
1995, el nimero de instituciones ofreciendo cursos de
educacién a distancia a incrementado un 50%. Se estima que
para el 2002 el 85% de los colegios y universidades en
Estados Unidos dirigiran sus cursos de educacién a
distancia por Internet.

Para las instituciones universitarias la educacién a
distancia provee acceso a una poblacién potencial de nuevos
estudiantes. Para los estudiantes representa algo muy
atractivo por la conveniencia y la flexibilidad.

Katz (1999), sefiala que los estudiantes tradicionales
estan aumentando sus expectativas por el acceso de cursos Y
materiales via Internet. En la actualidad existe una gran
demanda por los cursos en linea, ya que el profesional que
trabaja y desea aumentar su base de conocimientos busca la
flexibilidad de los cursos en linea. Los estudiantes de hoy

son miembros de la generacién digital. Estan inclinados a



conectarse con la tecnologia y aprender a través de la
participacidén y la experimentacién. Este tipo de ensefianza
puede ser mucho méds efectiva para esta generacién,
particularmente cuando se provee a través de un ambiente
rico en medios tecnolégicos.

Los miembros de la facultades de las instituciones
universitarias se enfrentan a nuevos retos, las tendencias
actuales del aprendizaje a distancia presenta nuevas
oportunidades de desarrollo profesional. Keating (1999),
afirma que el éxito de la educacién a distancia depende de
la facultad, quienes tienen que adoptar las tecnologias y
las estrategias de ensefianza tomando en consideracién las
necesidades y expectativas de miltiples y diversas
audiencias.

Passmore (2000), seflala que los miembros de las
facultades son recursos cruciales para el éxito de los
esfuerzos de las universidades para preparar programas de
educacidén a distancia en el Internet de calidad y
competitivos.

En Puerto Rico la Universidad del Sagrado Corazdén esta
a la vanguardia en la iniciativa hacia la integracidén de
recursos tecnoldgicos y el ofrecimiento de mejores
experiencias de aprendizaje a sus estudiantes. La

Universidad del Sagrado Corazén implanté para el primer



semestre académico 1999-2000 el Proyecto Universitario de
Educacidén Nocturna con Tecnologias Emergentes (PUENTE) .

Con el propbésito de satisfacer las necesidades y ofrecer
alternativas a los estudiantes adultos nocturnos a nivel
sub-graduado y graduado. El proyecto integra la tecnologia
de computadoras con acceso al Internet en el proceso de
enseflanza aprendizaje con un 50% de clase no presencial. De
treinta y tres profesores que se invitaron a la
participacién del proyecto solamente trece aceptaron el reto
voluntariamente. En estos profesores surge el interés de
utilizar medios innovadores para organizar y presentar el
contenido de sus cursos de manera diferente.

El Centro para el Enriquecimiento a la Docencia Y
Tecnologia Educativa (CEDTEC) proveyd los talleres de
desarrollo profesional y orientacién en el proceso de
adaptacidén del curso presencial a un curso en linea.

En la actualidad la Universidad del Sagrado Corazén
cuenta con el Instituto de Educacidén a Distancia (Ined), con
el propbésito de aumentar la disponibilidad de los cursos en
linea a un 50% para los estudiantes sub-graduados y un 75%
para los estudiantes graduados.

Este tipo de proyecto proporciona grandes retos Y
nuevas oportunidades para los miembros de la facultad. Los

retos para los profesores son: adiestrarse en el uso y



manejo de la computadora, la adaptacién de su curso
presencial a su curso en linea, mantener al estudiante
motivado y asegurar que el proceso de ensefianza aprendizaje
se logre. De acuerdo a Schrum (2000), para la seleccidén de
la facultad en la implantacién de proyectos innovadores es
recomendable determinar cudles profesores tienen experiencia
en tecnologia y demuestran caracteristicas de colaboracidén y
disposicidén para aceptar el reto.

Actualmente las instituciones de educacién superior
estan expandiendo las ofertas de educacién a distancia.
Schifter (2000), afirma que para que los programas de
educacidén a distancia sean un éxito, la facultad debe desear
participar. De lo cual surge la interrogante: ¢Existe
satisfaccién entre los profesores de la Universidad del
Sagrado Corazdén en torno a sus cursos en linea?

El propdsito de esta investigacién es determinar el
nivel de satisfaccidén de los profesores de la Universidad
del Sagrado Corazdén en torno a los adiestramientos, el
diseflo, la funcién del facilitador, la calidad de
interaccién con los estudiantes, la cantidad de interaccién
con los estudianteé, las estrategias de ensefianza, la
evaluacidén y los incentivos de sus cursos en linea.

Las experiencias de satisfaccidén de los profesores en

el programa proveerd una visidn positiva a otros profesores,




les servira de motivacidén para moverse al mundo de la
enseflanza de los cursos en linea. Permitirid determinar las
dreas que necesitan ser fortalecidas para satisfacer a los
profesores que participan en el proyecto y a otros
profesores que deseen participar.

Con los resultados de este estudio se podran hacer
recomendaciones para motivar la participacién de los
profesores de la Universidad del Sagrado Corazdn en el

desarrollo de sus cursos en linea.

Justificacién del problema

La expansién de programas de educacién a distancia
requiere de la participacidén de los profesores. De acuerdo
a Olcott, (1995) las nuevas tendencias de la educacidn a
distancia son nuevas para la administracién, las facultades
y los estudiantes que su preferencia instruccional es la
enseflanza tradicional presencial. La Educacién a Distancia
tiene las ventajas de ajustarse a los diversos estilos de
aprendizaje que poseen diferentes individuos y ayudar a los
estudiantes a tener acceso y manejo del flujo de
informacién.

La integracidén de las nuevas tecnologias al proceso de
enseflanza es una practica mediante la cual se trascienden
las barreras de tiempo y espacio, permitiendo que los

estudiantes puedan aprender en una gran variedad de



contextos utilizando una multiplicidad de recursos (Bates,
2000; White, 2000).

Segin informan Taylor y White (1991), los profesores
prefieren cursos convencionales presenciales sobre la
enseflanza a distancia dado el grado de contacto
interpersonal disponible en cada modo.

La Universidad del Sagrado Corazdén posee la filosofia
educativa, el historial institucional, los medios
tecnolégicos de comunicacién, el equipo técnico, el recurso
humano docente y administrativo y los productos informéaticos
necesarios para hacer sus curriculos flexibles y con
miltiples modalidades educativas a través de la educacién a
distancia (USC, 2001).

Segin Morrison (2001), las recientes investigaciones
indican que aquellos miembros de la facultad que participan
en educacién a distancia (menos del 5% de la facultad)
tienden a ser personas que se aventuran a riesgos, retados
por lo nuevo en educacién en linea y estan muy motivados.

Para facilitar la implantacién de nuevos programas de
educacidén a distancia en la Universidad del Sagrado Corazén
o la expansién de los mismos es importante reconocer qué
satisface a los profesores durante este proceso.

La educacién a distancia requiere de una serie de

destrezas especiales, ensefiar cursos a distancia es una



libre decisién de los profesores. Si 1las experiencias en |
el proceso son satisfactorias, los profesores podran

dirigir sus energias a proveer experiencias de aprendizaije

efectivas a los estudiantes.

Cada docente puede participar del proceso educativo de
educacién a distancia desarrollando cursos Yy materiales
didacticos apoyados por la red. Es importante que las
universidades ofrezcan apoyo, adiestramiento y recursos a
los profesores que se interesen en desarrollar ambientes de
aprendizaje en el ciberespacio, ya que estos esfuerzos
redundaran en una educacién mas completa y efectiva.

Moore (1997), sefiala en investigaciones hechas sobre
los programas de educacién a distancia en Canada, que una de
las consideraciones para futuras investigaciones es
determinar que promueve 1la satisfaccién entre los maestros

de educacidén a distancia.

Definicidn de 1los conceptos:

Educacién a distancia es un aprendizaje planificado que
normalmente ocurre en donde el instructor Yy los estudiantes
no estan fisicamente presentes en el mismo lugar y en el
mismo tiempo, y como resultado requiere de técnicas
especiales de disefio del curso, técnicas especiales de
instruccién, métodos eéspeciales de comunicacién mediante la

electrénica y otras tecnologias, asi como también de




arreglos especiales, tanto organizativos como
administrativos (Khansen, 1999) .

Educacién a distancia seglin la Asociacién Puertorriquefia de
Aprendizaje a Distancia (APAD): “Es un método para aprender
que utiliza tecnologias en la comunicacién interactiva
entre el estudiante, el educador Y posiblemente entre
compafieros de estudio. Frecuentemente, estd es asincrénica
y casi siempre se realiza a distancia.”

Cursos en linea - El instructor tiene una pagina en el Web
que contiene toda la informacién relevante del curso y sus
tareas. La comunicacién entre los estudiantes y el
profesor ocurre a través de e-mail, chats o
teleconferencias. La misma puede ser sincrdénica
asincrénica. Este concepto se conoce también como
educacidén en linea (Harrisin,1990), el salén en linea
(Berge & Collins, 1995) o telecursos (Stryker,1995) .
Profesores - Profesionales de la educacidén. Ocupacién que
requiere una educacién general y especializada a un nivel
superior y que generalmente posee un cédigo ético que
define el papel que esa profesién debe desempefiar en la

sociedad. (Diccionario de Pedagogia y Psicologia, 1999)
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Satisfaccién - Estado de placer de un organismo cuando ha
logrado la meta de las tendencias motivadores dominantes.
(Diccionario de Ciencias de la Conducta, 1987)

Satisfaccién - Actitud caracterizada por un sentimiento de
agrado y de quietud motora, generalmente debida a una
situacidén previamente imaginada y cuya idea ha suscitado la

actividad motora. (Diccionario de Psicologia, 1999)
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Revisidén de Literatura

Educacidén a distancia

La educacién a distancia surge como tema de interés
social en la segunda mitad del siglo 19, ante la necesidad
de estudiar, trabajar simulténeamente y de aprender en
forma individual. Los Gnicos medios disponibles para la
educacién a distancia durante dicho periodo fueron el
impreso y las grabaciones en fonégrafo. Asi surgié la
educacidn por correspondencia caracterizada por la
presentacidén de la materia y la interaccidén entre el alumno
y el tutor utilizando medios no tradicionales.

Segun los datos expuestos en el catalogo Aprendizaije a
Distancia (2001); durante el siglo XX, otros medios de
comunicacién masiva, asi como diversas tecnologias de
informacién convergentes, sirvieron como impulsores del
desarrollo actual de la educacidén a distancia. Para
cumplir con la demanda por una educacidén mas accesible, en
la década de 1920 en los Estados Unidos, se promovieron mas
intensamente los cursos por correspondencia como un
esfuerzo por educar a una mayor parte de la sociedad.
Durante décadas, estos cursos atendieron necesidades

especificas de algunos sectores de la poblacién. En la
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década de los sesenta, los cursos por televisidn
revolucionaron el sistema educativo de los Estados Unidos.

La fundacién de “Open University” en Inglaterra, en
1962, marcd el inicio de un nuevo periodo en el cual
surgieron distintas universidades que ofrecian programas a
distancia. Con la creacién de “Open University” 1la
educacidén a distancia gand prestigio y se visualiz® como
una promesa de innovacién. Esto tuvo gran impacto en la
educacidén superior y llevé a que universidades prestigiosas
en Estados Unidos y en Europa incursionaréan en la
modalidad.

En América Latina, también se evidencian esfuerzos en
esta direccién. Por ejemplo, en Costa Rica, la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) en febrero de 1977. Para esa
misma fecha, en Venezuela se cred la Universidad Nacional
Abierta (UNA).

Segun Pallof, 1999 son tres los elementos que definen
el concepto de educacién a distancia:

1. La separacidén de profesor y estudiante durante una
parte significativa del proceso de aprendizaije.

2. El uso de uno o mas medios de comunicacién para
facilitar la interaccién del profesor y el estudiante.

3. La comunicacién bi-direccional entre profesor y

estudiante y entre los estudiantes como grupo.




El uso de la tecnologia ha venido a agilizar la
realizacidén de tareas en los trabajos, escuelas y hogares.
El uso correcto de las telecomunicaciones en la educacidén a
distancia puede responder en forma satisfactoria a la
comunidad universitaria.

Educacidén a Distancia en Puerto Rico

De acuerdo a Meléndez (1998), la educacién a distancia
no es una novedad o una metodologia nueva en Puerto Rico.
Segin los datos expuestos por Meléndez la primera
experiencia de educacién a distancia en Puerto Rico se
registrd en 1936, cuando se transmite por radio el primer
programa de la Escuela del Arte del Departamento de
Instruccidn Pablica. En 1949 la divisién de Educacién a la
Comunidad, del Departamento de Instruccién Pablica
auspiciaba un programa dirigido a los adultos en las Areas
rurales y utilizaba peliculas, radio, libros, folletos,
carteles y disco, fonogrdficos en su labor educativa (De
Jesls, 1992).

En la década de los 1950 se crean estaciones de radio
Yy televisidn del gobierno adscritos al Departamento de
Instruccidén Pablica. En la década de los 1970 el
Departamento de Educacién desarrolld un programa conocido
como Abriendo Caminos que ofrecia cursos de equivalencia

por televisidn.
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En el comienzo de la década del 1980, la Universidad
Mundial ofrecié cursos a través de un canal de televisién
comercial. Para ese mismo tiempo la Fundacién Educativa
Ana G. Méndez inicid su propia estacién de televisién
educativa, el canal 40. Fn el 1985, la Universidad del
Turabo inicia el Proyecto De Orilla a Orilla con el
objetivo de ofrecer un intercambio cultural-educativo a
nivel internacional para estudiantes pre-universitarios.

En el comienzo de la década del 1990 la Universidad de
América realizé un experimento con cursos de multimedios a
distancia usando audio-casetesg, video-casetes, material
impreso y audio-conferencias telefdénicas.

Actualmente, el Sistema Universitario Ana G. Méndez ha
ampliado sus proyectos de educacién a distancia al usar
tecnologia de banda ancha para su transmisién, ha
incursionado en el uso de satélites y la transmisidén por
bandas privadas de alta frecuencia para desarrollar su
concepto de televisién interactiva. Comenzando en 1979 con
el Centro de Estudios Televisados (CET) el cual se conoce
ahora como Sistema de Educacién Universitaria Externa
(SEDUE) y que dio origen al hoy Canal 40 Y sSu sistema de

televisién interactiva ITS.
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La Universidad Central del Caribe esti actualmente
preparando la infraestructura para desarrollar su programa
de educacidén a distancia.

La Universidad Interamericana cuenta con el proyecto
Universidad sin Fronteras, iniciando el ofrecimiento de
cursos en linea y el uso de Web en otras modalidades de
educacidén a distancia. Segin los datos expuestos en el
catdalogo Aprendizaje a Distancia: Transcendiendo Fronteras
(2001), en Puerto Rico, la Universidad Interamericana, la
Universidad de Puerto Rico, el Sistema Universitario Ana G.
Méndez y la Universidad del Sagrado Corazdn junto a 10
instituciones educativas en los Estados Unidos forman parte
del Consorcio de Educacién a Distancia HETS (Hispanic
Education Telecommunication System & el Sistema Hispano de
Telecomunicacién Educativa) .

Esta organizacidén enlaza todas estas instituciones
que ofrecen servicios a poblaciones hispanas con el
propdsito de diseminar y compartir materiales
instruccionales; enriquecer el curriculo cultural, social e
intelectual y mejorar las experiencia educativas de las
comunidades universitarias. Afirma Dunn (2000), que los
consorcios entre colegios, universidades, y otros tipos de

instituciones se uniran cada vez mas para producir y
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transmitir cursos en linea para los estudiantes en sus
instituciones.

También contamos con la Asociacién Puertorriquefia de
Aprendizaje a Distancia (APAD). Como producto de las
investigaciones de la APAD se cred una definicién de
Educacidn a Distancia la cual es la mids aceptada en los
ambitos académicos de Puerto Rico y considerada en el resto
de América Latina. Tal definicidén es 1la siguiente: “Es un
método para aprender que utiliza tecnologias en la
comunicacién interactiva entre el estudiante, el educador y
posiblemente entre compafieros de estudio. Frecuentemente,
esta es asincrénica y casi siempre se realiza a distancia.”
Por lo tanto se entiende que el proceder educativo esta
sujeto a teorias y técnicas, donde la tecnologia esta
orientada a lograr una comunicacién interactiva a distancia
aunque pueden haber encuentros presenciales y comunicacién
sincronizada entre el estudiante, sus educadores Yy entre
Sus compaifleros de clase. Se establece la planificacién
como una actividad intrinseca al método y la efectividad
como uno de los objetivos.

Universdad del Sagrado Corazdén y la Educacidn a Distancia
La Universidad del Sagrado Corazdén visualiza la
Educacién a Distancia como parte de su filosofia educativa,

Y no superior a ella. Creemos que la Educacién a Distancia




nos pueda ayudar a formar estudiantes mejor preparados y
crear una mejor universidad, este es uno de los principios
que rige la visién sobre la Educacién a Distancia en la
Universidad del Sagrado Corazén.

La Universidad del Sagrado Corazén esti a la
vanguardia en la iniciativa hacia la integracién de
recursos tecnoldgicos y el ofrecimiento de mejores
experiencias de aprendizaje a sus estudiantes. Por lo tanto
la Universidad del Sagrado Corazén a apoyado y adaptado los
cambios tecnoldégicos integrando las herramientas
tecnolégicas al proceso de ensefianza-aprendizaje y
actualizando la infraestructura fisica y tecnoldégica de 1la
institucién, posee el recurso docente Yy administrativo para
hacer sus curriculos flexibles y con miltiples modalidades
educativas a través de la Educacién a Distancia.

La Universidad del Sagrado Corazén en el 1999
comenzé con el Proyecto Universitario de Educacién
Nocturna con Tecnologias Emergentes (PUENTE). E1 proyecto
integraba la tecnologia en computadoras con acceso al World
Wide Web (WWW) y el internet en el proceso de enseflanza
aprendizaje con un 50% de clase no presencial.

El Centro de Enriquecimiento a la Docencia y
Tecnologia Educativa (CEDTEC) le ofrecia a los profesores

los talleres de desarrollo profesional y orientaciones en
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el proceso de disefio y montaje del curso presencial a un
curso en linea. El Departamento de Computacién Académica se
encargaba de los servidores, resolver problemas técnicos y
crear el curso vacio en el programa LearningSpace de la
compafiia Lotus. Los profesores utilizaban el programa para
desarrollar, administrar, transmitir Y evaluar el curso.

Se utiliza el programa LearningSpace como herramienta de
comunicacién entre los profesores y los estudiantes.

Desde el 2001 la Universidad del Sagrado Corazén cuenta
con el Instituto de Educacién a Distancia (InEd), bajo el
Decanato de Asuntos Académicos y Estudiantiles con el fin de
fomentar y coordinar todos los proyectos de educacién a
distancia. El proyecto “Educacién a Distancia en Sagrado”
surgié después del trabajo hecho a través del proyecto
PUENTE. Comenzé el proyecto con 22 profesores ofreciendo
cursos basados en la red cibernética. Se le ofrece
entrenamiento en disefio de cursos en la red y la plataforma
para el desarrollo de sus cursos en linea es LearningSpace y
también se le provee asesorias en disefio curricular. En el
proceso de la creacidén del curso, los profesores reciben
todo el apoyo de 1la institucién, se le ofrece cursos,
seminarios y talleres sobre Educacién a Distancia. En

cuanto al disefio del curso CEDTEC y InEd proveen a los




profesores apoyo técnico, profesional, informatico,
pedagdgico y los recursos apropiados.

En la actualidad InEd es miembro del HETS y de Virtual
Plaza y ofrece numerosos cursos de sus programas académicos
en formato en linea.

Tecnologias de Informacidn Yy la Educacidén a Distancia

De acuerdo a Alvarez(1999), los desarrollos
computadorizados y de telecomunicaciones han sido una
fuerza muy dindmica que ha afectado a la educacidén en
general y especialmente a la educacidén a distancia,
proporcionandole un nuevo, poderoso e interactivo medio
para reducir las barreras de tiempo y espacio. Segltn
Bates, 2000 & Pallof, 1999 las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién facilitadas por el acceso a la
Internet tienen el potencial de transformar la enseflanza y
el aprendizaje de forma significativa. E1 Internet provee
recursos con los cuales podemos enriquecer la educaciodn,
convirtiendo el proceso en uno mas dinémico, completo,
interactivo y estimulante, tanto para profesores como para
estudiantes (Khan, 1997).

Por consiguiente, las universidades del Siglo 21 tienen que
estar preparadas para confrontar la tarea de desarrollar
ambientes de aprendizaje en el Web y evaluar las

implicaciones de estas intervenciones para el proceso

“
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educativo (Cole, 2000). Sin embargo, para poder tener

éxito en esta tarea es necesario desarrollar estructuras v

sistemas de apbyo que faciliten la adaptacién de los

profesores a estas nuevas tecnologias (Hannum, 2001).

La educacidn a distancia y el Word Wide Web como

herramienta de divulgacién electrénica:

Permite acceso a material educativo e informativo
desde cualquier parte del mundo.

Provee un mecanismo integrado de acceso a material
multimedio e hipermedio, recursos en linea
(enciclopedias, diccionarios, etc.), herramientas de
discusién y de trabajo en grupo.

Facilita las experiencias de didlogo, exponiendo todo

individuo a las mGltiples culturas.

La enseflanza complementada por Internet: Caracteristicas

principales

1.

Accesibilidad: Los materiales de una clase son
publicados en el Internet, los estudiantes tienen la
posibilidad de asesorarlos en cualquier momento y en
cualquier lugar. El Internet es una gran biblioteca
virtual que esta abierta las 24 horas del dia
(Driscoll, 1998).

Integracidén de recursos globales y locales: El

Internet permite la integracién de informacién
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localizada alrededor del mundo con archivos locales
creados por el profesor. El ambiente hipertextual 1le
permite a los estudiantes acceder la informacién de
manera sencilla y conocer miltiples angulos sobre el
tema.

Aprendizaje colaborativo: El profesor y sus
estudiantes pueden crear un ambiente de aprendizaje
electrénico a través de foros de discusién,
facilitando la creacién de una comunidad virtual. E1
WWW facilita la creacién de medios de colaboracién,
conversacidn, discusién e intercambio de ideas. Se ha
encontrado que algunos estudiantes tienden a
participar mads en las clases electrénicas que en el
salén de clases. (Burum, 1992)

La informacién puede ser actualizada constantemente:
El tener los materiales disponibles en el WWW permite
actualizarlos muy facilmente, Y en ese sentido estamos
hablando de un curso dinamico que se renueva
constantemente.

El Internet permite la presentacién del material en
una variedad de formatos: graficas, im&genes, texto,
animaciones, entre otros.

Comunicacidén: Los estudiantes pueden interaccionar con

otros estudiantes y con el profesor mediante
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comunicacién asincrénica y sincrénica. Se puede
ofrecer y recibir retroalimentacién de forma mas
rapida. .Esta tecnologia se puede utilizar de forma
muy efectiva para los trabajos en grupo. (Bonk, 1998)
Sistema abierto: Los estudiantes tienen la libertad de
explorar otros ambientes, contrario al libro de texto
que es un sistema cerrado. El sistema abierto de WWW
estimula el control del estudiantes, aunque también
presenta los riesgos de que el estudiante tenga
demasiadas alternativas (Palloff, 1999).

Facilita las investigaciones: El estudiante puede
utilizar los sistemas de blsqueda del WWW y las bases
de datos para realizar investigaciones.

Publicaciones: La red provee un mecanismo de
publicacién de trabajos para estudiantes y profesores.
Los estudiantes se sienten mas motivados.

El WWW provee acceso ilimitado y al instante a
recursos en linea: El acceso a nuevos descubrimientos
y desarrollos estd inmediatamente accesible al
estudiante.

Evaluacién en linea: Una variedad de herramientas de
evaluacién pueden ser incorporadas al curso, tales

como: pruebas individuales, participacién de foros de
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discusidn, desarrollo de portafolios, entre otras
(Burum, 1992).

12. Horas de oficina virtuales: Por medio del correo
electrénico y los sistemas de “chat” el profesor puede
expandir sus horas de oficina Y estar mas accesible al
estudiante. (McCormack, 1997).

13. Distribucién de materiales: La red puede ser
utilizada para distribuir materiales de clase como
asignaciones, notas de clase y lecturas
suplementarias. Proveer estos materiales en linea le
resuelve al profesor problemas relacionados con la
distribucién de copias y facilita el acceso que los
estudiantes puedan tener a las mismas. (Willis, 1993)

Todas estas caracteristicas convierten a la ensefianza
complementada por Internet en un paradigma que merece ser
integrado a la educacién universitaria.

Segln Alvarez(1999) el avance de las computadoras junto
con los avances de las telecomunicaciones ha permitido el
Crecimiento en su aplicacién en la educacién. Al poder
comunicar computadoras y sus contenidos, o de comunicar a
las personas a través de las computadoras ha abierto
grandes e importantes oportunidades en la educacién a

distancia.
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Los educadores a distancia pueden usar Internet y el

WWW para ayudar a sus estudiantes a navegar eficientemente

y aprovechar todas las ventajas de la red dentro de la que

pueden encontrar muchos apoyos para su aprendizaje. Las

herramientas dispdnibles en Internet y que son aplicadas en

la educacién a distancia son:

Uso del correo electrédnico: Puede utilizarse para
mantener comunicacién entre maestro-estudiante y entre
los estudiantes. E1 maestro puede dar
retroalimentacién directa a sus alumnos a través de
este medio. Los proyectos y tareas se pueden enviar a
través del correo electrénico en el texto del mensaje

© como archivos adjuntos al mensaje.

Uso de boletines electrdénicos Yy foros de discusién:
Con esta herramienta los estudiantes pueden enviar sus
comentarios relacionados a algin tema y ser
contestados por otros estudiantes o por el maestro.
También se utiliza para publicar avisos y
modificaciones a las clases.

Paginas en el Web - Contiene la informacién de 1la
clase incluyendo el programa, los ejercicios,

lecturas, referencias, biografia del maestro.,

World-wide Web (WWW) - Para los maestros la Red Mundial

proporciona una nueva e invaluable oportunidad para
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educacidén a distancia y para el aprendizaje. Con la
ayuda de las herramientas de interaccién, el maestro
puede crear Paginas Web en las que los alumnos puedan
entregar sus tareas, contesten examenes, den sus
opiniones y participaciones en la clase, integren sus
grupos de trabajo y describan las actividades que
estén realizando, consulten bases de datos y en
general realicen actividades que requieran de
interaccidén a través de Internet que sean de utilidad
para el aprendizaje de los alumnos.

° Mecanismos de bUsqueda - Son las herramientas mas
poderosas de que dispone el Internet, a través de
ellos pueden utilizar los archivos de la inmensa Red
Mundial de servidores y efectuar bisquedas de
informacién.

°* Bibliotecas Virtuales: Se encargan de recopilar y
publicar en un solo sitio, las direcciones de todos
los recursos disponibles en Internet sobre el tema

deseado, los cuales son actualizados periddicamente.

® Teleconferencia de Texto: La comunicacién e
interaccién que se transmite por Internet en texto.
Las modalidades utilizadas para interactuar entre el

profesor y los estudiantes pueden ser:
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®* sincrénicas - El profesor y los estudiantes estan
presentes al mismo tiempo en lugares separados para
la inétruccién. Ejemplos son el audio conferencia,
video conferencia.

e asincrénicas - El profesor y los estudiantes estan
separados por distancia y no tienen que estar
presentes de manera simultédnea para la instruccién.

Disefio Instruccional y la Educacién a Distancia

Moe & Blodget (2000), afirma que la economia del mundo
estd mas confiada en la base del conocimiento para
incrementar su productividad. En la actualidad los
ambientes en las instituciones de educacién superior estéan
cambiando dramidticamente como resultado de la revolucidn en
la tecnologia de la informacién y el surgimiento de la
economia basada en desarrollo del conocimiento.

La evolucidén en las tecnologias de informacién vy el
desarrollo del conocimiento representan grandes retos y
oportunidades para que las instituciones universitarias se
conviertan en un agente innovador. Una mentalidad
optimista y pro activa permite ver los retos como
oportunidades para implantar nuevos proyectos que permitan
a la universidades expandir su proyeccién local e

internacional (Jones, 1998).
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De acuerdo a Saba (1999), la adopcién de la educacién
a distancia se ha impulsado como resultado de los cambios
sociales, la historia de la educacidén a distancia lo ha
demostrado asi.

Resultados de investigaciones demuestran que con un
buen disefio instruccional en la educacién a distancia es
tan efectivo como otras formas de ensefianza tradicional.

Segun datos expuestos por Saba (1999), Moore revisd
alrededor de 2,000 articulos publicados sobre aprendizaje
independiente, educacidén de adulto y educacidn a distancia.
El 1llegé a la conclusién que en todos los estudios
publicados dos factores fueron el rol clave: La estructura
y el didalogo. La estructura, 6 la extensidén a la cual el
profesor responde al estudiante, y didlogo, & la extensidn
a la cual los estudiantes pueden influenciar y controlar el
curso de la instruccién por la interaccién con el profesor.

Saba (1999), determindé con el estudio de Moore que la
educacidén a distancia no se define por la separacién
geografica del maestro y el estudiante sino por la cantidad
de estructura y didlogo. En otras palabras, cuando es
maximizada la estructura, la distancia aumenta, cuando el
didlogo se maximiza la distancia se reduce. En conclusidén
Moore hizo una gran contribucién al campo de la educacién a

distancia al fundamentarla en la nueva ciencia, la cual no
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es el interés en la distancia fisica, pero la distancia se
define por la calidad del disefio instruccional. Por lo
tanto, los resultados de investigaciones demuestran que con
un buen diseflo instruccional la educacién a Distancia es
tan efectiva como otras formas de ensefianza tradicional.

En la educacidén a distancia la planificacién estratégica
es una necesidad. El proceso se puede resumir con un

modelo de cinco pasos.

e Analisis de las necesidades del estudiante - debe
responder a las necesidades reales del estudiante.
Tales como; en la educacidén a distancia, el estudiante
se debe ver como centro de aprendizaje.

e Diseflo instruccional basado en las necesidades de
aprendizaje del estudiante. Incluye estrategias de
enseflanza-aprendizaje y actividades que se basan en el
anadlisis de la materia.

e Desarrollo de materiales instruccionales - Debe
especificar las estrategias de ensefilanza-aprendizaje
y las actividades en un contexto familiar para los
estudiantes en orden de maximizar su apariencia
afectiva y motivacidédn para aprender.

e Implementar secciones instruccionales - Si los

estudiantes estén en una zona geografica grande. Se
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debe proveer acceso a bibliotecas, monitorear las

pruebas y examenes.

e Evaluar lbs resultados sistematicamente - Deben ser
evaluados en términos de alcanzar las necesidades de

los estudiantes, profesores, administradores y

empleados.

Los cursos de disefio tradicional no se ajustan al
disefio de cursos a distancia (Anderson, 1998). Segln
informan Taylor y White (1991), los profesores prefieren
cursos convencionales presenciales sobre la ensefianza a
distancia dado el grado de contacto interpersonal disponible
en cada modo.

Seglin Swan (2000), la efectividad de un curso a
distancia se ha encontrado que estd asociada a un
principio didactico que establece tres puntos;

¢ Claridad en el disefio;

e Oportunidad para la discusidn;

®* Oportunidad para la interaccién entre estudiantes y

entre docente y estudiantes.

Utilizando los siguientes elementos;
e Material multimedio sincrénico y asincrénico;

e Material Hipermedio



° Material que fomente el trabajo colaborativo (foros,

e-mail, chats, etc.

° MaterialAque proviene de los estudiantes (preguntas,
notas y discusiones de diferentes temas).
°* Evaluaciones basadas en asignaciones, proyectos,
discusiones, examenes y pruebas cortas en linea y
presenciales.
La evaluacidn en la Educacidén a Distancia
Una de las condiciones para el éxito de la tecnologia
en la Educacidén a Distancia es el disefio de nuevas formas
de evaluar las tareas que se espera que realicen los
estudiantes durante sus cursos en linea. La visién
constructivista del aprendizaje asume que el proceso de
enseflanza aprendizaje debe ser continuo, por lo que se
recomienda evaluar tanto el proceso como el producto.

El aprendizaje debe evaluarse en todo momento, de
manera que sirva de mecanismo de retroalimentacién para el
maestro y el estudiante. Se deben evaluar los procesos de
enseflanza a través de sistemas para monitorear las
ejecutorias del estudiante.

Los resultados de estos procesos determinaran la
necesidad de modificar la instruccién. Se deben tener

sistemas para recoger datos, tanto cualitativos como

30
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cuantitativos para evaluar los productos del proceso de
enseflanza aprendizaje.

Estas meaidas se pueden utilizar para: comparar la
ejecutoria académica de estudiantes que toman los cursos de
forma virtual con la de aquellos que los toman de forma
presencial, facilitar al profesor la calificacidén de los
estudiantes al finalizar el cCurso, una leccidén o una
unidad, lograr que el estudiante asuma el control y la
responsabilidad de su aprendizaje facilitandole la
informacién sobre su ejecutoria en comparacidén con unos
criterios de excelencia previamente establecidos, facilitar
al profesor el monitoreo de la efectividad de la
instruccidén y motivar a los estudiantes a lograr el
aprendizaje.

El avalio puede proveer informacién continua del
progreso del estudiante mediante grupos de discusién
asincrénica, preguntas y respuestas espontaneas con el
profesor, ensayos y proyectos por etapas, retroalimentacidn
clara, detallada y constructiva. (Rodriguez & Santos 2002)

La evaluacién tecnolégica debe consistir en pasar
juicio sobre el compromiso del estudiante con su
aprendizaje y sus ejecutorias. Los estudiantes se sentiran

mas comprometidos con el aprendizaje cuando trabajen sobre
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experiencias reales y sean evaluados de acuerdo a sus
ejecutorias.

Por lo tahto, las actividades constructivistas que se
generen deben enfatizar el desarrollo de un producto, se
deben diseflar rlbricas que permitan evaluar los productos,
las mismas son herramientas sumamente efectivas que
permiten evaluar con mayor precisién las ejecutorias de los
estudiantes. (Fontéanez, 2002)

Los profesores y la Educacidn a Distancia

Segin datos expuestos por Saba (1999), los profesores
son los expertos en la materia y responsables por la
calidad del estudio de necesidades, contenido, produccién,
presentacidn, transmisidén y evaluacién del curso.

De acuerdo a Katz, R. (1999), los profesores tendran
que cambiar sus roles como maestros tradicionales y
convertirse en disefladores de experiencias de aprendizaje.
Por lo tanto los profesores tendradn que desarrollar nuevas
estrategias de enseflanza en el proceso de aprendizaje de
sus estudiantes.

Esta modalidad de la educacidén a distancia es nueva
para muchos, la administracidén, la facultad, y los
estudiantes cual Gnica referencia instruccional es la

instruccién tradicional presencial (Olcott, 1991).
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Passmore (2000), sefiala que los miembros de las
facultades son recursos cruciales para el éxito de los
esfuerzos de las universidades para preparar programas de
educacidén a distancia en el Internet de calidad y
competitivos.

Es importante que al profesor se le provea un programa
de desarrollo profesional. Segin los resultados de una
investigacién hecha por Schrum (2000) el primer afio de un
programa para crear cursos en linea en la Universidad de
Georgia, la facultad afirmaron que un programa de apoyo, el
adiestramiento técnico y pedagdgico asi como un apoyo
continuo son factores importantes en el éxito de los
instructores del proyecto.

La participacidén de los profesores en los proyectos de
educacidén a distancia es crucial para su éxito. El tipico
profesor universitario trabaja independientemente en el
desarrollo del curso y su implementacidn.

Mientras que el profesor de cursos en linea debe
trabajar en grupo para desarrollar y transmitir su curso.
Segin Saba (1999) los profesores deben trabajar junto al
equipo de trabajo, los disefladores instruccionales, los
artistas gréaficos, productores, directores y otros
profesionales para pulir el producto.

Los profesores como los expertos en la materia
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deben pertenecer al equipo de trabajo. La educacién a
distancia es un esfuerzo de equipo. Segiin datos expuestos
por Trumman (1995), la educacidén a distancia es un esfuerzo
de equipo, el desarrollo de equipos de trabajo deben
incluir expertos en la materia, personal de produccidn de
audio y video, desarrolladores de curriculo, el instructor,
disefladores instruccionales, administradores del curso,
tutores, escritores y editores.
De acuerdo a Smith (2000), los profesores que
desarrollen sus cursos en linea deben:
® Poseer buenas destrezas y estrategias de
comunicacidén para comunicarse con sus estudiantes
electrdédnicamente.
e Adaptar sus destrezas de comunicacién a los
diferentes foros electrdénicos.
e Deben ser expertos en la materia que va a ser
presentada en su curso.
e Deben dominar, administrar y organizar el uso de 1la
tecnologia en sus cursos.

Moore (1997), seflala en investigaciones
hechas a los programas de educacién a distancia en Canada,
una de las consideraciones para futuras investigaciones es
determinar que promueve la satisfaccién entre, K los maestros

de educacidén a distancia.
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El rol de los profesores cambia de un modelo; maestro
como centro de la ensefilanza a uno donde el estudiante es el
centro de la ensefianza. Trumman (1995), afirma que el rol
de los profesores ha cambiado de uno transmisor de
conocimientos a uno de facilitador del aprendizaje y esto es
posible en contextos de aprendizaje tales como CD-ROMS y
WWW . Por lo tanto, los profesores tendran que enfocar su
enseflanza mas en inspirar, motivar, manejar un proceso de
aprendizaje activo, que en identificar y transmitir
contenido intelectual.

En términos précticos el profesor es responsable del
aprendizaje del estudiante, este necesita enfocarse mas en
el proceso del desarrollo de su curso en linea y menos en el
contenido a ser ensefiado. El profesor adopta un rol de
facilitador o recurso durante este proceso.

Mientras Merkey, Bozik y Oakland (1997) afirman que
los programas de adiestramiento para profesores tienden a
estar limitados en como usar la tecnologia y no en como
enseflar a la distancia.

Segln investigaciones hechas por Arvan y Musumeci
(1999), la facultad tiende a estar satisfechos cuando tienen
control del contenido y desarrollo del curso.

Clark (1993) demostrd a través de una encuesta nacional

que el apoyo que los profesores le dan a los cursos en linea
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estaban condicionadas por la calidad de interaccidén, apoyo
administrativo y por la recompensa. Segiin datos expuestos
por Trumman (1995), la responsabilidad de la interaccidén
estd sobre el profesor.

De acuerdo a conclusiones en la investigacién
hecha por Hartman, Dzuiban y Moskal en la Universidad
Central de la Florida los profesores indican que su carga de
trabajo aumenta junto con la cantidad y calidad de
interaccidén con el estudiante. Generalmente, los profesores
midieron su experiencia como satisfactoria y con un gran
deseo de continuar en la nueva modalidad.

Segin resultados de un estudio hecho por Schifter
(2000) , que exploraba la cultura y socializacién profesional
de los profesores con cursos en linea, la satisfaccién
profesional fue diferente. Ellos no ensefian en linea por
dinero, sino por la interaccidén con los estudiantes y su
total satisfaccidn personal.

De acuerdo a una de investigacidén hecha por Dillon &
Walsh (1999), se determindé que los profesores que ensefian
cursos a distancia estdn positivos hacia la ensefianza a
distancia y sus actitudes tienden a mejorar con la
experiencia.

En una encuesta hecha en 2000 por la American

Federation of Teachers a los profesores de educacién a
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distancia de las instituciones de educacién superior reveld
que muchos de los practicantes son exitosos en sus clases
de educacién a distancia cuando se le provee tiempo
apropiado, herramientas y adiestramientos, y cuando tienen
estudiantes maduros y altamente motivados con el apropiado
equipo y adiestramiento. A la misma vez, las respuestas
seflalaron circunstancias donde la educacién a distancia se
ve problematica. La “American Federation of Teachers”
establecid unas normas o competencias (standards) que
incluyen estos temas:

e La facultad debe retener el control académico -
el curso debe ser revisado y aprobado por la
facultad.

e La facultad debe prepararse para alcanzar los
requerimientos especiales de la ensefianza a
distancia - deben poseer estrategias y buenas
destrezas de comunicacidén con sus estudiantes
electrénicamente. Debe ser provisto de
adiestramientos y apoyo técnico. Compensacién
adicional por el tiempo adicional de sus
obligaciones.

e El disefio del curso debe ser moldeado a los
potenciales del medio. Los miembros de la

facultad que desarrollan cursos en linea deben de
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hacer acercamientos al disefio de sus cursos,
planificacién del curriculo, proyectos para la
clase, ayudas visuales, materiales de biblioteca
y la interaccién con los estudiantes. No en
términos de reaplicar lo tradicional, sino en
términos de maximizar el potencial del medio a
utilizar.

Segun afirma Tinker (2001), la mejor solucidén al problema
de calidad serd para los profesionales de la educacidén de
promover y formular voluntariamente un manual de standares
de calidad para el manejo de los cursos en linea.

Afirma Truman (1995), que los incentivos deben ser
dirigidos para la calidad de los programas de educacidn a
distancia, recomienda tiempo libre, asistencia en el

disefio, ayuda en el desarrollo del curso y adiestramientos.

Teoria de Educacidén de Adulto

Segun los principios de la teoria de educacién de
adulto de Brookfield (1986), propone que las experiencias
deben ser pertinentes, proactivas y de reflexién.

* La participacién del aprendizaje debe ser voluntaria.
Para la mayoria de los estudiantes en los cursos en

linea su participacién es auto-motivada.
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e El profesor del curso es un facilitador de la
experiencia educativa donde ayuda al estudiante a
construir su propio conocimiento.

* El trabajo del curso en linea es colaborativo por el
cual es estuaiante, sus compafieros de clase y el
profesor trabajan en colaboracidén para alcanzar las
metas establecidas.

¢ Una reflexidn practica donde se auto evaldan los
conceptos o experiencias de aprendizaje adquiridos por
los estudiantes.

e El profesor es un facilitador efectivo del proceso de
aprendizaje de sus estudiantes.

® Una participacidén activa en la blisqueda de
conocimientos de forma autodirigida y pro-activa.
Estos cambios son dificiles para los profesores que

solo saben y estéan confortables con la forma tradicional de
la enseflanza. A demés segln Strain (1997), las destrezas de
enseflanza para el aprendizaje a distancia son diferentes a
las que se requiere ensefianza tradicional. De acuerdo a
Trumman (1995), el aprendizaje por investigacién es una
estrategia que los profesores deben integrar en los nuevos

medios de aprendizaje.
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Segun la teoria de aprendizaje de adulto de
Knowles (Nemcik, 1995), los principios del aprendizaje del

adulto son los>siguientes:

® El aprendizaje debe ser centralizado en el problema del

adulto.
e El aprendizaje debe ser centralizado en la experiencia.
e La experiencia debe ser significativa para le adulto.
¢ El adulto aprende de otros en situaciones sociales.

e Las metas deben establecerse y la blsqueda debe ser

organizada por el adulto.

e El adulto debe obtener retroalimentacidén de su progreso
hacia sus metas personales.

Una premisa basica de Knowles para la educacién de
adulto fue la mas efectiva treta de ensefilanza disponible
para un maestro es el ejemplo de su propia conducta.

Knowles describe las fases del proceso de la educacién
del adulto como:

e Establecer un clima y una estructura;

e Evaluar las necesidades e intereses;

e Definir los propdsitos y objetivos;

e Construir un disefio;

e Operar un programa;

e Evaluar los resultados.
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Segin Knowles el educador de adultos se encuentra en las
fases del proceso de educacién de adulto.

e Ayudando al estudiante diagnosticar sus necesidades
para un aprendizaje particular dentro de una
situacidén dada (la funcién diagnostica) .

® Planificando con los estudiantes la secuencia de las
experiencias que produciran el aprendizaje deseado
(funcién de planificacién).

e Creando condiciones que permitan a los estudiantes
querer aprender (funcidén motivadora) .

e Seleccionando los métodos mas efectivos y técnicas de
producir el aprendizaje deseado. (funcién de la
metodologia) .

e Proveyendo el material y recursos humanos necesarios
para producir el aprendizaje deseado (funcidén de
recurso) .

e Ayudando al estudiante medir los resultados de las
experiencias de aprendizaje (funcién evaluadora) .

Teoria Constructivista

El enfoque de ambientes constructivistas es una de las
teorias a las que la Educacidén a Distancia esta sujeta en
Puerto Rico. La estrategia promovida esta basada en

principios de aprendizaje derivados de escuelas
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cognitivistas que hacen énfasis en le desarrollo de
habilidades para resolver problemas practicos. Se enfoca
por 1lo generalven desarrollar proyectos auténticos en lugar
de una secuencia instruccional preestablecida por el
profesor. En este escenario la funcién del profesor es
hacer los arreglos necesarios para que los recursos estén
disponibles para los estudiantes y actuar como un guia
mientras estos determinan sus metas, ya sea individual o
grupalmente. Este modelo estimula a que el estudiante
construya su propio conocimiento o se autoensefie en lugar de
limitarse a recibir informacién del profesor (Rodriguez &
Santos 2000) .

El constructivismo es una teoria de aprendizaje, que
explica la naturaleza del aprendizaje y la forma en que. los
seres humanos aprenden. Sostiene que los individuos crean o
construyen el conocimiento partiendo de lo que saben, sus
ideas, y creencias; ademas de los eventos, actividades y
vivencias en las cuales han participado.

Esta visidn contrasta con la tradicional porque
requiere que el estudiante, en vez de aceptar la informacidén
de forma pasiva, asuma un rol activo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el sistema de
ensefilanza deja de estar orientado hacia la repeticién y

memorizacidén del contenido curricular y comienza a girar en
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torno a las formas de motivar a los estudiantes a investigar
e interactuar activamente con el ambiente que les rodea.

Para el’profesor, esto implica el disefio de tareas de
investigacién cooperativa basadas en la solucién de
problemas. La realizacién de estas tareas se ajusta a las
circunstancias del proceso de enseflanza aprendizaje. Es
decir, los estudiantes pueden trabajar solos o en forma
colaborativa a través de grupos cooperativos heterogéneos.
De igual manera el tiempo asignado a las tareas es flexible
peroc en funcién de metas especificas.

Por lo tanto, el proceso de ensefianza aprendizaje
adquiere una naturaleza dindmica en que el profesor provee
recursos variados pero es el estudiante quien los integra
para buscar, analizar y aplicar la informacién para resolver
el problema. (Fontanez, 2002)

El estudiante se convierte, entonces en el socio
intelectual de la computadora. Los estudiantes trabajan con
la computadora, y no para la computadora. Es una relacién
compartida en la cual la computadora se utiliza como
herramienta cognitiva para ayudar al estudiante a construir
conocimiento, promover el pensamiento critico Yy apoyar el
aprendizaje con sentido, en vez de controlar el aprendizaje

del estudiante.
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Bajo este nuevo enfoque vemos surgir un cambio de
paradigma. Tradicionalmente, la tecnologia se utilizaba
para practicar‘destrezas, ensefiar y proveer informacidén al
estudiante bajo ambientes de enseflanza en los cuales la
experimentacidén y exploracidén eran minimas.

Sin embargo, bajo el enfoque constructivista se enfatiza
que el estudiante use la tecnologia para expresar,
experimentar y representar lo aprendido en forma creativa.
En esta forma la computadora se convierte en una herramienta
que estimula el pensamiento divergente y la creatividad. La
computadora usada como herramienta cognitiva apoya la:

e Construccidén de conocimiento

e Representacidén de ideas, creencias...

e Exploracidn

e BlUsqueda de informacidén con sentido

e Reflexidn

e Articulacidén y representacidén de lo que el estudiante

conoce

e Representacién personal del significado

e Pensamiento significativo

e Produccidén utilizando los multimedios.

El uso de las tecnologia con un enfoque constructivista

nos ayuda a reestructurar los cursos con herramientas
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efectivas porque aumentan y facilitan la productividad del

estudiante y del maestro.

Propician un ambiente de

trabajo colaborativo, promueven la socializacién y la

autorrealizacidén de los estudiantes, visualizandose como

ciudadanos productivo en la nueva era de la informatica.

Después del proceso de revisidn de literatura se

pueden establecer varias interrogantes:

¢Estan satisfechos los profesores con

adiestramientos que recibieron?

¢Estan satisfechos los profesores con

curso en linea?

(Estan satisfechos los profesores con

facilitador en los cursos en linea?

¢Estan satisfechos los profesores con

interaccidén con los estudiantes?

¢Estan satisfechos los profesores con

interaccidén con los estudiantes?

¢(Estan satisfechos los profesores con

los

el disefio del

la funcidén de

la calidad de

la cantidad de

las

estrategias de enseflanza que utilizd en el curso en

lineav?
¢Estan satisfechos los profesores con

de los estudiantes?

la evaluacidn
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¢Estéan satisfechos los profesores con los incentivos
que le ofrecen?

¢En conclusidén estédn satisfechos los profesores de

la Universidad del Sagrado Corazén con sus cursos en

linea?
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Metodologia

Introduccién

Para el desarrollo de este estudio de investigacién se
utilizé el método cuantitativo. Segln Airasian, (2000) 1los
métodos de investigacién cuantitativos son estables Yy
uniformes, se pueden medir, entender Y generalizar sobre
ellos. El mismo se utilizé para describir condiciones
actuales del fendémeno. En esta investigacién se utilizd el
estudio descriptivo los cuales implicaron la acumulacidn de
datos para contestar preguntas sobre el estado actual del
tema de estudio. El problema investigacién consistié en
conocer la satisfaccidén de los profesores de la Universidad
del Sagrado Corazdn en torno a los cursos en linea.

Este estudio cuantitativo descriptivo permitié obtener
la informacién recopilada en el cuestionario para
determinar el nivel de satisfaccién de los profesores de
la Universidad del Sagrado Corazén en torno a los
adiestramientos, el disefio, la funcién del facilitador, 1la
calidad de interaccién con los estudiantes, la cantidad de
interaccidén con los estudiantes, las estrategias de
ensefianza, la evaluacién y los incentivos sus cursos en

linea.



Diseiio

Con el propésito de describir la satisfaccién de los
profesores de la Universidad del Sagrado Corazén en torno
al desarrollo de sus cursos en linea se utilizé un disefio
descriptivo. El cual permitié obtener los valores que se
manifiestan en una muestra que se obtuvieron de una
poblacidn predeterminada y en un momento Gnico en el
tiempo. (Herndndez, Fernadndez $ Batista, 1998).

El procedimiento a seguir consistié en preparar un
cuestionario para determinar la satisfaccién de los
profesores en torno al desarrollo de sus cursos en linea.
Se utilizaron las preguntas de investigacidén que se

establecieron después de la revisién de literatura.

Se identificaron los profesores que tienen sus cursos
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en linea mediante el listado de ofrecimientos de los cursos

en linea. Se localizaron los diferentes departamentos en

los cuales estan distribuidos los profesores. Se le

entregaron los cuestionarios a los profesores. Se le indicéd

que tenian dos semanas para contestar el cuestionario. Se
recogid el cuestionario dentro del tiempo establecido. Se
analizaron los datos obtenidos de la muestra presentando
los datos individualmente en tablas con su reaccién y el

por ciento.
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Poblacidn

La muestra de este estudio de investigacién consistid
de veintiuno de los profesores de la Universidad del
Sagrado Corazén. Los profesores estaban dispersos en los
diferentes departamentos educativos de la Universidad del
Sagrado Corazdn los cuales son los siguientes:

e Departamento de Educacién

®* Departamento de Administracién de Empresas

® Departamento de Ciencias Sociales

® Departamento de Comunicacién

e Departamento de Ciencias Sociales

¢ Departamento de Humanidades

e Departamento de Programa Graduado

Se localizaron los profesores en sus respectivos
departamentos y se le entregd un cuestionario, se dio un
termindé de dos semanas para recoger el mismo, los mismo
se recogieron para la fecha establecida.

Instrumento

El instrumento de medicién consistié de un
cuestionario. Este cuestionario se basa en las preguntas de
investigacién con el propésito de determinar la
satisfaccién de los profesores en torno a los cursos en
linea. El cuestionario comenzaba estableciendo el propdsito

del estudio de investigacién y las instrucciones a seguir
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para contestar el mismo. El cuestionario estaba dividido en
dos partes:

En la primera parte se obtuvo la informacién
sociodemografica de los profesores de la Universidad del
Sagrado Corazdn. Estd parte constaba de doce premisas
cerradas que indagaban sobre el género, edad, preparacién
académica, afios de experiencia, cantidad de cursos en linea
Y una premisa abierta respecto a los incentivos que le

ofrece la universidad.

® La segunda parte consistié de doce premisas donde el

profesor indicaba su satisfaccién con el nivel de

satisfaccidén se medié utilizando una escala Licker, de

5 puntos desde muy satisfecho (1) hasta muy

insatisfecho(5) .
Validacién

El instrumento fue revisado por expertos en el Aarea
con el fin de evaluar el contenido y claridad de las
premisas. Participdé como uno de los expertos profesionales
de la educacién el Dr. Carlos Cruz Hernadndez. Para
continuar con la validacién del cuestionario se solicitd
autorizacidén para la revisién del mismo a un grupo de
profesores del Departamento de Ciencias y Tecnologias de la
Universidad Interamericana Recinto de Fajardo que estan

participado del proyecto Trascendiendo Fronteras:
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Aprendizaje a Distancia. Los mismos recomendaron una serie
de cambios sobre algunas de las premisas los cuales fueron
adaptados. Este analisis logrd la validez de contenido.
Anadlisis Estadisticos

Estos andlisis estadisticos fueron los que ofrecieron
respuestas al problema y preguntas de investigacién los
mismos son:
Analisis Descriptivo: Este andlisis incluyé frecuencia,
por ciento, promedio de los datos sociodemograficos y de
las premisas las cuales contestaron la pregunta de

investigacidn.

Analisis de Contenido de Pregunta Abierta: Consistid de la
tabulacidén objetiva y an&lisis de frecuencia de las
opiniones de los profesores respecto a los incentivos que
se le ofrecen a estos en el desarrollo de los cursos en
linea.

Esta investigacién provee a la Universidad del Sagrado
Corazdn una visién en torno al nivel de satisfaccién de los
profesores hacia sus cursos en linea, de manera que
contribuya al desarrollo de nuevos cursos en linea de parte
de los profesores, para beneficio de la institucidén, los

profesores y los estudiantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Introduccién

Con el propdésito de contestar la pregunta de
investigacién la cual determinaria la satisfaccién de los
profesores en torno a sus cursos en linea en la Universidad
del Sagrado Corazdén. A continuacién se exponen los
resultados de los datos obtenidos en torno a la
satisfaccién de los profesores de la Universidad del
Sagrado Corazdén de sus cursos en linea. Se utilizé un
analisis descriptivo para contestar la pregunta de
investigacidén y un anédlisis de contenido para la premisa
abierta ntmero 13.

De una poblacidén de 30 profesores contestaron el
cuestionario 21 profesores. Lo que representd el 70% de
la poblacién total.

Analisis Descriptivo

El analisis descriptivo presenta la frecuencia y el
por ciento de las premisas del cuestionario. En la primera
parte se obtuvo los datos sociodemografica de la facultad.
La cual indagan sobre el género, edad, preparacidén
académica, afios de experiencia, cantidad de cursos en

linea, etc. .
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Tabla 1

1. Sexo Frecuencia Por ciento
Femenino 5 23.8%
Masculino 16 76.2%
Total 21 100%

El 76.2% (16) corresponden al genero masculino y 23.8%

al genero femenino.

Tabla 2
2. Edad Frecuencia Por ciento
20-35 afios 2 9.5%
36-45 afios 9 42.9%
45-55 afios 7 33.3%
56-65 afios 3 14.3%

21 100%

LTOtal

Este estudio reflejo la edad de los participantes los

cuales 42.9% (9) tienen de 36-45 afios,

el 33.3% (7) tienen

45-55 aflos, el 14.3% (3) tienen 56-65 aflos de edad y el

9.5% (2) tienen entre 20-35 afios de edad.

Tabla 3
3. Nivel Académico |Frecuencia Por ciento
Maestria 11 52.2%
Doctorado 10 47.6%
Total 21 100%

En relacidén con el nivel académico de los participantes

el 52.2% (11) cuentan con una maestria y el 47.6% (10)

cuentan con un doctorado.
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Tabla 4

4. Departamento Frecuencia Por ciento
Educacién 3 14.3%

Adm. Empresas 1 4.8%
Ciencias Sociales 1 4.8%
Comunicacién 3 14.3%
Ciencias Naturales |6 28.6%
Humanidades 6 28.6%
Programa Graduado 1 4.8%

Total 21 100

El 57.2% pertenecen al Departamento de Ciencias
Naturales y Humanidades. El 28.6% pertenecen al
Departamento de Educacidén y Comunicaciones, el 14.4%
pertenecen al Departamento de Administracién de Empresas,

Ciencias Sociales y Programa Graduado.

Tabla 5

5. Afos de Frecuencia Porciento
Experiencia

1-7 afios 4 19.0%
8-15 arios 5 23.8%
16-21 afios 5 23.8%

22 6 mas 7 33.3%
Total 21 100

Este estudio reflejo los afios de experiencia en la
universidad el 33.3 (7) tienen 22 afios o mas. EIl 46.6%
(10) tienen entre 21 a 8 afios de experiencia y el 19% (4)

tienen de 1 a 7 afios de experiencia en la universidad.
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Tabla 6

6.Trabaja a Tiempo | Frecuencia Por ciento
Completo i 20 95.2%
Parcial 1 4.8%

Total 21 100%

Los participantes que trabajan a tiempo completo son

el 95.2% mientras el 4.8% (1) trabajan a tiempo parcial.

Tabla 7

7. Nivel del curso |Frecuencia Por ciento
Sub-graduado 19 90.5%
Graduado 2 9.5%

Total 21 100%

El nivel del curso el 90.5% (19) son a nivel sub-

graduado y el 9.5% (2) a nivel graduado.

Tabla 8

8.Cursos tradicionales Frecuencia Por ciento
1-2 cursos 3 14.3%

3-4 cursos 7 33.3%

5-6 cursos 7 33.3%

Més de 6 cursos 4 19.%

total 21 100%

El 66.6% de los participantes ofrecen de 3 a 6 cursos
tradicionales por semestre. El 19% (4) ofrecen mas de 6
cursos y el 14.3% (3) ofrecen de 1 a 2 cursos

tradicionales.
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Tabla 9

9. Cursos en linea | Frecuencia Por ciento
1 curso A 9 42.9%

2 cursos 5 23.8%

3 cursos 3 14.3%

4 cursos 4 19.%

Total 21 100

Se reflejo la cantidad de cursos en linea que tienen

por semestre el 42.9% (9) tienen 1 curso el 23.8% (5)

tienen 2 cursos en linea, el 19% (4) tienen 4 cursos en

linea y el 14.3% (3) tienen 3 cursos en linea.

Tabla 10

10.Aflos de experiencia

en gursos en linea Frecuencia Por ciento
1 afio 11 52.4%

2-3 afios 4 19%

4 6 mas 3 14.3%
Ninguna 3 14.3%
Total 24 100%

El 52.4% (11 tienen un afio de experiencia en los
cursos en linea, el 19% (40) tienen de 2 a 3 afios, el
(3) tienen 3 afios y el 14.3% (30) no tienen ninguna

experiencia en los cursos en linea.

14.3%

Tabla 11

11 .Adiestramiento Frecuencia Por ciento
en cursos en linea

Si 21 100%

Total 21 100%




Todos los part

icipantes 100% (21)

adiestramiento en cursos en linea.

han recibido
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Tabla 12

12. Tiempo dedicado en | Frecuencia Por ciento
los cursos en linea

1-3 horas semanal 6 28.6%

4-6 horas semanal 13 61.9%

7-10 horas semanal 2 9.5%

Total 100%

El tiempo que se ha dedicado a los cursos en linea

semanalmente es el

61.9% (13) estén de 4 a 6 horas, el

28.6% (6) estédn de 1 a 3 horas y el 9.5% (2) estan de 7
10 horas.

Tabla 13

13. Considera el Frecuencia Por ciento
tiempo recompensados

Si 10 47.6%

No 10 47.6%

No contesto 1 4.8%

Total 21 100%

El 47.6% (10) de los participantes consideran que si
son recompensados por el tiempo que pasan en sus cursos en
linea. El 47.6% (10) no se consideran recompensados, el
(1)

un analisis de contenido de pregunta abierta.

4.8% no contesto la pregunta. De esta premisa se hizo

La segunda parte de este andlisis consistid de doce
premisas donde se obtienen los datos sobre el nivel de

satisfaccidén de los profesores en torno los
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adiestramientos, el disefio, la funcién del facilitador, 1la
calidad de interaccién, la cantidad de interaccidn, las
estrategias de enseflanza, la evaluacién y los incentivos a
sus cursos en linea, donde se mididé de acuerdo una escala
Licker de 5 puntos, desde muy satisfecho(l) a muy

insatisfecho(5).

Tabla 14

14.Con el uso de la Frecuencia Por ciento
computadoras y latecnologia

de comunicacién

Muy satisfecho 11 52.4%
Satisfecho 6 28.6%

Ni satisfecho ni 2 9.5%
insatisfecho

No contesto 2 9.5%

Total 21 100%

Cuando se le preguntd a los participantes; cémo se
sienten como profesores cuando considera su experiencia con
el uso de las computadoras y las tecnologias de
comunicacién el 81% (17) se encontrd muy satisfecho y
satisfecho. El 9.5% (2) se encontrd neutral, el 9.5% (2)
no contesto la premisa. Ninguno de los participantes

contestd insatisfecho.

Tabla 15

15. Chanda reaibid Frecuencia Por ciento
adiestramiento para los

cursos en linea

Muy satisfecho 11 52.4%
Satisfecho 9 42.9%
No contesto 1 4.8%

Total 21 100%
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Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

cuando recibieron los adiestramientos, el 95.3% (20) se

encontraron satisfechos y muy satisfechos. E1 4.8%(1) no

contesto a la premisa.

Tabla 16

16. Cuando utiliza el disefio Frecuencia Por ciento
del curso en linea

Muy satisfecho 12 57.1%
Satisfecho 5 23.8%

Ni satisfecho ni 1 4.8%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%

No contesto 2 9.5%

Total 24 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

con el disefilo del curso,
satisfecho y satisfecho, el 4.8%

insatisfecho y el 9.5% (2) no contesto.

el 81% (17) establecid estar muy

neutral, el 4.8% (1)

Tabla 17

17. cuando ejerce el rol de Frecuencia Por ciento
facilitador del curso linea

Muy satisfecho 14 66.7%
Satisfecho 4 19.%
Insatisfecho 1 4.8%

No contesto 2 9.5%

Total 21 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

con el rol de facilitador,

el 85.7%

establecid
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El 4.8% (1)

insatisfecho y el 9.5% (2) no contesto a la premisa.

Tabla 18

18. Cuando desarrolld las Frecuencia Por ciento
actividades del curso linea

Muy satisfecho 10 47.6%
Satisfecho 7 33.3%

Ni satisfecho ni 2 9.5%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%

No contesto 1 4.8%

Total 24 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

con desarrollo de actividades, el 81%

satisfechos y satisfechos.

(1) insatisfecho y el 4.8% (1)

El 9.5%

(17) se sienten muy
neutrales, el 4.8%

no contesto.

Tabla 19

19. cuando utilizé los Frecuencia Por ciento
medios de interaccién

Muy satisfecho 7 33.3%
Satisfecho 7 33.3%

Ni satisfecho ni 5 23.8%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%

No contesto 1 4.8%

Total 21 100%

Este estudio demostré como se sintieron los profesores

con los medios de interaccién que utilizé con los

estudiantes, el 66.7 (14) se encuentran muy satisfechos y
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satisfechos, el 28.6% (6) neutrales e insatisfechos y el

4.8% (1) no contesto.

Tabla 20

20. establecid el tiempo de Frecuencia Por ciento
interaccién

Muy satisfecho 8 38.1%
Satisfecho 8 38.1%
Insatisfecho 3 14.3%

Muy insatisfecho 1 4.8%

No contesto 1 4.8%

Total 21 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores
con el tiempo de interaccidn con los estudiantes, el 76.2%
(16) se sienten desde muy satisfechos a satisfechos, el

19.1% insatisfechos y muy insatisfechos, el 4.8% (1) no

contestod.

Tabla 21

21. cuando implantd las Frecuencia Por ciento
estrategias de ensefianza

Muy satisfecho 6 28.6%
Satisfecho 10 47.6%
Ni satisfecho ni 3 14.3%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%
No contesto 1 4.8%
Total 2.1 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores
con las estrategias de ensefianza, el 76.5 (16) contestd

desde muy satisfecho a satisfecho, el 14.3% (3) estéan
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neutrales, el 4.8% (1) insatisfechos y el 4.8% (1) no
contesto.

Tabla 22

22 cudndo evalud el Frecuencia Por ciento
desempefio de los estudiantes

Muy satisfecho 7 33.3%
Satisfecho 5 23.8%

Ni satisfecho ni 5 23.8%
insatisfecho

Insatisfecho 2 9.5%

Muy insatisfecho 1 4.8%

No contesto 1 4.8%

Total 21 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

con la evaluacidén de los estudiantes,

desde muy satisfechos a satisfechos,

el 57.1% (12) esta
el 23.8 (5) neutrales,

el 14.3% (3) esta desde insatisfechos a muy insatisfechos y

el 4.8% (1) no contesto.

Tabla 23

23. Los estudiantes Frecuencia Por ciento
demuestran progreso

Muy satisfecho 7 33.3%
Satisfecho 9 42.9%

Ni satisfecho ni 4 19%
insatisfecho

No contesto 1 4.8%

Total 21 100%

Este estudio demostrd como se sintieron los profesores

con el progreso de los estudiantes,

el 76.2% estan muy
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satisfechos y satisfechos, el 19% (4) neutrales y el 4.8%

(1) no contestd.

Tabla 24

m. Reflexiona sobre cambio Frecuencia Por ciento
del curso tradicional al

curso en linea

Muy satisfecho 17, 52.4%
Satisfecho 4 19%
Ni satisfecho ni 4 19%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%
No contesto 1 4.8%
t?otal 21 100%

Este estudio demostrdé como se sintieron los profesores

con el cambio del curso tradicional al curso en linea, el

71.4% (15) se considera muy satisfechos y satisfechos, el

19% (4) neutrales, el 4.8% (1) insatisfecho y el 4.8% (1)

no contestod.

Tabla 25

25. cuando desarrollo y Frecuencia Por ciento
cumplié con su plan de

trabajo del curso linea

Muy satisfecho 9 42.9%
Satisfecho 9 42.9%
Ni satisfecho ni 1 4.8%
insatisfecho

Insatisfecho 1 4.8%
No contesto 1 4.8%
Total 2. 100%

Este estudio demostrdé como se sintieron los profesores

con los cursos en linea,

el 85.7 % (18)

esta muy




satisfechos y satisfechos, el 4.8 (1) neutrales, el 4.8%
(1) insatisfecho y el 4.8% (1) no contesté.

Los resultados obtenidos del andlisis descriptivo
demuestran qﬁe los profesores estéan satisfechos en torno

Sus cursos en linea.

Anadlisis Pregunta Abierta
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Se hizo un andlisis de contenido de 1la premisa nimero

14 la cual consistié de la tabulacién objetiva y andlisis

de frecuencia de las opiniones que ofrecieron los

profesores con relacién a los incentivos que se le ofrecen

(Sl torno a sus cursos en linea.

Tabla 26

13.Considera que el tiempo Frecuencia Por ciento
que requieren los cursos en

linea son recompensados

Si 10 47.6%
No 10 47.6%
No contesto 1 4.8%
Total 21 100%

El 47.6% (10) contestd si, el 47.6% (10) contestaron
no y el 4.8% (1) no contesté la pregunta. El andlisis
demostrd que en opinidén de los profesores;

e el tiempo que requieren en los cursos en linea son
recompensados por el aprendizaje y logros de los
estudiantes,

e por los trabajos que realizan los estudiantes.

e En la satisfaccién personal del profesor.

¢ No se recompensa en remuneracién financiera pero si

satisfaccién personal.

ern
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Deberia haber flexibilidad de horario.

Y como ultima opinidén, es importante que al disefiar
el curso se debe tener en cuenta para que el profesor
no se recargue de trabajo al compararlo con los cursos

tradicionales.
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Conclusidn

El uso de la tecnologia de informacién en la educacién
a distancia nos han ayudado a re-estructurar los cursos con
herramientas efectivas las cuales aumentan y facilitan la
productividad del estudiante y profesores. Proveen un
ambiente de trabajo colaborativo, promueven la
socializacidén y la autorrealizacidén de los estudiantes,
desarrollando ciudadanos productivos en esta nueva era de
la informatica. De acuerdo con Hannum (2001) para poder
tener éxito en esta tarea es necesario desarrollar
estructuras y sistemas de apoyo que faciliten la adaptacién
de los profesores a estas nuevas tecnologias.

De acuerdo al problema y las preguntas de
investigacién este estudio tuvo como propdésito determinar
el nivel de satisfaccidén de los profesores de la
Universidad del Sagrado Corazén en torno a los cursos en
linea.

Esta investigacidén provee a la Universidad del
Sagrado Corazdén una visidén en torno a la satisfaccidédn de la
facultad hacia sus cursos en linea de manera que
contribuya al fortalecimiento del proyecto, y que induzca a
una mayor participacidédn de la facultad en el desarrollo de

cursos en linea. De acuerdo con Garcilia Alvarez & Robbins
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(2000), hallazgos, investigaciones y conocimientos
acumulados por estos se consideran que los principales
factores que determinan la satisfaccidén laboral son:

e Reto del trabajo

® Sistema de recompensas justas

® Condiciones favorables de trabajo

® Colegas que brinden apoyo

Segin los resultados de una investigacién hecha por
Schrum (2000) el primer afio de un programa para crear
cursos en linea en la Universidad de Georgia, la facultad
afirmaron que un programa de apoyo, el adiestramiento
técnico y pedagdgico asi como un apoyo continuo son
factores importantes para el éxito de los instructores del
proyecto.

Los profesores de la Universidad del Sagrado Corazén que
participaron de este estudio, demostraron su sentir en
torno a su satisfaccidén hacia los cursos en linea. Se
evidencié que los profesores se sienten satisfechos con los
cursos en linea que han desarrollado en la Universidad del
Sagrado Corazdén. En detalle, se concluyd que:

1. Los profesores 95%(20) estan satisfechos con los

adiestramientos que han recibido para sus cursos en

linea. Merkey, Bozik y Oakland (1997) afirman que los

programas de adiestramiento para profesores tienden a



68

estar limitados en como usar la tecnologia y no en como
ensefiar a la distancia. Segiin los resultados de una
investigécién hecha por Schrum (2000), la facultad
estuvo de acuerdo en que un programa de apoyo, el
adiestramiento técnico y pedagdgico asi como el apoyo
continuo son factores para el éxito entre los
profesores.

El 81%(17) de los profesores estdn satisfechos con el
uso de las computadoras y las tecnologias de
comunicacién. De acuerdo a Bates, 2000 & Pallof, 1999
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
facilitadas por el acceso a la internet tienen el
potencial de transformar la ensefianza y el aprendizaje
de forma significativa.

Los profesores 81%(17) esté&n satisfechos con el
disefio de los cursos en linea. Segln Swam (2,000) que
para la efectividad de un curso a distancia se ha
encontrado que estd asociado a un principio didactico
que establece tres puntos uno de ellos es la claridad
del diseflo. SegGn Saha (1999) los resultados de
investigaciones demuestran que con un buen disefio
instruccional en la educacién a Distancia es tan

efectivo como otras formas de ensefianza tradicional.
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4. El 86%(18) de los profesores estan satisfechos con su
nuevo rol de facilitador en los cursos en linea.
Trumman (1995), afirma que el rol de los profesores ha
cambiado de uno transmisor de conocimientos a uno de
facilitador dél aprendizaje y esto es posible en
contextos de aprendizaje tales como CD-ROMS Yy WWW.

5. El 81%(17) estan satisfechos con las actividades
realizadas en sus cursos en linea. De acuerdo con la
investigacién de Dillon & Walsh (1999), los profesores
que ensefian cursos a distancia estan positivos hacia
la enseflanza a distancia y sus actividades tienden a
mejorar con la experiencia.

6. El 67%(17) de los profesores estan satisfechos con los
medios de interaccién que utilizaron en sus cursos- en
linea. Segln datos expuestos por Trumman (1995), la
responsabilidad de la interaccién esta sobre el
profesor. SeglGn Swam 2,000) otro punto establecido
como principio didéctico para la efectividad de un
curso en linea es la oportunidad para la interaccién
entre estudiantes y entre docentes y estudiantes.

7. El 76%(16) de los profesores estan satisfechos con el
tiempo de interaccién entre profesores y estudiantes.
La investigacién hecha por Hartman, Dzuiban y

Moskal (1999), en la Universidad Central de 1la Florida
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los profesores indican que su carga de trabajo aumenta
junto con la cantidad y calidad de interaccidn con el
estudianﬁe, los profesores midieron su experiencia
como satisfactoria y con un gran deseo de continuar en
la nueva modalidad.

- E1 76%(16) de los profesores estadn satisfechos con las
estrategias de enseflanza utilizadas en los cursos en
linea. De acuerdo a Katz, R. (1999), los profesores
tendran que cambiar sus roles como maestros
tradicionales y convertirse en disefiadores de
experiencias de aprendizaje. A demas segin Strain
(1997), las destrezas de ensefianza para el aprendizaje
a distancia son diferentes a las que se requiere
enseflanza tradicional. Por lo tanto los profesores
tendrén que desarrollar nuevas estrategias de
enseflanza en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes.

. E1 57%(12) de los profesores estédn satisfechos y muy
satisfechos de la evaluacién de los estudiantes.
Notandose que el grado de satisfaccidn se redujo en
este activo. Por lo tanto hay que dar énfasis al
desarrollo de evaluaciones apropiadas para estos
cursos en linea. El avallo puede proveer informacién

continua del progreso del estudiante mediante grupos



10.

L3l -

12,

71

de discusidén asincrénica, preguntas y respuestas
espontaneas con el profesor, eénsayos y proyectos por
etapas, fetroalimentacién clara, detallada Y
constructiva. Se deben disefiar rGbricas que permitan
evaluar los productos, las mismas son herramientas
sumamente efectivas que permiten evaluar con mayor
precisidén las ejecutorias de los estudiantes.

El 76%(16) de los profesores estan satisfechos
con el progreso educativo de los estudiantes en sus
cursos en linea. La evaluacidn tecnoldégica debe
consistir en pasar juicio sobre el compromiso del
estudiante con su aprendizaje y sus ejecutorias. Por
lo tanto el estudiante se sentira mas comprometido con
el aprendizaje cuando trabaja sobre experiencias
reales y son evaluados por sus ejecutorias.

El 71%(15) estéan satisfechos con el cambio del
curso tradicional al curso en linea. Esta modalidad
de la educacién a distancia es nueva para muchos, la
administracién, la facultad, y los estudiantes cual
Gnica referencia instruccional es la instruccidén
tradicional presencial (Olcott, 1991).

El 86%(18) estan satisfechos cuando cumplieron con
el plan de trabajo en sus cursos en linea. Segln

investigaciones hechas por Arvan y Musumeci (1999), la
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facultad tiende a estar satisfechos cuando tienen

control del contenido y desarrollo del curso.

13. El1 47%(10) de los profesores si se consideran
recompensados por el tiempo que pasan en sus cursos en
linea. EI 47%(10) no se consideran recompensados por
el tiempo que pasan en sus cursos en linea. Clark
(1993) demostrd a través de una encuesta nacional que
el apoyo que los profesores le dan la los cursos en
linea estaban condicionadas por la calidad de
interaccién, apoyo administrativo y por la recompensa.
En el 2000 la asociacién “American Federation of
Teacher”, establecid® como uno de sus estandares la
compensacién adicional por el tiempo adicional de sus
obligaciones. Por otro lado afirma Truman (1995), los
incentivos deben ser dirigidos para la calidad de los
programas de educacién a distancia, recomienda tiempo
libre, asistencia en el disefio, ayuda en el desarrollo
del curso y adiestramientos.

La Educacidén a Distancia integrando las tecnologias de
comunicacién basadas en la red cibernética dependen en como
la facultad acepte y use la tecnologia. Es importante
entender que la facultad tiene un papel importante en la

implementacién de la Educacidén a Distancia y el cambio

tecnoldgico.
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Segun se ha indicado en este estudio, la satisfaccién
de los profesores en la red cibernética es influenciada por
los adiestramiéntos, disefio, rol de la facultad, medios y
tiempo de interaccién y las estrategias adecuadas.

Es importante proveer a la facultad con programas de
desarrollo profesional enfocados en las necesidades
tecnoldgicas y en como utilizar estos medios para ensefiar.
"Merky, Bozik y Oakland (1997) afirman que los profesores
programas de adiestramientos para profesores tienden a
estar limitados en como usar la tecnologia Yy Nno en como
enseflar a la distancia.

También se recomienda motivar a los profesores con
incentivos adicionales. En el 2000 la asociacién “American
Federation of Teacher”, establecidé como uno de sus
estandares la compensacidén adicional por el tiempo
adicional de sus obligaciones. Por otro lado afirma Truman
(1995), los incentivos deben ser dirigidos para la calidad
de los programas de educacidén a distancia, recomienda
tiempo libre, asistencia en el disefio, ayuda en el

desarrollo del curso y adiestramientos.
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Universidad del Sagrado Corazén
mentc de Educacidn
rama Graduado

26 de agostc de 2002

Profesores:

Yo, Priscilz Leén Colén guien cursa estudios conducentes al
gradc de maestria en la Universidad del Sagrado Corazén,
realizo un estudic titulado: Satisfaccién de los profesores en
“CIXNC a 3sus curscs en lines.

El cuestionario adjunto tiene e pcropésitc de conocer lo que
dsTea como prcfescr siente sobre los procesos de implantacién
de 3u Ccurssc en lines.

CiTO su participacién en la contestacién de
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