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Resumen

Este trabajo investigé la funcién de las Relaciones Publicas en las
campanas politicas de los candidatos a la gobernaciéon del 1992, a
través de la opinion que tienen los relacionistas profesionales vy
directores de las campafnas de los tres partidos principales en Puerto
Rico. Ademas, estudid la percepcion que tenian tanto los relacionistas
como los directores sobre otros factores de las campanias politicas.

Este estudio fue uno descriptivo. Uno de los instrumentos de
medicion utilizados fue el cuestionario y los participantes seleccionados
fueron los 81 miembros regulares de la Asociaciéon de Relacionistas
Profesionales de Puerto Rico. El cuestionario se distribuyé a finales del
segundo semestre del afo académico 1995-1996. Del total de
cuestionarios enviados se obtuvo una respuesta de un 43.2%. EIl mismo
comprendia una hoja con aseveraciones y preguntas objetivas.

Se utilizé ademas, el método de entrevista dirigido a los tres di-
rectores de campafia de los candidatos a la gobernacion del 1992. Las
entrevistas se realizaron en el mes de noviembre del 1994. La misma se
dividia en dos partes: datos demdgraficos y preguntas de opinion.

Para analizar los resultados de investigacion se utilizaron como
guia las preguntas de investigacion. Los resultados de los cuestionarios
se sometieron a un andlisis estadistico descriptivo, utilizando la
distribucién de frecuencia y los por cientos. En las entrevistas se

utilizaron las respuestas para determinar sus diferencias y semejanzas.




Los resultados de la investigacion reflejaron que once de las trece
aseveraciones del cuestionario son funciones actuales. Las funciones
con mayores niveles porcentuales fueron “planificar y desarrollar
conferencias de prensa y, “redactar comunicados”. Sin embargo, en
funciones como: organizar caminatas y caravanas, y planificar mitines y
tertulias, los participantes contestaron que no le corresponden a la
misma.

La seccién del cuestionario donde se obtuvo un alto nivel de
participacion lo fue la de aseveraciones, pero por el contrario, en la
seccion donde se utilizaron preguntas objetivas (abiertas y cerradas) la
tendencia de participacion fue menor. Por ende, existe una falta de
Relacionistas Profesionales en el area de las camparias politicas.

El andlisis de las entrevistas a los directores de campafa y al
subsecretario del PNP reflejo que ellos estan de acuerdo al opinar que
las técnicas de las Relaciones Publicas dieron a conocer tanto los
candidatos como los programas de trabajo. Ademas, cada partido utilizé
firmas de Relaciones Publicas para su asesoria, por lo tanto la

importancia de la profesion.
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Introduccion

Desde sus inicios las Relaciones Publicas han experimentado un
desarrollo acelerado y una amplitud versatil. Aunque se pensaba que
era un fendmeno del siglo XX, sus raices son antiguas (Newson y Scott,
1985). En las dultimas décadas, la profesibn ha continuado
experimentado un crecimiento asombroso. Miles de investigaciones,
textos, seminarios y charlas, entre otros sostienen este acontecimiento.
Claro estd, la tendencia a utilizar cada dia mas las técnicas de
Relaciones Publicas en todas las esferas de la sociedad consolida esta
posicion. Por lo que las mismas sirven a una amplia variedad de
instituciones tales como: negocios, agencias de gobierno, asociaciones
voluntarias, fundaciones, hospitales, instituciones religiosas y politicas,
entre otros.

Puerto Rico no estd ajeno a estos desarrollos que se evidencian
en la trayectoria de sus campafas, que buscan una vez mas lograr
establecer el entendimiento mutuo entre la organizacion y su publico,
para resolver problemas de indole social, organizacional y politicos.

A pesar de este desarrollo sefialado, se observa que la profesion
esta en crecimiento en el darea de las camparfas politicas en las
Relaciones Publicas. Quizas esto se deba a la falta de taller o de
preparacién tanto académica como de experiencia para los relacionistas

profesionales en esta area.




CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

RELACIONES PUBLICAS EN LA ANTIGUEDAD

Actualmente (1996), las Relaciones Publicas son vistas como una
profesion relativamente joven en comparacién con otras profesiones;
sin embargo, los hechos histéricos demuestran lo contrario. Las
Relaciones Publicas se conocian y practicaban desde hace mucho
tiempo, pues aunque se pensaba que era un fenémeno del siglo XX, sus
raices eran antiguas (Seitel, 1992). En su libro Newson y Scott (1985)
plantearon que las Relaciones Publicas eran tan viejas como la
civilizacion misma, estimando que muchas de las tacticas usadas por los
relacionistas profesionales modernos, ya habian sido aplicadas dentro
de sus limitaciones por lideres religiosos, politicos y de negocios,
quienes encontraban necesaria la comunicacion con sus publicos.

Las Relaciones Publicas son el arte y la ciencia de influenciar las
actitudes y opiniones de un grupo de personas, con el interés de
promover un producto, idea, institucion o persona (Ellmore, 1990).
Puede también entenderse como las actividades dedicadas a analizar,
ajustar, influenciar y dirigir la opinién de algun grupo o grupos de
personas, basandose en el interés de un grupo o institucién (Weiner,
1990). La profesién ayuda a las organizaciones a anticipar y reaccionar
a: las percepciones y opiniones del publico, los nuevos valores y estilos

de vida en el mercado, la capacidad de cambio en los cuerpos
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legislativos conforme al electorado y, otros cambios en el ambiente
social, comercial, ecénomico, politico y tecnolégico (Cutlip, 1985).
Idealmente y en un sentido amplio, las Relaciones Publicas ayudan a
una organizacion y a sus publicos a adaptarse mutuamente y/o lograr la
cooperacion de los grupos de personas (Weiner, 1990). Maés aun, la
funcion de las Relaciones Publicas es lograr armonizar el interés
particular con el interés publico (Bernays, 1991). Ademads, como funcion
gerencial las Relaciones Publicas ayudan a definir los objetivos y la
filosofia organizacional. Los profesionales de Relaciones Publicas se
comunican con los publicos internos y externos, en un esfuerzo por crear
consistencia entre las metas organizacionales y las expectativas
sociales (Baskin & Aronoff, 1989).

A través de la literatura revisada se encontrd suficiente evidencia
de actividades de Relaciones Publicas utilizadas por nuestros ancestros.
Los intentos de divulgar la informacién para influir en las acciones
tuvieron sus origenes en las civilizaciones mas primitivas. Cabe sefialar
que los arquedlogos encontraron en Iraq para el 1800 un boletin
informativo dirigido a los granjeros. En Egipto, Asiria y Persia, se
descubrié material grabado donde se publicaban las reglas del dia
(Cutlip, 1985). Por lo tanto, la necesidad de comunicar la informacion
revirtio hasta la habilidad que tenia la humanidad para leer y escribir
(O'Neill, 1991). Ocasionalmente los que aspiraban a ser politicos
conseguian el apoyo de los sofistas de la Antigua Grecia, expertos en

razonamiento y retérica para que elogiaran sus virtudes como candi-
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datos politicos (Seitel,1992). Sus funciones incluian campafias a través
de debates escénicos en anfiteatros con la esperanza de ganar votos
(O’'Neill, 1991). A menudo sus argumentos convencian a los electores.
Gracias a esto, los historiadores trazaron formas tempranas de cabildeo
posteriores a los sofistas. De este modo, los sofistas establecieron el
escenario para los cabilderos de hoy, quienes intentaron influir a los
legisladores a través de técnicas de comunicacion efectiva (Seitel,1987).
Los romanos particularmente Julio César, tuvieron a su disposicion
técnicas de persuasion. Ejemplo de ello era cuando se enfrentaba a
una guerra: Julio César reunia el apoyo publico a través de publica-
ciones y eventos escénicos (Seitel, 1992). Los apédstoles Pablo y Pedro
usaban los discursos, cartas y tacticas de Relaciones Publicas para
atraer la atencion, ganar seguidores y establecer nuevas iglesias (Cutlip,
1985).

Por lo tanto, queda demostrado que esta profesién a través de la
historia se habia utilizado para promover guerras y causas, cabildear por
intereses politicos, apoyar actividades politicas, promover religiones,
vender productos, recaudar fondos y darle publicidad a eventos y
personas (Newson, 1985). Esto también sugiere que las Relaciones
Publicas eran un arte u oficio antiguo y, que desde un principio sus
herramientas de comunicacién iban dirigidas a influir sobre la opinién
publica (Reilly, 1981). Las Relaciones Publicas modernas a partir del
1920 tuvieron sus raices en el agente de prensa y en la propaganda

(Newson, 1985).




Funcién de las Relaciones Publicas 4

RELACIONES PUBLICAS EN LOS ESTADOS UNIDOS

Aunque el arte u oficio de las Relaciones Publicas en la politica
quizés no ha sido una tarea comun para los profesionales, en sus
comienzos éstos encontraban grandes oportunidades en el gobierno y
la politica (Reilly, 1981). En un principio en los Estados Unidos, las
Relaciones Publicas se practicaban primeramente en la esfera politica
(Baskin & Aronoff, 1989). Sus estrategias y técnicas han sido una parte
importante de la misma (Newson, 1985).

Las actividades de Relaciones Publicas fueron identificadas
desde los primeros dias de las Colonias Americanas. Por ejemplo, la
primera campafa de recaudacién de fondos fue iniciada por el “Harvard
College” en el 1641. En el 1758, el “Kings College” publicé el primer
comunicado de prensa, para anunciar los ejercicios de graduacion
(Baskin & Aronoff, 1989).

Ademas, las Relaciones Publicas prosperaron bajo circunstancias
adversas, cuando la potencia era amenazada o cuando se necesitaba
apoyo publico. Mds aun, prosperaron en tiempos de extrema presion o
crisis. Estos acontecimientos precedieron a la Guerra Americana de la
Revolucion (Baskin & Aronoff, 1989).

Durante la Guerra Americana de la Revolucién del siglo XVIII los
lideres coloniales emplearon estrategias que iban desde la retdrica
hasta los eventos especiales. Las tacticas persuasivas incluian la

retdrica, los simbolos y los lemas que causaron gran impacto en la
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evolucion de los medios masivos (Newson, 1985). Samuel Adams
reconocié la importancia de usar simbolos que fueran identificados
facilmente. El organizé el “Boston Tea Party” (1773) para influir en la
opinién publica. Con protestas como ésta, se demostré el valor que
poseen los acontecimientos provocados para dramatizar y comunicar un
punto de vista o una situaciéon. Otro acontecimiento importante en las
Relaciones Publicas fue la publicacion y diseminacién de 85 “Federalist
Letters”, escritas a los periédicos entre el 1787-88 por Alexander
Hamilton, James Madison y John Jay. Por medio de esta propaganda,
se pretendié obtener el apoyo de los colegas y los americanos al
documento de la Constitucién (Baskin & Aronoff, 1989). Estas activi-
dades marcaron un momento histérico en la practica de las Relaciones
Publicas en el ambito politico de los Estados Unidos (Cutlip, 1985).
Cabe destacar que las herramientas de Relaciones Publicas en la
politica estuvieron disponibles desde los dias de la Independencia
Americana (Reilly, 1981). Cuando los americanos ganaron el derecho al
voto se hizo necesario hacer campafias politicas para obtener votos y
respaldo politico (O’Neill, 1991). Ya en la década del 1790 las Rela-
ciones Publicas formaban parte de la organizacién de las camparfias
politicas (Cutlip, 1985), que representaban el conjunto de actividades
que llevan a cabo los partidos politicos y sus candidatos, con miras a
ganar votos en una eleccion, o sea en el evento en que interviene el

pueblo para seleccionar su candidato (Garzaro, 1977).
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La practica de la profesion de Relaciones Publicas continué
madurando en el siglo XIX. Algunos le atribuyeron al Presidente
Thomas Jefferson (1807) el utilizar por primera vez el término de
Relaciones Publicas en el texto de su “Seventh Address to the
Congress”. Sin embargo, no fue hasta el 1882 que el abogado Dorman
Eaton utilizé por primera vez el nombre ante los estudiantes de la clase
graduanda de la Escuela de Derecho de Yale. Eaton utilizé el término
de Relaciones Publicas en un sentido literal, significando en ese
entonces “relaciones para el bien del pueblo” (O’Neill, 1991). Aunque
el concepto no era nuevo, la invencién del término sugirié un nuevo
nivel de importancia y sentido (Baskin & Aronoff, 1988).

En el 1829, el Presidente Andrew Jackson escogié a Amos
Kendall, un escritor y editor de Kentucky, para desempefar por primera
vez, aunque sin titulo, la posicion de “agente de prensa” en su adminis-
tracion. En pocas semanas, Kendall se convirti6 en miembro del
“Kitchen Cabinet” y eventualmente en uno de sus asesores mas influ-
yentes. Como tal, éste realizaba todas las tareas de Relaciones
Publicas de la Casa Blanca: escribia los discursos, articulos, mensajes y
comunicados de prensa, entre otros. Kendall condujo las encuestas de
opinién publica de la administracién y publicé el primer periédico de
ésta: “The Globe”. Aunque a Kendall generalmente se le reconocid
como el primer secretario de prensa de un presidente, sus roles y fun-
ciones fueron mas alld de su posicién (Seitel, 1992). Jackson usaba a

Kendall como un especialista para comunicar sus ideas al Congreso y a




Funcién de las Relaciones Publicas 7

los americanos (Baskin & Aronoff, 1988). Mientras la Nacion crecia, las
innovaciones en las Relaciones Publicas realizadas por Amos Kendall
en la asesoria del Presidente Jackson, marcaron un nuevo grado de
sofisticacion en la politica de los Estados Unidos (Newson, 1985).

Las Relaciones Publicas han sido parte esencial de los partidos
politicos. Hoy dia, los estrategas de Relaciones Publicas juegan un rol
muy activo e importante en la politica partidista (Cutlip, 1985). John
Beckley (1790) figuraba entre los primeros propagandistas y organi-
zadores politicos a quien se le debe, el sistema actual de trabajo de los
partidos politicos (Cutlip, 1985). Las campaﬁas y la politica guber-
namental de Jackson dejaron entrever la influencia de Kendall, como
estratega, asi como su percepcion de la opinién publica y su habilidad
como informador. Kendall obr6é en las altas esferas de la politica y su
consejo era indispensable en todos los asuntos de importancia (Cutlip,
1975).

Las técnicas de Relaciones Publicas también fueron importantes
en el engranaje de la maquinaria politica (Newson, 1985). Los agentes
politicos aumentaban su sofisticaciéon al igual que el “Tammany Hall of
New York” famosa maquinaria politica, usaba las entrevistas para
| obtener informacién a finales del 1850 (Baskin & Aronoff, 1988). Este
periodo también marc6 el comienzo de las encuestas realizadas entre
grupos de interés especial, con el objetivo de planificar estrategias y

propagandas (Newson,1985).
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El refinamiento de los métodos y técnicas de la campafia politica
moderna se inicié en el siglo pasado. En las dos ultimas décadas del
siglo XIX las estrategias empleadas por los dirigentes de los partidos
politicos obedecieron a los cambios econémicos y socio-politicos
experimentados por la colectividad americana, que en aquel entonces
se perfilaban en linea recta hacia la industrializacién y el urbanismo.

En la campafia politica de 1880 se introdujo en gran escala la
literatura propagandista (Cutlip, 1975). Aunque las Relaciones Publicas
habian sido utilizadas en las campafias politicas como un instrumento
de persuasién, la carrera presidencial de Harrison-Cleveland en el
1888 demostrd su sofisticado crecimiento. Primero, el uso de la prensa
(impresos) fue maés lejos: periddicos, folletos, hojas sueltas y, la primera
campana oficial de la agencia de prensa del gobierno - durante el afio
eleccionario. Las campafias politicas continuaron desarrollandose. La
carrera entre Bryan - McKinley marcé el primer uso de los métodos
modernos de campafia politica. En el 1896 ambos partidos estable-
cieron oficinas de campafas centrales e inundaron la nacién con
propaganda, que hoy dia constituye en América una parte reconocida de
las campafias politicas. El patrén de camparia que se utilizaba (1896)
fue repetido en el 1900 y en camparias subsiguientes, con ligeras
modificaciones, hasta la aparicién de la radio a mediados del 1920 y los
viajes aéreos en los '30. Ya en el 1952, se utilizaba en gran escala la

television (Cutlip, 1975).
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Aunque la influencia de las Relaciones Publicas como factor, tuvo
su origen en la antiguedad (Reilly, 1981), el concepto moderno, la
terminologia relacionada fueron poco conocidas hasta el siglo XX.
Precisamente el desarrollo en gran escala tuvo que esperar a ese siglo
(Cutlip, 1975), prefiriendo los historiadores establecer sus comienzos en
o alrededor de la primera década de este siglo (Reilly, 1981).

La era moderna de las Relaciones Publicas, lo que se conoce
como el nacimiento de las Relaciones Publicas modernas, presentaba
personalidades claves como George F. Parker e Ivy Ledbetter Lee,
quienes tuvieron la oficina de publicidad mas importante durante este
periodo (Reilly, 1981). Lee, llamado a menudo “padre de las Relaciones
Publicas” (Baskin & Aronoff, 1988) fungié como un publicista politico y
luego, en el 1904, se unié a Parker y crearon la tercera oficina nacional
de propaganda en los Estados Unidos. La misma dur6 sélo cuatro afios
pero estos fueron los suficientes para iniciar la exitosisima carrera de vy
Lee, cuya contribucién a las Relaciones Publicas modernas fue enorme.
Ademas, este desarrollé el concepto de publicidad, abarcando asi otros
medios que resultaban favorables a sus clientes de la industria privada
(Reilly, 1981).

Luego de la primera Guerra Mundial tanto el Presidente Theodore
Roosevelt como Woodrow Wilson, contrataron los servicios de asesoria
de Carl Byoir y Edward Bernays para iniciar sus carreras politicas (Reilly,
1981). Para el 1920, Bernays le adjudicé el nombre de “asesor en

Relaciones Publicas ” al profesional que las ejercia, que hasta entonces
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se conocia como “agente de prensa”. Ya para esa época las Relaciones
Publicas crecian en alcance y tamafio y, los publicistas descubrian
nuevos medios como la radio, el cine y las palabras formadas con humo
creadas por el avion (Newson, 1985).

En el 1923, Bernays publicé el primer libro de consulta sobre las
Relaciones Publicas titulado “Cristallizing Public Opinion” (Reilly, 1981).
Esta obra evidenciaba en unién de otras, el avance arrollador de la
profesion durante el periodo de la postguerra. Ese mismo afio (1923),
Bernays llevo la profesion a nuevas estratas al dictar, por primera vez en
el mundo, la catedra de Relaciones Publicas en los Estados Unidos, en
la Universidad de Nueva York (Cutlip, 1975). Siete afios después, Byoir
fund6 “Carl Byoir & Associates” la primera firma de Relaciones Publicas
de los Estados Unidos, la cual, es todavia en el 1996, una de las mas
grandes de su clase en el mundo (Reilly, 1981). Estos dos eventos
sentaron las bases y marcaron la influencia y el desarrollo préspero de
la profesién.

La era de la Gran Depresién y el “Nuevo Tratado” de Franklin D.
Roosevelt generaron un amplio desarrollo de la profesién de Relaciones
Publicas en otras esferas. Ejemplo de esto eran los lideres de
negocios, quienes buscaban del asesoramiento de los especialistas en
Relaciones Publicas para protegerse contra las criticas de Roosevelt y
sus reformas legislativas. Ademas, esta nueva era produjo la creacion
de encuestas cientificas para medir la opinién publica y el desarrollo de

especialistas en campanas politicas. En el 1923 el matrimonio de Clem
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Whitaker y Leone Baxter formé la primera agencia especializada en
campafias politicas en San Francisco. California, con su intensa
confianza en la iniciativa y los referéndums y la deficiencia en la
organizacion de los eventos, les proveyd un territorio fértil para el
crecimiento de otras firmas especializadas en politica. De 1935 al 1958,
la firma de Whitaker y Baxter manejé ochenta campafas politicas
importantes.

La segunda Guerra Mundial provocé en los Estados Unidos,
grandes cambios en el ambiente politico, lo cual aceler6 el desarrollo de
las Relaciones Publicas (Cutlip, 1985). Esto cre6 ademas nuevas
oportunidades; demostrando la efectividad de las Relaciones Publicas
en motivar la producciéon de armamentos, impulsar la moral militar vy,
promover el apoyo civil al esfuerzo de guerra. Este periodo también
abrié el camino para nuevas técnicas y herramientas de comunicacion.

En el 1947 la Universidad de Boston establecié la primera
escuela de Relaciones Publicas a tiempo completo. Ya en el 1949, cien
colegios y universidades a través de la Nacidn ofrecian cursos eh
Relaciones Publicas (Newson, 1985). Como consecuencia de los
nuevos desarrollos y nuevas oportunidades, setenta y cinco mil
personas aproximadamente han sido educadas en la practica de la
profesion. El 4 de febrero de 1948 se fundé la Sociedad de Relaciones
Publicas de América, al fusionarse la Asociacion Nacional de
Asesoramiento sobre Relaciones Publicas y el Consejo Americano de

Relaciones Publicas. Esto fue prueba del gran esfuerzo que realizaban
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los especialistas de Relaciones Publicas para hacer que la funcion

ocupara un sitial digno, dentro del campo profesional (Cutlip, 1975).
LAS RELACIONES PUBLICAS EN PUERTO RICO

Aunque las Relaciones Publicas desarrollaron su forma y
substancia en los Estados Unidos, especificamente en la politica,
muchos elementos han sido utilizados por otras sociedades vy, la practica
de la profesion alrededor del mundo actualmente esta firmemente
establecida (Newson, 1985).

Segun Adolfo Méndez Rios (1975), en Puerto Rico la profesion de
Relaciones Publicas esta presente desde hace muchos afios, pero no ha
sido hasta hace muy poco tiempo, tal vez menos de quince afios, que
han comenzado a ganar importancia.

Sonia Somohano (1990) en su tesis sobre La participacion de los

asesores en Relaciones Publicas de tres candidatos a la gobernacion

de Puerto Rico en 1984, establecié que existe poca evidencia sobre el

comienzo de las Relaciones Publicas en la politica partidista de Puerto
Rico. El intercambio de ideas realizadas por Somohano con algunos
pioneros del campo politico partidista de las Relaciones Publicas en
Puerto Rico, ademas de las opiniones que recopilé de conferencias
sobre Relaciones Publicas en la politica, las entrevistas a directores de
las camparias politicas del 1992, al personal que labora en los Comités

Centrales de los Partidos y, al asesor en comunicaciones de la Comisién
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Estatal de Elecciones, aportaron apuntes sobre el desarrollo histérico
de la profesion en la politica partidista en la Isla.

En su libro A. Quifiones Calderén (1988) plantedé que, histdri-
camente la politica en Puerto Rico ha sido percibida como vital
instrumento o mecanismo para procurar fines superiores de adelantos
sociales, politicos y econémicos para el pueblo. El extenso historial de
decidir con votos libres y secretos quien gobernard, es marca registrada
de un pueblo consciente de que no hay mejor opcién para lograr los
fines supremos de libertad real y paz.

Para el siglo XVI en Puerto Rico se comenzé a organizar un
régimen de gobierno local, pero no fue hasta el 1870 que surgieron los
primeros partidos politicos puertorriquefios. Las primeras elecciones
generales en la Isla se efectuaron en el 1898 (Quifiones, 1988).

En Puerto Rico, la profesién de Relaciones Publicas surgié como
consecuencia de su desarrollo en los Estados Unidos. Con el surgi-
miento de las corporaciones bajo el gobierno norteamericano del
presidente Franklin Delano Roosevelt, en Puerto Rico el entonces
Presidente del Senado, Luis Mufioz Marin impulsé ideas similares (De la
Rosa, 1987).

En las elecciones del 1948 es cuando sube al poder el Partido
Popular Democrético, lo que marcé el comienzo de una nueva etapa
politica y econémica en Puerto Rico a saber: la del dominio durante mas
de dos décadas de un partido mayoritario (Reynal, 1972). Segun el

licenciado, Samuel De la Rosa (1987), pionero de las Relaciones




Funcién de las Relaciones Publicas 14

Publicas en la Isla, fue durante la década del 1940, cuando comenzo el
desarrollo de la profesién en el campo politico partidista de Puerto Rico.

El ingeniero Ariel Coldn, director de campafa del PIP en el 1992,
expresé que “en Puerto Rico para la década del 40 ya existian los
periodicos regionales y nacionales y, las emisoras de radio. Para
finales de la década del ’50 la television ya llegaba a los hogares”.

Segun Colén (1994), las campanfas politicas se dividian en dos
tipos: las de “publicidad” y las de “campo”. Desde principios del siglo
XX en Puerto Rico ya se hacian las campafas politicas de campo y es
evidente que su influencia no vino de los Estados Unidos. Estas tenian
las caracteristicas y especificaciones de las elecciones de la “Epoca de
Espafia”, ya que en ese tiempo se habian celebrado 14 elecciones en la
Isla. Este tipo de manifestacién incluia: los “mitines”, tertulias, visitas,
actividades y caminatas (Colén, 1994). Estas actividades de “campo” las
clasificamos hoy dia, como de Relaciones Publicas.

Durante los afios como legislador y luego como gobernador de
Puerto Rico, Luis Mufioz Marin, continué impulsando cambios signi-
ficativos en el sistema de gobierno, que dieron origen y curso al
desarrollo de las Relaciones Publicas dentro del aspecto partidista en la
Isla. La asesoria en Relaciones Publicas en sus camparias era limitada,
puesto que Mufioz alcanzé y mantuvo por muchos afios una imagen
- sélida ante el pueblo (De la Rosa, 1987).

Segun Juan Manuel Garcia Passalaqua (1988) analista politico,

en esta época fue cuando “el pueblo de Puerto Rico votaba con fe ciega,
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y el sesenta y seis por ciento (66%) de los puertorriquefios hacia una
sola cruz (X) debajo de la pava. Por lo tanto, Mufioz Marin no
necesitaba ni de las Relaciones Publicas ni de convencer a nadie para
que votara por él. La oposicién no necesitaba del relacionista para sus
campafias politicas porque sabian que iban a perder”.

No obstante, Mufioz Marin continué utilizando los recursos y la
asesoria en Relaciones Publicas para llevar un mensaje de justicia
social por toda la Isla. Con la creacién de las nuevas corporaciones
publicas, se organizaron a su vez divisiones de Relaciones Publicas y
comunicaciones (De la Rosa, 1987).

Por otro lado, Don Antonio J. Colorado (1988) colaborador de
Mufioz Marin durante sus afios como gobernador de la Isla, expres6 que
el entonces gobernador, “recurrié muy poco a las Relaciones Publicas
como instrumento de transmisién informativa. En los dos primeros cua-
trenios de Mufioz Marin no se utilizé mucho la radio ni los periédicos, no
habia relacién con grupos o agencias de Relaciones Publicas, ni se
invertia el dinero en campafias electorales como hoy dia. Relaciones
Publicas es una préactica de los ultimos diez afios, donde se pudo notar
un tremendo aumento en la inversién de millones de délares. Un can-
didato con poco dinero no tiene posiblidad de salir electo en estos dias”.
Sobre este particular la profesora universitaria y analista politica, Marcia
Rivera (1988) expresé estar convencida de que “se le estd dando mas

apoyo al desarrollo de la politica de los blanquitos que a la participacion
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de los sectores populares”. A su entender, se esta convirtiendo en una
ocupacion de los de arriba con altisimos costos de campania.

El licenciado De la Rosa (1987) quien fungié como asesor de
Mufioz Marin, considera que las Relaciones Publicas dentro del campo
politico pueden ubicarse en los primeros afos de desarrollo del Estado
Libre Asociado. No obstante, sus comienzos fueron tergiversados
cuando se vincularon por un tiempo las Relaciones Publicas como una
profesion de caracter puramente civico-social. De la Rosa indicé que
Mufioz Marin ayudé a mejorar este concepto equivocado proveyéndoles
a sus ayudantes y asesores en materia de Relaciones Publicas y
comunicaciones, mayor participacion en los procesos politicos internos y
en la toma de decisiones en materia de comunicaciones.

Garcia Passalaqua (1988) expresé que antes del 1968 ningun
politico en Puerto Rico tenia un relacionista profesional. La razén que le
atribuy6 a esta tendencia fue que para ese entonces el receptor (pueblo)
del mensaje no habia desarrollado la inclinacién de hacerle caso al
trasmisor (cliente), por encontrarse en una etapa de crudeza politica.

Si bien el Partido Popular Democratico gané las elecciones del
1964, en su seno se hizo visible una divisién entre el que fuera el lider
maximo, Mufioz Marin y el nuevo gobernador, Roberto Sanchez Vilella.
Esto provocé la ruptura y el retiro del apoyo del Partido Popular
Democrético y el de su fundador al gobernador. Mas tarde, Sanchez
Vilella asumié la candidatura para gobernador por el Partido del Pueblo

creado en el 1966 (Reynal, 1972).
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El Partido Nuevo Progresista logré capitalizar la situacion de la
division del Partido Popular Democrético. Pero con la vieja imagen del
republicanismo, el movimiento estadista no habia podido enfrentarse a
esta crisis. Con un cambio de imagen, un partido innovado y jévenes
abiertos, el partido logr6é capturar suficientes votos flotantes y de pro-
testa, para efectivamente ganar las elecciones (Rivera, 1988). En el
1968 el Partido Nuevo Progresista, fundado en el 1967 por Luis A. Ferré
gano las elecciones (Reynal, 1972). Como consecuencia de esta situa-
cion los politicos comenzaron a cambiar el estilo de sus camparias. Ya
no se limitarian las campanas sélo a “mitines” alrededor de la Isla, cara-
vanas, hojas sueltas, radio 0 algun anuncio ocasional en los periédicos.
En adelante, entraria la técnica especializada y el andlisis minucioso
para delinear programas de accién y ganar la aceptaciéon del sector
votante de la Isla (Agrait, 1988).

Rivera ('1 988) sefial6 que “obviamente hay un nuevo papel que
estan jugando los medios de comunicacion masiva como forma de
comunicacion con el electorado, tanto por parte de los politicos, como de
los partidos. En el 1968 esto tuvo un “momentum” grande y que en gran
medida fue el responsable de la victoria del Partido Nuevo Progresista
(PNP), en una excelente utilizacién de los medios de comunicacion y de
las Relaciones Publicas para ganar las elecciones” .

“En el 1968, se comenzaron a probar por primera vez, y lo hizo
don Luis A. Ferré, todas las técnicas modernas de mercadeo, publicidad

y Relaciones Publicas” . En aquel entonces los asesores de don Luis A.
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Ferré no tenian experiencias politicas pues el partido era nuevo, por lo
que optaron por practicar las técnicas que se usaban con los productos
de consumo (Del Cueto, 1988).

Durante el trascendental afio del 1968, los asesores de Luis A.
Ferré (PNP) elaboraron una campafia para la gobernacion proyectando
una imagen del candidato (Del Cueto, 1988). Segun Agrait (1988) el
lema de campafia “Asi lo haré” usado en las elecciones del 1968 por el
PNP, fue determinante para su posterior victoria. “Es en esta época
cuando verdaderamante se hace uso de campafias masivas de
Relaciones Publicas para fines politicos. Se comienza a dar énfasis a
grupos o sectores idoneos de la poblacién que demuestran poca o
ninguna preferencia hacia un partido o candidato”.

Ismaro Veldzquez (1988), veterano periodista y relacionista
dentro y fuera de la rama politica, situa también los inicios de la
utilizacion de las Relaciones Publicas para efectos de planificacién de
campanas politicas, desde el 1968 en adelante. Del Cueto (1988),
sefialé que como asesor del candidato a la gobernacién de Puerto Rico
para el 1968, su funcién se concentré en ayudar al candidato a construir
el mensaje politico y publicitario de una manera coordinada. De igual
manera, se le impartié instrucciones al liderato del pueblo para que
siguiera la linea de pensamiento que difundia el lider maximo de forma
que se reforzara el mensaje de campana. Marcia Rivera (1988)

compartié lo expuesto anteriormente al sefialar que las elecciones del
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1968 son un excelente ejemplo de lo que fue una campafia publicitaria y
de Relaciones Publicas.

El PNP disefi6 toda su campafia para esas elecciones y organizé
su programa de accion basandose en los resultados obtenidos en las
encuestas que comisionaron. Lo primero que se hizo fue llevar a cabo
un sondeo profundo sobre las necesidades, apetencias, molestias y
expectativas del pueblo, ;cémo el puertorriquefio percibia los problemas
en mayor o menor grado de importancia? Contrataron a un experto de
encuestas latino y con su ayuda se selecciond una muestra repre-
sentativa del electorado puertorriqueiio. Para las elecciones del 1968
se llevaron a cabo las encuestas pero con el mayor rigor técnico. Las
mismas fueron definitivamente el instrumento que le permitié informar al
candidato sobre los temas que deberia discutir publicamente, lo que

verdaderamente haria sentido al oido del pueblo (Del Cueto, 1988).

LOS PARTIDOS POLITICOS EN PUERTO RICO

En las sociedades democraticas modernas los partidos politicos
juegan un papel destacado. Su importancia es tal que en el siglo XX no
se concibe un estado democratico sin partidos (Ramos, 1989). En 1956
se aprobd la ley para partidos politicos la cual establecia para cada
partido un minimo de fondos para sus camparfias. Para ese afio comen-
zaron los anuncios politicos en la televisién aunque muy sencillos y sin

mensajes subliminales como hoy dia (Agrait, 1988). Para el 20 de
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diciembre de 1977 se aprobd la Ley Num. 4 conocida como la Ley
Electoral de Puerto Rico, la cual dispone todo lo concerniente a los
partidos politicos y candidaturas. El articulo 3.016 establece que los
partidos politicos podran gastar en tiempo y espacio en los medios de
difusion hasta la cantidad de un millén quinientos mil ddlares

($1,500,000) en sus campafias politicas (Alvarado, 1994).
LAS CAMPANAS POLITICAS EN PUERTO RICO

A mediados de la época del 1960 las campaﬁaé politicas
comenzaron a utilizar los medios masivos de comunicacién. Segun se
anunciaban los productos y supermercados, de la misma forma se
comunicaban las actividades o posiciones politicas a través de la
television. Desde que llegaron al pais los medios de comunicacién
masiva, de ahi en adelante se han estado utilizando en las campanas
electorales (Coldn, 1994).

‘Las campafias politicas han ido a tono con el tiempo, en el
tiempo de la radio habia mds radio, en la época de menos carros habian
caminatas. Y desde el principio en que el relacionista profesional se fue
abriendo camino en la politica, en esa misma manera se fue haciendo
imprescindible. Su importancia ha ido creciendo a medida que la
técnicas de Relaciones Publicas se han desarrollado. Por lo tanto, la

penetracién al electorado por medio de los medios de comunicacion
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depende en gran medida del enlace del partido con un relacionista
profesional” (Colén, 1994).

Segun Agrait, Muiioz Marin no utilizé asesoria extranjera para la
planificacién de sus campafias electorales, principalmente dada su
estabilidad politica en el pais. Sin embargo, sefialé que Mufioz Marin
durante sus afios como Presidente del Senado de Puerto Rico, solicitd la
ayuda del conocido relacionista doctor Edward L. Bernays para que
cabildeara por Puerto Rico y la nueva férmula del Estado Libre Asociado
en Washington, D.C.

Otro aspecto que comenzd a utilizarse para la organizacion de
camparias politicas fue la llamada “campafia negativa”’, donde se enfoca
el mensaje sobre los defectos o deficiencias del oponente, segun apunto
Del Cueto (1988). Actualmente esta tendencia se ha convertido en una
de las estrategias mas utilizadas por los partidos politicos en Puerto Rico
y en los Estados Unidos. En términos del mensaje hubo una diferencia
notable y desde la época del '60 comenzando con la campafia de Luis
A. Ferré se le ha dado un gran énfasis al igual que en Estados Unidos a
las campafias negativas. No eran negativas para indicar qué esta mal,
lo que hicieron o debieron hacer, sino que eran campafias demago-
gicas, de mal gusto, que lanzaban un poco de lodo a la figura de los
otros candidatos (Colon, 1994).

En Puerto Rico, la Ley Electoral también vela por el interés
publico, el de los electores. En afio eleccionario entra la “ley de veda”

desde el 1 de enero hasta el dia siguiente a la fecha de celebracién de
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las elecciones, la cual prohibe que las agencias de gobierno se
anuncien promoviendo sus logros durante ese tiempo. Evita la divul-
gacion publicitaria indiscriminada que tenga el propdsito de exponer sus
programas, proyectos, logros, realizaciones, proyecciones o planes que
en alguna forma coaccionen o afecten la voluntad de los electores. Por
otro lado, esta no regula las campafas de los partidos politicos o
candidatos. Esto quiere decir que no censura, ni pone ataduras a los

mensajes que los partidos quieran llevar al pueblo (Alvarado, 1994).

RELACIONES PUBLICAS EN LAS CAMPANAS POLITICAS DE
PUERTO RICO

La tendencia hacia la utilizacién de la asesoria en Relaciones
Publicas ha tomado mayor auge en los ultimos diez afios (Agrait, 1988).
; En el 1984, el entonces candidato a la gobernaciéon por el Partido
Popular Democratico (PPD), el licenciado Rafael Hernandez Colén, se
caracteriz6 por la utilizacion de grupos de trabajo, que incluian
investigacion, andlisis y orientacién en las distintas areas de interés de
un gobierno, destacandose entre ellas las Relaciones Publicas. Esta
estrategia contribuy¢ a la victoria del PPD en el 1984 (De la Rosa, 1987).

Victor Mena (1995), director de campana del PPD, expresé que la
movilidad de campo y el desplazamiento a diferentes puntos en la Isla,
se deben en gran medida a Hernédndez Colén, quien supo elevarlo a

nivel de un arte. Seguln Rivera (1988), hubo también un cambio de

.




Funcién de las Relaciones Publicas 23

imagen que los expertos en comunicaciones le crearon de acuerdo a
unos coédigos que supuestamente existen de lo que es un politico
exitoso, y que de alguna manera tuvieron éxito.

José A. Cruz, oficial de prensa del PPD (1994) manifesté que la
campafna de Hernandez Col6n para el 1988 no se concentré en su plan
de gobierno, mas bien era una de continuidad de su obra. Por otra
parte, la campafa del candidato a la gobernacion por el PNP, Baltazar
Corrada del Rio, iba en contra de la administracion de Hernandez
Colén. Sobre este particular Célon (1994), dijo que “precisamente es en
esta campafa que surge el acuerdo de no agresién y de altura a raiz de
un incidente con el entonces gobernador de Puerto Rico, Rafael
Hernandez Colén donde se atentd fisicamente contra él’. De ahi en
adelante, los directores de campafa acordaron coordinar con la policia
las caravanas y los eventos especiales.

Las Relaciones Publicas son un elemento eficaz para dar a
conocer las plataformas de gobierno de los partidos politicos y, uno de
los mejores medios es el propio candidato. Sobre todo cuando existe un
codigo de ética del relacionista donde enfatiza la utilizacién de
elementos verdaderos para presentar tanto un producto como una figura
publica. Las campafias politicas desarrolladas para el 1988 se
caracterizaron por la profunda desinformacién en cuanto a las
plataformas de gobierno de cada partido y al mal uso de las Relaciones
Publicas en términos de la imagen de cada candidato, manifesté el

profesor de Relaciones Publicas y relacionista profesional pionero,
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Joseph Pons Janer, APR. A su entender, ninguno de los tres partidos
principales utiliz6 adecuadamente las ventajas de las Relaciones
Publicas en las campafias. “Las Relaciones Publicas en términos de
politica incluye una serie de pasos préacticos y teéricos que en esta
campafa lamentablemente no se utilizaron”. No se distinguidé entre lo
que era propaganda como herramienta de comunicacién vy, las
Relaciones Publicas. Sin embargo, cuando se habla de una campana
de altura se esta refiriendo a evitar el vicio de la propaganda y la
demagogia. Los factores sicograficos, sociograficos y los demograficos
deben utilizarse en una campafia politica en términos de Relaciones
Publicas. El comprender y conocer a cabalidad estos factores en
relacién con las campafas y los electores facilita la seleccion de los
“issues” que interesan a la ciudadania.

El asesor en Relaciones Publicas que trabaja en la politica
partidista esta involucrado la mayor parte del tiempo, en varias funciones
simultdaneamente: redacta comunicados de noticias, delinea y organiza
eventos especiales y politicos, y facilita la informacién a los medios de
comunicacién (De la Rosa, 1987). Ademas, asesora al candidato en la
seleccion de “issues” de campafa y dirige el curso de su discusion
publica, aconseja al candidato en cuanto a sus actividades de
campanas, facilita la comunicaciéon dentro de las estructuras del partido
y sus distintos grupos de interés, investiga o analiza los problemas de
interés publico para disefiar mejores programas de accién, mantiene y

estimula la comunicacién con los medios de comunicacion y anticipa las

N
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reacciones del publico. Las tareas que un relacionista tiene asignadas
cuando trabaja para un candidato en un puesto electivo varian de
partido a partido (Braschi ,1969). El relacionista profesional cumple una
funciéon magnifica, aunque esta un poco ajena al director de campania.
“No conozco ningun director de campafia que tenga estudios o
preparacion en Relaciones Publicas. Cada candidato tiene su asesor o
firma de Relaciones Publicas quienes nos ilustran en términos de las
decisiones, aunque estas recaen en la aprobacién del aparato politico,
qguienes conocen el contenido del mensaje” (Coldn, 1994).

El Relacionista Publico no es un “mago prodigioso” que asegura
el triunfo de un candidato. La victoria o derrota del candidato la
determinara, entre otras cosas, sus propias cualidades, su interaccion
con el pueblo y su ejecutoria de excelencia a través de sus afios de
trabajo (Veldzquez, 1988). El relacionista tendrd que destacar los
puntos positivos del candidato y los proyectara efectivamente en busca
de ganar la aceptacién y la buena voluntad del pueblo (Gaby, 1980).
Debe reconocer y hacer que el candidato reconozca sus deficiencias
(Pons, 1988). Ademas debe mantener ante la voz publica o las
personas una imagen positiva del candidato, y cuando tenga algun
asunto adverso que tratar debe desarrollar un tipo de estrategia que lo
amilane (Cruz, 1994). El relacionista profesional también planificara las
apariciones publicas del candidato, le facilitara a la prensa informacién y
la oportunidad de entrevistarlo, con el fin de obtener la cobertura de los

medios no pagados para llevar el mensaje del mismo (Mena, 1995).
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Se ha dado una profesionalizacién de las campafas politicas en
Puerto Rico, y por lo tanto, el creciente uso de los medios de
comunicacion es claramente perceptible. Dado que se reconoce lo
importante que son los medios de comunicaciéon para un politico, se
genera una enorme demanda por la exposicién tanto de radio, prensa
escrita como la television (Rivera, 1988). Mas aun, Mena (1995) con-
sidera que se ha dado una profesionalizacion a nivel de técnicas de
campanas y de mercadeo de los candidatos como si fueran productos
de consumo. Sin embargo, estos medios masivos son mas utilizados en
la publicidad, ya que las Relaciones Publicas buscan ganar exposicion
por medio de la publicidad no pagada. Ejemplo de esto son: los
discursos, debates, las caminatas, entrevistas y concentraciones donde
los oradores o participantes principales son los candidatos a la
gobernacion.

Pons (1994) afirmé que, a nivel central, los partidos en las
elecciones del 1992 trataron de mantener campafias de altura.
Utilizaron mensajes sustentados en la plataforma de gobierno, tratando
de persuadir a base de los méritos y beneficios, para de esta forma
atraer el voto a su favor. Segun Mena (1995), las campafas se
dirigieron a llevar las ideas de los candidatos que proyectaban unos

cambios, mas que a atacarse como individuos.
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CAMPANA POLITICA DEL 1992

En la época moderna la primera eleccién donde ninguno de los
tres aspirantes era incumbente fue en las elecciones del 1992. Por un
lado, lograr que el electorado conociera al candidato y a su plataforma
de gobierno fue el propdsito principal de la camparia del doctor Pedro
Rossell6, apuntdé José Aponte (1994) Subsecretario del Partido Nuevo
Progresista. Los esfuerzos de la campaiia iban dirigidos a destacar su
figura dentro del campo politico partidista, ya que su primera incursién
fue como candidato a Comisionado Residente en el 1988. Se utilizaron
los medios de comunicacién masiva y, con las caminatas, “mitines’,
caravanas, entre otros se le llevaba al electorado una campafia de
informacién sobre el candidato y su programa de trabajo.

La agencia Marti, Flores & Prieto tuvo a su cargo la campafia
politica del PNP del 1992.

El propésito principal de la camparia politica del candidato por el
Partido Independentista Puertorriquefio, el senador Fernando Martin, se
vio ilustrado con los lemas tales como: “Usa bien tu voto "y “Fortalece tu
nacién”. Su esfuerzo mayor iba dirigido a los jdvenes entre las edades
de 18 a 34 afios. “A medida que se han desarrollado las técnicas en
Relaciones Publicas y publicidad, se han ido incorporando a la
comunicacion general del pais, por lo tanto las camparias politicas no
varian mucho. A su vez, son diferentes porque presentan la particula-

ridad de cada uno de los candidatos o de cada momento histérico”.
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En esta campafa el PIP utilizd los servicios de asesoria en
Relaciones Publicas. Sin embargo, gran parte del trabajo lo realizaron
con recursos internos (Colén, 1994).

Segun Cruz Marcano (1994), a diferencia de las otras figuras
politicas, la candidatura de la senadora Victoria “Melo” Mufioz surgié de
una manera conflictiva, ya que ésta asumié las riendas de un partido
que preferia en parte al gobernador Hernandez Colén y, que a su vez,
para presentar cambios, debia criticar los errores cometidos por este
ultimo. Por lo tanto, Victor Mena (1995) expresdé que parte de la
campafia buscaba motivar a los “rafaelistas” a que se incorporaran al
proceso politico de Victoria, aunque sus esfuerzos iban dirigidos a la
poblacién electoral en general. La situacion en el Partido Popular
Democrdtico era alarmante, ya que el referéndum del 1991 de derechos
democraticos donde gané el PNP tuvo mucho impacto en el proceso de
elecciones del 1992. Por un lado, la oposicion PNP ya tenia montado
su comité de campana y por otro lado, el PPD celebré cuarenta y cinco
(45) primarias en los pueblos para la eleccién de los candidatos a
alcaldes. Estos hechos le dieron ventaja al PNP.

La camparfia de trabajo de Victoria se concentré en el mejora-
miento de la calidad de vida puertorriquefia, abandonando un poco el
sector econémico de Puerto Rico. A su vez, la candidata tenia una gran
preocupacién por el deterioro en la administracién publica y una
desconfianza en el liderato politico, lo que provocé que adoptara

posiciones programéticas que le crearon problemas con el liderato
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politico. Mufioz presenté su plan de gobierno en los medios escritos y
de television enfatizando la calidad de vida, la salud, la seguridad
publica, la necesidad de mejorar la gerencia gubernamental y la
educacion (Mena, 1995).

La agencia que trabajé su camparfia politica y sus estrategias de
Relaciones Publicas lo fue Badillo, Saatchi & Saatchi.

Dentro del Comité Central del PPD no existia ningiin asesor en
Relaciones Publicas, quien realizaba esas funciones era el oficial de
Prensa (Cruz, 1994). Las directrices de Relaciones Publicas al final se
reducian a las decisiones del candidato y del director de campafa
(Mena, 1995).

En las sociedades existen diversas maneras de lograr la
aceptacion y el apoyo del publico. Ejemplo de esto es: la asistencia a
eventos especiales, el aumento en ventas de un producto y la
participacion del pueblo en las elecciones. Esto hace necesario recalcar
el que la profesién de las Relaciones Publicas logre que se establezcan
y mantengan mutuas lineas de comunicacion, aceptacion y cooperacion,
entre la organizacién y sus publicos.

Podemos observar que desde la antiguedad los lideres politicos,
religiosos y de negocios buscaban influir por medio de la comunicacién
los puntos de vista o acciones de los individuos (Newson, 1985). Ya en
el siglo XX la sociedad ha evolucionado significativamente tanto a nivel
social como econémico y politico. Por lo tanto, las exigencias y la

demanda de las industrias y organizaciones ha ido aumentando y se
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requiere cada dia de mayor asesoria en asuntos de interés publico. Esto
implica que los lideres politicos se enfrentan a la necesidad de recurrir a
la consulta de un relacionista profesional o un especialista en
comunicaciones, que les facilite el darse a conocer, obtener la simpatia y
el apoyo del publico.

En las pasadas elecciones del 1992 se observé la tendencia de
los candidatos a la gobernacion a utilizar diferentes recursos y medios
de comunicacion, que en su mayoria iban dirigidos a desarrollar
imagenes y a presentar los planes de trabajo de cada partido, por medio
de las Relaciones Publicas y la publicidad.

Con esta investigacién he pretendido llevar a cabo un estudio que
permita conocer las funciones que ejercieron las Relaciones Publicas en
las campafias politicas de los candidatos a la gobernaciéon del 1992.
Esto requirié la recopilaciéon de informaciéon por medio de entrevistas a
los directores de las campafias politicas para la gobernacion del 1992 y,
al personal de los departamentos de comunicacion de los partidos, tesis
relacionada, articulos de revistas, grabaciones y libros de texto. La
investigadora también realizd una encuesta entre los miembros de la
Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico para octubre
del 1995.

Esto permitira ampliar mas los conocimientos que existen sobre el
tema de las Relaciones Publicas en la politica partidista, ampliando su

definicién y aclarando funciones, lo cual redundara en beneficio tanto de
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los candidatos futuros como de relacionistas profesionales, especialistas

y analistas politicos y del publico en general.



Funcion de las Relaciones Publicas 32

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El propésito de esta investigacion fue identificar las funciones de
las Relaciones Publicas en las campafias politicas de los candidatos a la
gobernacion de las elecciones del 1992. A su vez, se pretendi6 realizar
una contribucién sobre este tema al desarrollo de las Relaciones
Publicas en la politica partidista en Puerto Rico.

Se espera que los hallazgos encontrados en este estudio
contribuyan al desarrollo de la especialidad del comunicador o
relacionista profesional en el campo politico partidista. Que poste-
riormente el mismo pueda servir de base para que surjan mas
investigaciones sobre este tema, que ayuden a desarrollar elementos de
utilidad para las diversas ramas de las comunicaciones y los partidos

politicos en Puerto Rico.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las siguientes preguntas sirvieron de base y guia para la

investigacién de este estudio:

¢ Qué opinién tienen los miembros de la Asociacién
de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico sobre
las funciones de los relacionistas en las campanas
politicas de los candidatos a la gobernaciéon de las

elecciones del 19927

¢, Cémo catalogan los relacionistas profesionales sus

participaciones en las campafias politicas?

¢, Qué opinién tienen los directores de campafia
sobre las funciones de los relacionistas profesio-
nales en las campafas politicas de los candidatos a

la gobernacion del 19927

¢, Como evaluan los directores de campafia la parti-
cipacién de los relacionistas profesionales en la
asesoria a los candidatos a gobernaciéon de las

elecciones del 19927



Funcion de las Relaciones Publicas 34

JUSTIFICACION

En los ultimos afios se ha ampliado la investigacién en el campo
de las Relaciones Publicas en Puerto Rico. Estos esfuerzos abarcan
areas de interés tales como: agencias sin fines de lucro, gobierno,
banca, farmacéuticas, mercadeo, etc.

Esta investigacion ha pretendido contribuir al conocimiento sobre
las funciones de las Relaciones Publicas en las campafas politicas. El
propdsito fue conocer las opiniones de los miembros regulares de la
Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico y la de los
directores de campafia, sobre la importancia de las Relaciones Publicas
en el desarrollo y ejecucion de las campafias politicas de los candidatos

a la gobernacién de las elecciones del 1992.
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DEFINICION DE TERMINOS

Campaia - Cuando una persona, entidad, medio o un
conjunto de medios insisten en un tema determinado, con
el propésito manifestado o no, de influir en la opinion
publica. Fenémeno que suele ocurrir en visperas de
elecciones politicas, en caso de guerra, etc.

Campaiia electoral - Conjunto de actividades que llevan

a cabo los partidos politicos y sus candidatos con miras a
ganar votos en una eleccion. El periodo oficial de la
campafa electoral se fija por las leyes respectivas.
Candidato - Persona que aspira 0 que es propuesto a
ocupar algun cargo electivo. La persona es candidato
desde el momento en que su nombre figura entre los que
se han de seleccionar para ocupar el cargo. En el caso de
este estudio seria un cargo publico.

Democracia - Sistema de gobierno que tiene como base

la libertad, la igualdad entre los hombres y un sistema de
seleccion de gobierno en el cual el pueblo participa.

Eleccién general - Evento electoral que se lleva a cabo

de acuerdo con los mandatos constitucionales cada cierto
tiempo (en el caso de este estudio, cada cuatro afos), para

seleccionar mediante el voto del pueblo a las personas que
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deberan ocupar todos aquellos cargo publicos que se cu-
bren por medio de una eleccién bajo el Estado Libre
Asociado.

Elector - Individuo que elige, que tiene potestad o derecho
de elegir. Aquel individuo que vota por los candidatos del
partido, pero no lo expresa publicamente, ni esta adscrito
oficialmente al mismo.

Electorado - Conjunto de ciudadanos que puedan ejercer
el derecho al voto dentro de un pais democratico.

Estrategias - Plan que se traza para lograr un objetivo. El

mismo consta de multiples acciones, a cada uno de los
cuales también se les llama técticas.

Gobernacidén - Accién de gobernar un pais. Un aspirante

a la gobernacién es un candidato que participa en un
proceso electoral para tratar de ganar el puesto de
gobernador.

Gobernador - Persona elegida por el pueblo a través de

su voto en unas elecciones generales (en este caso cada
cuatro afios), que tiene a su cargo la direccion de la
politica del pais. Representa al poder ejecutivo de un
gobierno.  Su responsabilidad de dirigir un estado la
comparte con los poderes legislativo y judicial.

Gobierno - Institucion que tiene a su cargo la direccion de

la politica de un pais. Es el nucleo de las funciones
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administrativas de la politica de un estado. Sus funciones
estan compartidas entre tres poderes: el ejecutivo, el
legislativo y el judicial.

Mitin - Forma castellanizada del término inglés “meeting”,
que significa reunién publica de personas a las que asisten
quienes lo desean, con el propésito de exponer y discutir
asuntos de indole politica.

P artidos Politicos - Agrupacion de personas organizada

de acuerdo con una ideologia, unos intereses, un programa
de accion o cualquier otro principio, con el propédsito de
participar en las actividades relacionadas con la adqui-
sicion, ejercicio y mantenimiento del poder publico.
Politica - El fomento y desarrollo de los vinculos que
hacen posible la vida del hombre en sociedad y facilitan el
perfeccionamiento integral de su personalidad. Tiene
como misién organizar la sociedad en orden al bien comun,
defender y proteger los derechos del hombre.

Politica partidista - Complejo de actividades que

responden a una filosofia y que realiza cada partido en la
practica para alcanzar, ejercer o mantener el poder de
gobernar.

Politico - La persona o grupo que participa en actividades
relacionadas con la adquisicién, ejercicio o mantenimiento

del poder publico.
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Proceso electoral - Serie de actividades politicas que se

realizan entre la convocatoria de un evento electoral y la
adjudicacion de los cargos que han estado en juego, o de
los resultados del mismo. Estas actividades se aplican
tanto a las autoridades que rigen estos eventos, como a los
grupos o individuos que participan en los mismos.

Programa de gobierno - Repertorio de ideas vy

soluciones concretas que presenta un candidato o un
grupo para resolver los problemas nacionales en una
situacion dada. El programa de gobierno puede ser
presentado también por un partido politico a los electores.

Publicidad - El uso de medios para vender productos o
servicios, o para comunicar conceptos e informacién por un
auspiciador o anunciante. La publicidad como un proceso
de mercadeo dirigido a los clientes prospectos u otras
audiencias generalmente envuelve la compra de tiempo o
espacio en un medio y se caracteriza como uno controlado.

Relaciones Publicas - La profesién que provee un

conocimiento especializado dentro del campo de las
comunicaciones y la sensibilidad social necesaria para
asesorar a una organizacién (en este caso un candidato o
partido), a definir, establecer y ejecutar objetivos de
campanfia politica. Esta ayuda a la sociedad compleja y plu-

ralistica a alcanzar las decisiones y funcionar mas
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efectivamente contribuyendo a un entendimiento mayor y
mutuo entre los grupos y las instituciones. Anticipa, analiza
e interpreta la opinién publica, las actitudes y los “issues”
los cuales podrian impactar, para bien o mal las
operaciones y planes de la organizacion.

Relacionista Profesional - Profesional en el campo de

las Comunicaciones que posee la destreza de interpretar la
filosofia y la realidad de su organizacién hacia el publico.
Asi también posee la destreza de interpretar la opinion
publica para los distintos niveles de su organizacién,
creando conciencia interna y externa de la importancia de
la funcidon de esta profesion. Utilizard en gran medida los
distintos medios de comunicacién para llevar a cabo sus
responsabilidades profesionales y llegar hasta los distintos
publicos.

Sistema electoral - Conjunto de normas que regulan

todo lo referente al proceso electoral. Entre las materias
reguladas estan: requisitos para votar y ser electo,
demarcaciéon de circunscripciones electorales, procla-
macion de candidatos, direccién de la campafia electoral,
formas de votacion, etc.

Slogan - Término inglés para designar el reclamo de un
partido politico, esto es, una frase o una palabra que identi-

fica el partido.
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Voto - dictamen o parecer que la persona expresa sobre

un candidato, en orden a la decisién de una persona o
partido.  Manifestacién de voluntad expresada en un

evento electoral por el pueblo.
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CAPITULO 1 |

METODOLOGIA

Este estudio se desarrolld con el propésito de conocer las
funciones de las Relaciones Publicas en las camparias politicas de los
candidatos a la gobernacién del 1992 en Puerto Rico.

En este capitulo se presenta la descripcion de la poblacion
estudiada, la selecciéon de la muestra, el instrumento de medicién, el
estudio piloto, el procedimiento para la recopilacién de datos, el disefio

de investigacion y el procedimiento para el andlisis estadistico.

POBLACION

La Asociacién de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico es
una organizacién que reune a aquellas personas que estan ejerciendo
la profesién o cuentan con experiencia en la misma. Sus objetivos van
dirigidos a desarrollar y cultivar el profesionalismo que se le requiere
hoy dia a los relacionistas, con el fin de ofrecer el mejor servicio. La
misma se compone de cinco grupos: los miembros regulares, los
asociados, los corporativos, los honorarios y los estudiantes.

Pertenece al grupo de miembros regulares toda persona que
posea un grado de Bachillerato, Maestria o Doctorado en Relaciones

Publicas, que ejerza la profesion o que cuente con cinco afos de
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experiencia, o que teniendo un titulo en areas de Comunicaciones,
Humanidades, Sociales, etc. haya aprobado no menos de 6 créditos en
Relaciones Publicas y ejercido la profesion por un minimo de 5 afos.

Al grupo de asociados pertenecen todas aquellas personas cuyas
actividades profesionales sean afines ylo compatibles con las
Relaciones Publicas, y también aquellas personas que se dediquen a la
funcion de Relaciones Publicas sin reunir los requisitos para ser
miembros regulares.

Los miembros corporativos agrupan cualquier empresa o
institucién que esté interesada en el campo de las Relaciones Publicas.
Los miembros honorarios son aquellas personas que por su dedicacién
y/o servicios distinguidos a la profesién, ameritan este reconocimiento. Y
finalmente a los estudiantes pertenecen aquellas personas que cursan
estudios con no menos de 12 créditos en Relaciones Publicas o en
disciplinas relacionadas.

Para concepto de este estudio la poblacion la constituyeron los
miembros regulares de la Asociacién, ya que son el grupo mas
representativo para esta investigacién, debido a que poseen por lo
menos 6 créditos aprobados en Relaciones Publicas y un minimo de 5
afios de experiencia.

Ademas, como complemento a esta investigaciéon se procedié a
entrevistar a los directores de campafia de los candidatos a la
gobernacion del 1992. Ellos fueron: Victor Mena (PPD), Ariel Colén
(PIP) y Alvaro Cifuentes (PNP).
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SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccion de la muestra se basé en la poblacion total de los 81
miembros regulares activos. La lista de estos nombres fue provista por
la Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico.

En el caso de los entrevistados la muestra fueron los tres

directores de campafa de las elecciones del 1992.

INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de investigacion que se utilizé6 para los miembros
regulares de la Asociacién de Relacionistas Profesionales de Puerto
Rico fue el cuestionario en Escala Likert, el cual se combind con el uso
de preguntas objetivas (tanto abiertas como cerradas). Con el mismo se
pretendid que los participantes contestaran unas declaraciones de
opinién en términos de su acuerdo o desacuerdo con un conjunto de

aseveraciones.

La distribucion de la escala fue la siguiente:

1 Funcién actual de Relaciones Publicas

2 Deberia ser funcién de Relaciones Publicas
3 No le corresponde a esta funcidn

4 No le aplica a esta funcién
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Ademés, con las preguntas objetivas se procuré medir las
experiencias, opiniones y conocimientos de los participantes sobre el
tema de investigacion. Cabe sefialar que dentro de las mismas se
encontraban dos opciones para contestar si 0 no, y abundar en el tema.
También aparecia una pregunta para sefialar su experiencia en

campanfas politicas.

La distribucién de la escala fue la siguiente:

1 Mucha

2 Bastante
3 Alguna
4 Poca

5 Ninguna

Para las entrevistas de los directores de camparia se utilizaron

unas preguntas bases (Veése Apéndice C).

ESTUDIO PILOTO

Para efectos de este estudio, se analizaron solamente las
aseveraciones directamente relacionadas con las preguntas de
investigacion; es decir aquellas que identificaban las funciones de las

Relaciones Publicas en las camparias politicas (#1-13)
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La confiabilidad del instrumento de medicién se validé por medio
del método de consistencia en la respuesta, donde el Alfa Crombach fue

de .7303.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE DATOS

Para efectuar la recopilacién de datos se envié un cuestionario
por correo a mediados de octubre del 1995 a la muestra seleccionada,
la cual estuvo constituida por 81 miembros regulares de la Asociacién
de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico. En la misma se les
incluyd una carta explicativa sobre el proyecto de investigacién, donde
se les solicitaba la cooperacién de los participantes junto con un sobre
predirigido y pretimbrado, para que una vez contestaran el cuestionario
lo devolvieran a vuelta de correo.

Al no obtener una contestacion significativa en dos semanas , se
procedié a darle seguimiento por teléfono a los miembros regulares. En
algunos casos sus contestaciones fueron que los cuestionarios no los
habian recibido, por lo cual se procedié a enviarlo nuevamente por
correo o por fax, segun lo acordado con el participante. En total se
recibieron 35 cuestionarios que representé un 43.2% de un total de 81
cuestionarios enviados.

En el caso de los directores de camparia la investigadora hizo las

llamadas telefénicas en noviembre del 1994 a los distintos Comités de
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Campafia para coordinar una cita, se le dio seguimiento a las llamadas
en los casos que se ameritaba.

Al momento de la entrevista el director desconocia las preguntas
a formularsele. Bésicamente sélo conocian el tema de investigacion. La
entrevistadora utilizé una libreta de tomar notas y una grabadora
contando con la previé autorizacion del entrevistado. Las entrevistas
duraron entre 60 y 90 minutos. Las mismas consistian de dos partes,
una de aspecto demografico, para obtener informacién sobre su
preparacion académica, experiencia en la politica, etc. y la otra de
preguntas objetivas, con el fin de conocer mds a fondo sobre las
campafas politicas del 1992 y la de afios anteriores, su opinién sobre el
papel de las Relaciones Publicas en las campanias, entre otras.

Finalmente se cont6 con la participacién de Victor Mena (PPD),
Ariel Colén (PIP) y el subsecretario de PNP, José Aponte; debido a que
el director de campafia del PNP, en las elecciones del 1992, Alvaro

Cifuentes no estuvo disponible al momento de realizar las entrevistas.
DISENO DE INVESTIGACION

El estudio realizado establecié las funciones de las Relaciones
Publicas en las campafias politico partidistas de los candidatos a la
gobernacion de las elecciones del 1992, de esta manera se logré
contestar las preguntas de investigaciéon que motivan este estudio. El

disefio utilizado fue un cuestionario y tres entrevistas realizadas a los
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directores de campafia de los tres partidos principales, con el propdsito

de inferir conclusiones sobre la muestra representativa.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS ESTADISTICO

El anadlisis estadistico para esta investigacion fue uno descriptivo
y se concentré en los hallazgos encontrados en las respuestas a las
aseveraciones, a las preguntas en el cuestionario y a las entrevistas.
Por medio de la distribucién de frecuencia y los por cientos se logrd

describir los datos obtenidos para el andlisis de las preguntas de

investigacion.
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CAPITULO 111

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El propdsito de esta investigacién fue conocer la funcion de las
Relaciones Publicas en las campafias politicas de los candidatos a la
gobernacion del 1992. Los participantes encuestados fueron los
miembros regulares de la Asociacién de Relacionistas Profesionales de
Puerto Rico, y los directores de campafia y representantes de los
partidos.

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a través de la
investigacion realizada. El andlisis de los resultados se logré por medio
del uso de por cientos y de la distribucién de frecuencias, representadas
en este estudio mayormente por tablas y figuras. Estos a su vez se
obtuvieron de los datos llevados al “Programa de Distribucién de
Frecuencia y Tabulacion de Variables” conocida en inglés como
“Statistical Package for the Social Science” y sus siglas SPSS, para
Windows '95. Para el andlisis de los resultados de las entrevistas se
tomd en consideracién las opiniones vertidas por los entrevistados,
especialmente sus semejanzas y diferencias.

El cuestionario fue contestado por un 43.2% de los miembros
regulares de la Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto
Rico. Las entrevistas se realizaron a los directores de campafa del PPD

y PIP, en el caso del PNP al subsecretario del partido.
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DATOS DEMOGRAFICOS

La muestra estuvo compuesta por treinta y cinco (35)
participantes, un 43.2%. La Figura 1 nos muestra la distribucién de
frecuencia con respecto al género; de los cuales treinta y dos (32), un
91.4% pertenecian al sexo femenino y tres (3), un 8.6% pertenecian al
sexo masculino. Por otro lado, la variable edad la vemos representada
en la Figura 2. Se debe destacar que un 48.6% de los participantes

estaban entre las edades de 40 a 59 afios.
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La Tabla 1 nos presenta la empresa para la cual trabajan, se
observé que un 68.6% de los participantes contesté que trabajaba para

la empresa privada.

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y por ciento sobre la

empresa para la que trabaja

Empresa Frecuencia Por Ciento
Privada 24 68.6
Gobierno 6 17.1
Consultor 5 14.3
Total 35 100.0
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La Tabla 2 nos indica la posicion que desempefian los

participantes, cabe sefialar que un 82.9% son gerenciales y directores.

Tabla 2

Distribucién de frecuencia y por ciento sobre la

posicién que desempeiia

Empresa Frecuencia Por Ciento
Gerenciales 19 54.3
Directores 10 28.6
Ayudantes 2 5.7
Oficiales 1 2.8
Profesores 1 2.8
Supervisores 1 2.8
No especificé 1 2.8

Total 35 99.8
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La Figura 3 nos indica los afios de experiencia en la profesién
de Relaciones Publicas, se destaca que el 65.7% de los participantes

tienen mas de 11 afios de experiencia. Esto demuestra la capacidad

gue los mismos poseen para emitir opiniones.
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En la preparacion académica de los participantes se reflejé que
un 82.9% de los mismos poseen Bachillerato y Maestria en

Comunicaciones.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia y por ciento sobre la

preparacion académica

Preparacion Frecuencia Por Ciento
Bachillerato Comunicacién 15 42.9
Maestria Comunicacion 14 40.0
Maestria Periodismo 1 2.8
Bachillerato Sicologia 1 2.8
Bachillerato Secretarial 1 2.8
Doctorado 1 2.8
Grado Asociado Rel. Pub. 1 2.8
No Contesto 1 2.8
Total 35 99.7
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ANALISIS DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

Pregunta de investigacién 1, ;qué opinién tienen los miembros de
la Asociacién de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico sobre las
funciones de los relacionistas en las campafias politicas de los
candidatos a la gobernacion de las elecciones del 19927

La pregunta se contesté mediante 13 aseveraciones en Escala

Likert donde debian marcar una de las siguientes opciones:

1 Funcién actual de Relaciones Publicas

2 Deberia ser funcién de Relaciones Publicas
3 No le corresponde a esta funcion

4 No le aplica a esta funcién

Los resultados se ven en la Tabla 4 donde aparecen las
funciones de las Relaciones Publicas en orden ascendente, de acuerdo
a la puntuacién obtenida.

Cabe destacar que planificar y desarrollar conferencias de prensa
obtuvo el mayor por ciento (97.1%) dentro‘ de las funciones de las
Relaciones Publicas. Por el contrario, organizar caminatas y caravanas
politicas, y planificar mitines y tertulias durante la campafia, obtuvieron

ambas los por cientos mas bajos (35.3%) en esa opcién. Ademas, en la
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aseveracion no le corresponde, ambas funciones obtuvieron los por

cientos mas altos.

Tabla 4
Por ciento las funciones de las Relaciones Publicas
Funcion Funcién Deberia No No
Actual Ser Corr. Aplica
% % % %
Planificar y Desarrollar Conf. Prensa 97.1 - 2.9 -
Redactar Comunicados 93.9 3.0 3.0 -
Destacar Puntos Positivos Candidato 91.4 2.9 2.9 2.9
Coordinar Participacion Candidatos 88.6 8.6 - 2.9
Facilitar Acceso a la Prensa 88.6 5.7 5.7 -
Participar Reuniones Comité Campana 71.4 22.9 2.9 2.9
Participar Eventos Recaudacion 51.5 24.2 21.2 3.0
Supervisar Comité y Oficina Com. 45.5 33.3 12.1 9.1
Desarrollar Estrategias y Téacticas 44 .1 35.3 20.6 -
Asesorar al Candidato Temas Politicos 44.1 29.4 26.5 -
Ayudar Formulacién Politica Publica 43.8 37.5 12.5 6.3
Organizar Caminatas y Caravanas 35.83 5.9 44 .1 14.7

Planificar Mitines y Tertulias 35.3 11.8 50.0 2.9
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Pregunta de investigacion 2, ;cémo miden o catalogan los
relacionistas profesionales su participacién en las campafias politicas?

Esta se contesta con los siguientes hallazgos encontrados en las
preguntas objetivas en el cuestionario.

Enla Figura 17 la experiencia en asesoria a los candidatos a la
gobernacion reflejo que un 77.1% de los participantes no ha tenido
ninguna experiencia en asesoria, un 11.4% alguna experiencia, un 8.6%
bastante experiencia y un 2.9% mucha experiencia. De la muestra
evaluada se desprende que tan solo un 22.9% de los participantes

tenian experiencia en la asesoria a los candidatos a la gobernacién.
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En la Figura 18 las camparias para las que trabajo, sélo un
14.1% de los participantes contestaron a esta pregunta. Bésicamente
las campafias para las cuales trabajaron se ubican entre los cuatrenios
del 1972 hasta el 1988.
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En la Figura 19 trabajo en la campafa politica del 1992 , reflejd
que un 37% dijeron que no y un 63% de los participantes no contestaron

participacion en la campana.
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En la Figura 20 el cargo que desempefio en la camparia del
1992, reflejo que un 14.2% de los participantes contestaron a esta
pregunta, los mismos se desempefiaron en dreas como publicidad,
prensa y comunicaciones. Ninguno especificd haber ocupado un cargo

en Relaciones Publicas dentro de esta campafa.
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En la Figura 21 asesoré en campafas politicas para otros
cargos reflejé que un 73.5% de los participantes no asesoraron y un
26.5% si asesoré. A diferencia de los cargos desempenados en la
campafia a la gobernacion del 1992, la asesoria a otros cargos obtuvo

un por ciento mayor.
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En la Tabla 5 campafas para las que trabajé en otros cargos
politicos que no fue la gobernacién, se destaca que un 17% de los
participantes trabajaron en diversas campafias (Senado, Céamara,

Alcaldia, PNP y Comisionado).

Tabla 5
Distribucién de frecuencia y por ciento sobre la

campaiia politica para la que trabajé en otros cargos

politicos que no fue la gobernacién

Campaia Frecuencia Por Ciento
Senado/Camara/Alcaldia 4 11.4
PNP 1 2.8
Comisionado 1 2.8
No Contestaron 29 82.9

Total 35 99.9
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En la Figura 22 la funcién que desempefid el relacionista
profesional en la campafa del 1992, reflejo6 que un 34.4% de los
participantes comentaron que desconocian la funcién, un 17.1% que era
muy importante y el otro 20%, que no tuvieron tanta participacién y era

débil.
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La Tabla 6 nos indica segun los participantes, que la campafia
que mas utilizé recursos y técnicas de Relaciones Publicas fue la del
PNP - Pedro Rosellé6 con un 51.4%.y la campafia de Victoria “Melo”
Mufioz obtuvo sélo un 5.7%. Cabe sefialar que un 42.8% no estuvo al

tanto ni contesté a esta pregunta.

Tabla 6

Distribucion de frecuencia y por ciento de la campafa

que mas utilizé6 Relaciones Publicas

Campana Frecuencia Por Ciento
PNP/Pedro Rossellé 18 51.4
PPD/Victoria "Melo" Mufoz 2 5.7
No estuvieron al tanto 4 11.4
No Contestaron 11 31.4

:‘j Total 35 99.9
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En la Tabla 7 los comentarios sélo fueron hechos por un 11.2%

de los participantes, el restante 88.5% no comenté.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia y por ciento sobre los

comentarios

Comentarios Frecuencia Por
ciento

Puede ser area de posible crecimiento
para las Relaciones Publicas. 1 2.8

Las campanas deben incorporar las Relaciones
Publicas como herramienta vital para establecer
relaciones a largo plazo. 1 2.8

El relacionista profesional ejerce una funcion

valiosa en términos de definir y orquestar

esfuerzos de cara a la proyeccion de la imagen

del candidato. 1 2.8

El relacionista es el profesional indicado para
organizar una campafa politica. 1 2.8

No contestaron. 31 88.5

Total a9 99.8
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

En la revision de literatura sobre el tema de investigacion, se
encontraron multiples opiniones a través de la historia concernientes al
desarrollo e importancia de la profesién de las Relaciones Publicas en y
fuera de Puerto Rico, especificamente en el area de las campafas
politicas.

En un principio, en los Estados Unidos las Relaciones Publicas se
practicaban en la esfera politica (Baskin & Aronoff, 1989). Cabe sefialar,
gue en Puerto Rico surgieron como una consecuencia de su desarrollo
precisamente en los Estados Unidos (De la Rosa, 1987). Pero no fue
segun Méndez (1975), hasta el 1960 que comenzaron a cobrar
importancia.

La presente investigacién buscod definir la funcion de las
Relaciones Publicas en las campafas politicas de los candidatos a la
gobernacién del 1992. Los resultados descritos a continuacion fueron
obtenidos del cuestionario y las entrevistas. Ambos instrumentos
reflejaron el sentir y/o opinién de los relacionistas profesionales,
miembros regulares de la Asociaciéon de Relacionistas Profesionales de

Puerto Rico, y de los entrevistados.
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A tales efectos, se formularon las siguientes preguntas de

investigacion:

1. ¢, Qué opinion tienen los miembros de la Asociacién

de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico sobre

las funciones de los relacionistas en las campafias
politicas de los candidatos a la gobernacién de las

elecciones del 19927

2. ¢, Coémo catalogan los relacionistas profesionales sus

participaciones en las camparfias politicas?

3. ¢, Qué opinién tienen los directores de campafa

sobre las funciones de los relacionistas profesio-

nales en las campafas politicas de los candidatos a

la gobernacion del 19927

4, ;Como evalian los directores de campafia la
participacion de los relacionistas profesionales en la
asesoria a los candidatos a gobernaciéon de las

elecciones del 19927
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CUESTIONARIOS

DATOS DEMOGRAFICOS

De los 81 cuestionario enviados se recibieron un 43.2%. Se
observé que los relacionistas encuestados pertenecian en su mayoria al
sexo femenino (91.4%) y sus edades fluctuaban entre los 20 y 59 afios.
Ademas, se distinguian por trabajar en empresas privadas (68%), la
mayoria (65.7%) tenia mas de once afios de experiencia en la profesion,
ostentando posiciones de alta gerencia (82.9%). Su preparacion
académica iba desde bachillerato hasta maestria en el drea de

comunicaciones (82.9%).

FUNCIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Pregunta investigativa 1: jque opinidn tienen los miembros de la
Asociacion de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico sobre las
funciones de los relacionistas en las campafas politicas de los
candidatos a la gobernacion.

Aqui se presentaron las aseveraciones sobre las cuales los
encuestados tenian que indicar su acuerdo o desacuerdo con las
funciones de las Relaciones Publicas en las campafias politicas.

Las opiniones de los participantes con respecto a la funcién de
las Relaciones Publicas obtuvieron los niveles porcentuales mas altos

en las siguientes: planificar y desarrollar conferencias de prensa
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(97.1%), redactar comunicados de prensa (93.9%), destacar puntos
positivos del candidato (91.4%), coordinar la participacion del candidato
en actividades politicas (88.6%), facilitar el acceso a la prensa a las
actividades politicas (88.6%), participar en reuniones del Comité de
Camparia (71.4%) y participar en eventos de recaudacion de fondos
(61.5%). Para los participantes las mismas son claramente funciones de
las Relaciones Publicas dentro de los partidos politicos (Vedse Tabla 4).
Ademas, en el caso de participar en reuniones Comité de campana los
participantes estdn conscientes de que es una funcién y si ni lo es
deberia serlo.

Estos resultados corroboran opiniones como la de los politicos de
la Antigua Grecia quienes utilizaban a los sofistas para que elogiaran las
virtudes de sus candidatos (Seitel, 1992), de la misma forma los
participantes establecieron que una de las funciones de las Relaciones
Publicas es el destacar los puntos positivos del candidato.

La funcion de la variable redactar comunicados de prensa se
confirma desde los tiempos de Amos Kendall (1829), cuando él, como
agente de prensa realizaba esta tarea para el presidente Andrew
Jackson. Ademas, De la Rosa (1987) sostuvo que tanto redactar
comunicados de prensa como el facilitar la informacion a los medios de
comunicacion eran funciones del relacionista profesional que trabajaba
en la politica partidista.

Podemos afadir la linea de pensamiento de Mena (1995) quien

sostuvo que dentro de las funciones de las Relaciones Publicas se
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encontraba ademas, el planificar o coordinar las apariciones publicas
del candidato.

Cabe sefialar, que entre las cinco funciones actuales de las
Relaciones Publicas que se hallan por debajo del 50% se encuentran:
supervisar tanto el Comité de Campafia como la Oficina de
Comunicaciones del Comité (45.5%), desarrollar estrategias y tacticas
de campafa (44.1%), asesorar al candidato sobre temas politicos
(44.1%), y ayudar en la formulacion publica (43.8%) (Vease Tabla 4)

Ademads, en los casos de supervisar tanto al Comité de Campafa
como la Oficina de Comunicaciones del Comité y ayudar en la
formulacion politica estan conscientes de que es una funcion actual y si
no lo es deberia serlo. Al contrario, las funciones como lo son el
participar en eventos de recaudaciones, desarrollar estrategias y tacticas
y asesorar al candidato en temas politicos no estdn muy claras para el
relacionista profesional, ya que mas de un 20% de los participantes
indicaron que no es una funcién. Aunque esto contradice lo establecido
por Newson (1985) de que la profesién de las Relaciones Publicas a
través de la historia se ha utilizado para recaudar fondos vy, la primera
campafa de fondos se inicid en los Estados Unidos por el “Harvard
College” en el 1641 (Baskin & Aronoff, 1989). Ademds, contradice la
opiniéon de Braschi (1969) que sostiene que el relacionista profesional
asesora al candidato en temas politicos.

En otras funciones tales como: organizar caminatas y caravanas

politicas y planificar mitines y tertulias, los participantes sostuvieron que
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no le correspondia a la funcion de Relaciones Publicas, se nota un
contraste radical en lo que opinaron. Segun la revision de literatura
estas funciones deben ser parte de las funciones de las Relaciones
Publicas ya que se logra el contacto fisico con los electores y a la vez se
eleva su imagen. Coldn (1994) sostuvo que los mitines, tertulias, visitas,
actividades y caminatas, son actividades de “campo” que las
clasificamos hoy dia como de Relaciones Publicas. Mena (1994)
también estableci6 que las Relaciones Publicas tratan de ganar
exposicion por medio de la publicidad no pagada. Ejemplo de esto lo
son: los discursos, debates, caminatas, entrevistas y concentraciones.

En esta primera pregunta se concluye que hubo una
representacion considerable de las aseveraciones que los relacionistas
encuestados escogieron como funciones actuales de Relaciones
Publicas y que deberian serlo. Dos aseveraciones como lo fueron el
organizar caminatas y caravanas, y planificar mitines y tertulias,
sostuvieron el que no le correspondia a la funcién. Las mismas
aparecen en la revision como actividades de Relaciones Publicas, ya
que por medio de estas se busca ganar exposicion a través de la
publicidad no pagada.

La segunda pregunta de la investigacién, ;cémo miden o evaluan
los miembros regulares de la Asociacion su participacion en las
campafas politicas? Reflejé que un alto por ciento (77.1%) de los
relacionistas profesionales encuestados no ha tenido ninguna

experiencia en asesoria a los candidatos a la gobernacién previo a sus
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campanas. Tan solo un 22.9% ha tenido experiencia en este tipo de
campafia. Cabe sefalar, que preguntas como, si habian trabajado en la
campafa politica de investigacién no obtuvieron buena respuesta ya
que solo contestaron un 37% de los participantes y los mismos
mencionaron no haber trabajado. Por lo tanto, al no tener una
participacion representativa no se puede determinar con precision si
habian trabajado en la camparia del 1992.

A pesar de las opiniones expresadas por los encuestados la
literatura demuestra que la participacion de los relacionistas es de util
importancia para las campafas politicas. Por ejemplo, De la Rosa
(1987) sostuvo que Mufioz Marin ayudéd a mejorar el concepto de
Relaciones Publicas al proveerles mayor participacién a los asesores en
los procesos politicos y en la toma de decisiones en materia de
comunicaciones. Y ya en el 1968 Rivera (1988) establecié que el
responsable de la victoria del PNP en gran medida fueron los medios de
comunicacion y las Relaciones Publicas. También Veldzquez (1988)
encontré que los inicios de las Relaciones Publicas en las campanas
politicas se situan desde el 1968 en adelante. Afade Coldn (1994) que
la penetracion al electorado por medio de los medios de comunicacion
depende en gran medida del enlace del partido con un relacionista
profesional.

Ademas, un por ciento muy bajo de los participantes asesoraron
en campafas politicas para otros cargos (26.5%). No obstante,

sorprende sobremanera que el por ciento mayor de los participantes
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reiteraron el desconocer la funcién de las Relaciones Publicas en las
camparfias politicas.

En esta segunda pregunta se concluye que aunque las personas
citadas en la investigacién comprueban la validez y antiguedad de las
Relaciones Publicas en el ambito politico en Puerto Rico, la participacion
de los relacionistas en las campafias después del analisis de los
resultados de esta investigacion es poca. En resumen, ante estos
resultados se confirmé que hubo wuna disminucion porcentual
considerable en la participacion de los encuestados en las camparas
politicas y un alto desconocimiento por parte de los mismos en este tema

de investigacion.

ENTREVISTAS

La investigadora visitd las oficinas de los tres partidos politicos
principales y entrevisté a los directores de campafia. En el caso del PNP
al no encontrarse el pasado director de campafia se procedié a
entrevistar al subsecretario del partido.

En el PPD y el PIP ambos directores contaban con una vasta
experiencia en la politica puertorriquefia. Victor Mena estuvo activo en
las actividades politicas del PPD desde la escuela superior y, Ariel
Coldn trabajé en las campanas politicas del, '76 al ‘80 y dirigi6 la de los
afios '84,88 y '92.

Los propésitos de las campafias de los tres partidos no

guardaban una relacion estrecha, ya que respondian a las plataformas
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de gobierno y a las necesidades de cada candidato y/o partido. Los
esfuerzos de la campafia del PIP iban dirigidos a los jévenes entre las
edades de 18 a 34 afios, con los lemas: “Usa bien tu voto y Fortalece tu
nacion”. El PPD buscaba llegar a la poblacién electoral general,
enfatizando la calidad de vida, la salud, la seguridad publica y la
necesidad de mejorar la gerencia gubernamental. Finalmente, el PNP
buscaba lograr que el electorado conociera al candidato y a su
plataforma de gobierno.

Pregunta de investigacion 3, ;qué opinién tienen los directores de
camparfia sobre las funciones de los relacionistas profesionales en las
campafas politicas de los candidatos a la gobernacién del 19927, trajo
a la luz los siguientes hallazgos:

Los directores de campafia y el subsecretario del PNP le
expresaron a la investigadora la importancia de las Relaciones Publicas
en las campafas politicas.

Ariel Colén (PIP) expresé que ya no se podian hacer campafias
politicas sin Relaciones Publicas, el relacionista es quien estd mas cerca
de los medios y quien tiene méas conocimiento de comunicacién. “En la
campaiia del '92 las Relaciones Publicas cobraron mayor importancia”.

Mena (PPD) por su lado, sostuvo que la camparia del 1992 fue
menos dirigida a atacar al individuo porque se traté de llevar ideas de
cambios de los candidatos. Ademds, expres6é que las campafias se
habian profesionalizado, a nivel de técnicas de campafias y mercadeo

de los candidatos como si fueran productos de consumo. Para Mena los
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relacionistas facilitaban las oportunidades de medios no pagados para
llevar el mensaje de la candidata y la informacién a la prensa. También
planificaban las apariciones del candidato, trabajaban en los
ciomunicados de prensa, ayudaban a montar actividades como parte de
las camparfias. No obstante, se contradijo al decir que “los relacionistas
profesionales no trabajaban con el desarrollo de caminatas, debates,
caravanas, etc., pero que si debian tener facilidades para las caravanas,
mitines y actividades de campafa”. Esta opinidon se asemeja en parte a
la expresada por los encuestados que contestaron que no le
correspondia (Vease Tabla 4).

Para José Aponte (PNP) las campafas politicas son Relaciones
Publicas desde un comienzo, el candidato debe contar con un buen
relacionista, con esto tiene un cien por ciento adelantado en su eleccion.

Ariel Colon concluyé que para el PIP y para todos los partidos
politicos las Relaciones Publicas son un enlace indispensable en la
época moderna. Ademds, indic6 que el preparar comunicados y
actividades son funciones menores de Relaciones Publicas.

Los directores de campafia reconocen la importancia de las
funciones de las Relaciones Publicas en las campafias politicas, en
especial para facilitar oportunidades con los medios y con la prensa. No
sin antes reconocer que sin Relaciones Publicas no se podrian hacer
campanas.

Pregunta de investigacion 4, ;cémo evalian los directores de

campafia la participacién de los relacionistas profesionales en la
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asesoria a los candidatos a la gobernacién de las elecciones del 1992?
trajo a la luz los siguientes hallazgos:

Para Coldn (PIP) el desarrollo de la penetracién al electorado va
a depender fundamentalmente del enlace del partido con un relacionista
profesional 0 una agencia de publicidad. “El relacionista profesional es
el enlace, lleva la nocién de la forma en que se deben comunicar las
ideas al electorado, entre el partido, el pueblo, en que forma se debe
comunicar, en que momento es vital en las campafnas”. EIl PIP utilizé el
asesoramiento de la agencia Comunicadora Nexus pero no fueron los
que hicieron su campana.

Mena (PPD) opiné que las Relaciones Publicas en la campafa
del PPD daban apoyo en el drea de publicidad. Informé que la agencia
Badillo Nazca manejaba toda la investigacién de mercadeo y la parte
creativa. La agencia de Relaciones Publicas funcionaba a través del
director de campafia. La comunicacién de los comités o directores de
campafia no era continua con los relacionistas profesionales.

José Aponte (PNP) afirm6 que parte del triunfo de Rossellé se lo
debid a las Relaciones Publicas, propiamente a la persona que hizo las
relaciones.

Los representantes de los partidos PNP y PIP coincidieron al
evaluar satisfactoriamente la labor realizada por el relacionista, tan solo
el representante del PPD delega la funcién del relacionista profesional
en las campafias politicas a las agencias de publicidad. El considera

que tan solo funciones como redactar comunicados, facilitar informacion
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a la prensa y obtener publicidad no pagada, son propias de un

relacionista profesional.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Los hallazgos que se han reflejado en este estudio proveen una
base mas sistematica para reconocer la situacién actual, vista desde el
punto de vista de nuestra muestra, los miembros regulares de la
Asociacion de Relacionista profesionales de Puerto Rico y los directores
de campafia, sobre la funcién de las Relaciones Publicas en las
campafas politicas. Los mismos se han ordenado para que contesten

nuestras preguntas de investigacion:

1. Los miembros regulares de la Asociacion de
Relacionistas de Puerto Rico en su mayoria opinaron
que las funciones de las Relaciones Publicas en las
campafas politicas son funcién actual o deberian
serlo. Ademads, indicaron que organizar caminatas y
caravanas Yy planificar mitines y tertulias no le

correspondia a esta funcion.

2. Un 37% de los encuestados sefialé que no tuvo
participacion en la campafia politica de los candi-
datos a la gobernacién del 1992. En su mayoria los

encuestados no contestaron a las preguntas concer-
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nientes a su participacion. Aunque si manifestaron
que hubo una participacion considerable para otros

cargos politicos.(26.5%).

3. Los directores de campafia y el subsecretario del
PNP reconocieron la importancia de las funciones
de los relacionistas en las campafias politicas,
tomando en consideracion las diferencias existentes

en las opiniones de cada uno.

4. En general todos los directores de camparia y el

subsecretario del PNP evaluaron satisfactoriamente

la participaciéon de los relacionistas profesionales en

la asesoria a los candidatos.
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RECOMENDACIONES

A la luz de los hallazgos en la presente investigacién se esbozan las

siguientes recomendaciones:

1. La Asociaciéon de Relacionistas Profesionales de Puerto Rico
debera ofrecer a los relacionistas para su beneficio y desarrollo

profesional, seminarios o cursos de educacién continuada donde

se prepare al relacionista a trabajar en campafias politicas, area
que actualmente goza de oportunidades, innovaciones, amplios

presupuestos y va al acorde de la tecnologia.

2. Los curriculos de las universidades en el drea de
Comunicaciones tanto en ensefianza de bachillerato como de
estudios postgraduados deberan ofrecer cursos de campafias
politicas o cubrir el tema en los mismos para preparar al futuro

profesional a desarrollarse en esta drea tan competitiva.

3. En Puerto Rico deberan realizarse investigaciones adicionales

sobre el tema de las campafias politicas y las Relaciones

Publicas. Ademads, deberd repetirse un tipo de investigacion
relativa a este tema, luego de haber ocurrido las elecciones que
corresponden a este cuatrenio (1996). De esta forma se estaria

actualizando la misma.
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Los departamentos de Ciencias Sociales con concentracion en
politica de las universidades deberan ofrecer cursos especiali-

zados en Relaciones Publicas.

Las escuelas de Derecho deberan ofrecer cursos especializados

en Relaciones Publicas.

Reunir a los representantes de los partidos politicos y ofrecerles

charlas o secciones de especialidad en Relaciones Publicas.
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LIMITACIONES DE ESTUDIO

Como parte de las limitaciones de esta investigacion podemos sefalar:

1. La entrevista a los directores de campafa no fue completamente
representativa ya que no se conté con la entrevista al director de
campafia del Partido Nuevo Progresista, Alvaro Cifuentes.
Debido a la serie de compromisos que tenia en agenda al
momento de la investigacion. Se procedié a entrevistar a un

representante del partido.
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Apéndice A

Universidad del Sagrado Corazén
Programa Graduado de Relaciones Publicas
Santurce, Puerto Rico

Estimado Relacionista Profesional:

El siguiente cuestionario forma parte del estudio que realizo como requisito de
mi tesis sobre La funcién de las Relaciones Publicas en las Campafias Politicas de
los Candidatos a la Gobernacion del 1992 del Programa Graduado de Relaciones
Publicas de la Universidad del Sagrado Corazén. El mismo serd utilizado sdlo para
fines de investigacion, por lo cual solicito su cooperacién y sinceridad al momento de
contestarlo. La informacién obtenida sera estrictamente confidencial.

A continuacién encontrard una serie de aseveraciones y preguntas, las cuales
han sido ordenadas de manera tal que pueda indicar con una (X) cruz su opinion
sobre lo expresado, o explicar brevemente en los casos que asi lo ameriten. Una
vez haya completado el cuestionario, agradeceria lo enviara en o antes del 27 de
octubre del corriente, en el sobre predirigido que se acompafia. Gracias por la ayuda
que puedan brindarme en esta investigacion.

Cordialmente,

Eliadis Carrasquillo Nolasco



Apéndice B
Lea cuidadosamente todas las aseveraciones e indique con una (X) cruz si las funciones indicadas le pertenecen
al relacionista profesional que trabaja en campainas politicas.
Es funcion actual de Relaciones Publicas
Deberfa ser funcién de Relaciones Publicas

No le corresponde a esta funcién

No le aplica a esta funcién

1. Redactar comunicados de prensa .

2. Ayudar a la formulacién de la politica publica.

3. Coordinar la participacién del candidato en las actividades.

4. Destacar los puntos positivos del candidato.

5. Facilitar el acceso de la prensa a las actividades politicas.

6. Planificar y desarrollar conferencias de prensa.

7. Organizar caminatas y caravanas politicas.

8. Desarrollar estrategias y tacticas de campaiia.

9. Asesorar al candidato sobre temas politicos.

10. Participar en los eventos de recaudacion de fondos.

11. Planificar mitines y tertulias durante la campana.

12. Supervisar tanto el Comité de Campaia como la
Oficina de Comunicaciones del Comité.

13. Participar en las reuniones del Comité de Campana.

14. En sus afos de trabajo como relacionista profesional , ¢ ha tenido experiencia en la asesoria a los
candidatos a gobernacién previo a sus campanas politicas?

Mucha Bastante Alguna Poca Ninguna

15. Sisu contestacion es ninguna pase a la pregunta # 18, de lo contrario mencione las campanas
para la (s) cual(es) trabajo.

16. ¢ Trabajo en la campaiia politica del 19927
Si No



17. ¢Qué cargo usted desempeio? Especifique para que comité, organizacion o firma usted trabajo.

18. ¢Ha asesorado o trabajado en campafias politicas para otros cargos?
Si No

Si su contestacion es afirmativa, mencione la(s) campana(s) para la(s) cual(es) trabajé y el(los) afio(s).

19. ¢ Qué opina usted sobre la funcién o el rol que desempenid el relacionista profesional en las camparias
politicas de los candidatos a la gobernacion del 19927 Explique:

20. Asuentender, jcudl de las tres campanas politicas de los candidatos a la gobernacién del 1992 fue
la que mas utilizo recursos y técnicas de relaciones publicas y por qué?

Comentarios:

Datos Demograficos:

Sexo: Femenino Masculino
Edad: 20 a 29 arfios
30 a 39 afnos
40 a 59 afos
60 6 més
Empresa para la que trabaja: Privada Gobierno Consultor Independiente

Posicién que desempenfia:

Afos de experiencia en la profesion:

Preparacion académica:

jGracias por su tiempo!



Apéndice C

Preguntas de las entrevistas a los directores de camparia de los

candidatos a la gobernacién del 1992

1. ¢ A su entender, qué atributos o experiencia en la politica
puertorriquefia lo llevaron a que el candidato a la

gobernacion lo seleccionara como su director de camparia?

2. ¢, Cudl fue el propdsito principal de su campafa politica?

¢ A qué iban dirigidos sus esfuerzos?

3. ;,Qué influencia ejercieron las campafas politicas
anteriores de su partido, en el desarrollo y planificacion de

las estrategias de la campafa del 19927

4. ¢ Como usted compara la campafa politica del partido que
usted representé versus las de los otros candidatos?
;Ademds, cémo compara las campafias que se
presentaron en las elecciones del 1992 con la de afios

anteriores?

5. ¢ Qué estilo o estrategias utiliz6 usted para presentar a su

candidato al pueblo?




10.

11

12.

¢ Actualmente tienen agencias o firmas de Relaciones
Publicas? ¢Para las elecciones del 1992, quiénes eran su

agencia o firma?

¢ Quiénes le dan las directrices al relacionista profesional,

el candidato o la junta del partido?

;Cémo influyeron las Relaciones Publicas en la

planificacion y ejecucién de la camparia politica del 19927

¢ Qué papel desempefiaron los medios de comunicacion en

la ejecucion de su campania politica?
¢ A su entender, qué hechos fueron los que hicieron que la
campafa politica del PNP llevara al candidato a la

gobernacién a ocupar mas tarde esa posicién?

;Los resultados de las elecciones van a depender de la

campafa o de las ideas que promuevan?

Datos Personales



Apéndice D

Entrevista al Ingeniero Ariel Colén, Director de Campara del

Candidato a la agobernacién por el Partido Independentista

Puertorriquefio en las elecciones del 1992

1. ¢A su entender, qué atributos o experiencia en la
politica puertorriqueiia lo llevaron a que el
candidato a la gobernacién lo seleccionara como
su director de campana?

“Mi caso personal no es el caso tradicional porque yo

trabajé en la campana del '76 y la del '80 dirigiendo la parte

de campo, dirigi la camparia del '84 completa y la del '88,
sonaba un tanto Iégico que estando dentro de las mismas
estructuras del partido y con una experiencia suficiente en
direcciones de campafia, don Fernando Martin me

seleccionase para dirigir su campafa también. Mi caso

partia de mi relacion personal con Fernando, con la
organizacién del partido y de mi experiencia dentro del
partido dirigiendo camparfias. Obviamente la confianza, la
capacidad, es otro requisito, el conocimiento de la politica
es un gran requisito, un gran requisito es conocer el partido
! politico para el cual uno va a dirigir la campafia. Asi que
\ me parece que una persona que conozca internamente el
; partido, que conozca de politica suficiente para no cometer
los errores que se han cometido antes o para poder ver los

atributos de las certezas de cosas que se han hecho




anteriormente, ademas de su capacidad intelectual serian

suficientes para que ese candidato lo seleccionara”.

¢Cual fue el propésito principal de su campaia
politica? ¢A qué iban dirigidos sus esfuerzos?

“El propésito principal se ilustra en dos lemas: Usa bien tu
voto y el otro lema, Fortalece tu nacidn. Nosotros
estdbamos convencidos de que un voto por Fernando
Martin era un voto que fortalecia la nacién y la
puertorriquefiidad y usa bien tu voto lo usamos como una
forma efectiva de valorizar el voto. En la campaiia del '92 el
mayor esfuerzo iba dirigido al elector entre la edad de 18 a
34 afios, donde estaban mds de dos terceras partes de los

electores hébiles para votar”.

¢ Qué influencia ejercieron las campafias politicas
anteriores de su partido, en el desarrollo vy
planificacion de las estrategias de la campafia del
19927

“Si'y no, ejercieron influencia. Hay cosas que por ejemplo
la figura de Fernando en el '92 es una figura diferente a la
de Rubén en el '88, dos lideres con personalidades
propias, las campafias que se disefian se tienen que
parecer a la figura que uno estd proyectando, tienen que
reflejar los atributos de esa persona.

Por otro lado, creo que han sido similares, porque las

campafias cuando tu sumas el cumulo de todas las



campafias en Puerto Rico no hay una diferencia, se percibe
un fin comun y la metodologia es fundamentalmente toda la
misma, cuando no habia television la metodologia eran las
caravanas y los programas de radio, cuando habia
televisiéon la metodologia era poder penetrar por este medio
a donde mas electores de forma cautiva tu le puedes llegar.
A medida que se han ido desarrollando las técnicas, se han
ido incorporando las mismas, y las campafias no varian
mucho. En los otros partidos politicos las camparias son
visitas, repartir folletos, tertulias, caravanas, “spots” que se
sacan en prensa, radio y television.

A mediados de la década del '60, para el '64 creo que se
incorporé el primer debate entre los candidatos a la
gobernacién, luego de eso hubo debate en el '68, '72, '76,
no hubo debate en el '80 ni en el '84 porque el incumbente
en ese caso Carlos Romero Barcelé no propiciaba los
debates. En el '88 y ’92 volvieron a incorporarse los
debates. La campafia es un poco la misma metodologia, lo
Unico que hace es una vez las técnicas que se suman a la
técnica general de comunicacién del pais. Por otro lado,
son diferentes porque tienen la particularidad de cada uno
de los candidatos o cada momento histérico. Cada
campafia tiene la particularidad de los temas de su época,
en ese sentido también son diferentes, similares en el
sentido porque es el tema de su época pero diferentes

porque cada uno de los temas son diferentes.



Por lo tanto, las campafas politicas son unas dindmicas,
donde se tiene una reaccion constante dia a dia desde las
rutas de las caravanas, la intensidad de las visitas, del uso
de los medios y la intensidad de uno u otro anuncio. Una
vez concluido el evento electoral las estructuras del partido
se retnen, en el caso nuestro se recoge el sentir del

liderato independentista”.

¢Como usted compara la campafia politica del
partido que usted representé versus las de los
otros candidatos? ¢Ademas, cémo compara las
campanas que se presentaron en las elecciones
del 1992 con la de afios anteriores?

‘En términos de las campafias de campo no veo gran
diferencia en las campafas de los tres partidos, los tres
hacemos visitas, caravanas, tertulias, concentraciones en
términos de publicidad se diferencian por dos cosas: por el
contenido y por la cantidad tanto en el PNP como en el PPD
con unos recursos mayores que el PIP, hubo una diferencia
en la cantidad de anuncios en prensa, radio y television.
En términos del mensaje hubo una diferencia notable y
desde la década del 60 quizds comenzando en la
campana de Luis A. Ferré en el '68 se le ha dado un gran
énfasis al igual que en Estados Unidos y copiando un poco
de Estados Unidos a las campafias negativas. Las
campafias negativas no son malas de por si, la campaina

negativa puede ser cuando se sefialan cosas negativas



que hace otro candidato diciéndole al pueblo, eso no se
hace, eso no se debe hacer de esta forma o errores que ha
cometido otro candidato son una campafa negativa.

La campafia negativa empezé desde el '68 con la figura de
Luis A. Ferré, quien decia que habian 315 razones para no
votar por Negron Lopez. Esto era una campafia negativa,
querian asociar a Negron Ldépez con una banca de bolita
porque no habia querido pagar el 315. Asociar con un acto
delictivo a un candidato por otro candidato a gobernador,
tomé auge y el resultado que obtuvo fue que gandé Don Luis
A. Ferré. Fue por la divisién interna que habia sufrido el
PPD. De ahi en adelante, se comenzaron a probar los
directores de campafias de los otros partidos, las campafas
negativas, no negativas para indicar que esta mal lo que
hicieron o que debieron hacer, sino mal porque eran
campafias demagdgicas, de mal gusto y campafias que
lanzaban lodo a la figura de los otros candidatos.

Nuestra campafia se diferencia porque nunca en su historia
ha hecho un anuncio negativo de ninguno de los dos tipos,
siempre ha hecho una campafia de corte positivo donde el
énfasis ha sido en la orientacion al electorado.

No hay duda de que Pedro Rosselld6 tuvo una agenda
diferente a la que tuvo Carlos Romero Barcelé y
obviamente una distinta a Rafael Hernandez Colén. Por lo
tanto, él le dio mucho énfasis a unos programas preparados
por allegados suyos, énfasis que ha mantenido luego en la

gobernacién. Le dio una gran importancia a su programa



politico, desde la perspectiva de su personalidad, este es el
programa de Rossell6, no tiene nada que ver con Luis A.
Ferré, ni con Carlos Romero Barceld, ni con el partido
republicano ni con el PPD ni el PIP sino este es Pedro
Rosselld.

A mi me parece que la campafia de Victoria se caracterizé
por la desorganizacién e improvisacién. Se vié su posicién
ambivalente desde que era candidata al referéndum del
'91. Su direccidn en la campafia en un momento estuvo a
cargo de Garcia y después de Mena.

Lo segundo que la caracterizé fue por intentar retar esa
trayectoria que llevaba por un lado, Pedro Rossellé de que
yo soy Pedro y mi apellido es Rosselld, un poco lo imité
queriendo decir yo soy Victoria y mi apellido es Mufioz.

En la época moderna la primera eleccién donde ninguno
de los tres aspirantes era incumbente fue la eleccién del
'92. Esto es un fendmeno nuevo, este es el caso de Rafael
Herndndez Colén que no aspira nuevamente a una
reeleccion en el PPD, se retira inclusive de la presidencia
del partido y deja a una nueva figura. Este dato histérico
convierte la campafia en tres caras nuevas que no habian
sido incumbentes a la gobernacién.

No hay una enorme diferencia de que sean caras nuevas
porque al candidato se le vincula con la obra de gobierno
que ha tenido el partido. Los discursos eran diferentes y un

poco mas innovadores.



El acuerdo de no agresién y de altura entre los tres
candidatos surgié en la campafia del '88 a raiz de una visita
que el gobernador de Puerto Rico, Rafael Hernandez Colén
hizo al pueblo de Manati donde se interrumpié su caravana
y se atenté fisicamente contra él. Se reunieron los
directores de campafia para ese entonces con los
candidatos Baltazar Corrada del Rio, Rubén Berrios, Rafael
Hernandez Colén en Fortaleza y acordaron coordinar con
la policia y los directores de campo, las caravanas,
coordinar todos los debates més estrechamente, esto
obviamente fue el resultado del ‘92 ya que se hizo como

una forma de trabajar més que ponerse de acuerdo”.

;Qué estilo o estrategias utilizé usted para
presentar a su candidato al pueblo?

“Se utilizaron los dos lemas, Usa bien tu voto y Fortalece tu
nacion. Ademds, resaltamos de Fernando su capacidad, se
pudo evidenciar en el cuatrenio como senador, Su
integridad y seriedad al plantear los “issues” nos parecia
que debian ser un vehiculo de comunicacion con el

electorado”.

¢(Actualmente tienen agencias 0 firmas de
Relaciones Publicas? ¢Para las elecciones del
1992, quiénes eran su agencia o firma?

“Hasta el 1991, nosotros habiamos creado nuestra propia

agencia, habfamos reclutado personal de diversas



agencias privadas y del gobierno, haciamos toda la
campaﬁa. En el 1991 utilizamos la agencia Comunicadora
Nexus. En el 1992, el partido volvié a utilizar su propia
agencia. Los anuncios los haciamos nosotros mismos
contratdbamos a compariias de produccién, en Comuni-
cadora Nexus siempre le dieron un asesoramiento, los

utilizamos pero no nos hicieron las camparfias”.

¢Quiénes le dan las directrices al relacionista
profesional, el candidato o la junta del partido?

“Se crea un comité de camparfia que estd compuesto por
asesores, dirigentes del partido el candidato a la
gobernacién, representantes que tenga el partido,

presidente del partido, etc”.

¢Como influyeron las Relaciones Publicas en la
planificacion y ejecucién de la campafa politica
del 19927

“Las campafias han sido a tono con el tiempo, en el tiempo
de la radio habia radio, en la época de menos carros
habian més caminatas y desde un principio que el
relacionista publico obtuvo campo suficiente, en esa misma
medida se fue haciendo imprescindible al igual que las
agencias de publicidad. Su importancia ha ido creciendo a
medida que la técnica de Relaciones Publicas ha ido
creciendo, el desarrollo de las Relaciones Publicas y el

desarrollo de la penetracién al electorado a través de los



medios de comunicacién depende en gran medida de ese
enlace del partido con un relacionista publico o una
agencia de publicidad, que le diga o conduzca el mensaje
hacia el electorado.

Cobré mayor importancia, no solamente en la campafa del
1992 y en todas las campafias en la medida en que los
medios masivos de comunicacién se conviertan en
métodos mas eficientes para comunicar. En esa un
relacionista publico cobra mayor importancia en cada una
de las campafias que va haciendo el partido. Ya no se
pueden hacer campafias sin Relaciones Publicas antes si
se podian hacer. El relacionista profesional es la persona
que mas cerca esta de los medios, que mas conocimiento
tiene de comunicacion, por lo tanto para nosotros y para
todos los partidos politicos es un enlace indispensable en
la época de las campafias modernas.

Es el enlace, nos lleva la nociéon de la forma en que
debemos comunicar nuestras ideas con el electorado, entre
nosotros , el pueblo, en que forma se debe comunicar, en
que momento es vital en las campanias.

Hay funciones menores entre estas se encuentran: el

preparar comunicados y actividades”.

¢Qué papel desempenaron los medios de
comunicacién en la ejecucion de su campaina

politica?



10.

‘Los medios de comunicacién son los vehiculos que le
llevan mas répidamente las ideas de nosotros al
electorado. Llevar de forma acertada, eficiente, agradable,
répida y masivamente el mensaje al que lo debe recibir,

que es el elector”.

¢A  su entender, qué hechos fueron los que
hicieron que la campaia politica del PNP llevara
al candidato a la gobernacion a ocupar mas tarde
esa posicion?

“En términos técnicos hizo una buena campafa, anuncios,
publicidad, en términos de campo hizo la misma campafa
que hacen todos los partidos. Pedro Rosselld hizo una
campafna fundamentada en Rosselld, en todos los anuncios
el emblema principal no era la palma, sino la figura de
Rossell6. Esto obedece a una teoria que empezaron a
desarrollar temprano en su candidatura que de la misma
forma existia en la historia el nombre de Mufoz, en su
época, de la misma forma debia existir el nombre de
Rossell6.

El hecho de que mas personas en Puerto Rico estaban
dispuestos a votar por el candidato del PNP
independientemente que fuera el doctor Pedro Rosselld,
responde a una realidad de nuestra geopolitica, en nuestra

politica interna”.



11.

12.

¢Los resultados de las elecciones van a depender
de !a campaiia o de las ideas que promuevan?

“El electorado silencioso le da mas énfasis a las ideas del
candidato. Es mas facil que el elector de la periferia
observe mas la publicidad para hacer su decision e

inclinarse por su partido”.

Datos Personales
Agrimensor, Ingeniero Civil, director de campafa del 1992.

Casado con cuatro hijos varones, activos en la politica.



Apéndice E

Entrevista al Sr. Victor Mena, Director de Campana del candidato

a la gobernacién por el Partido Popular Democratico en las

elecciones del 1992

1. ¢A su entender, qué atributos o experiencia en la
politica puertorriqueia lo llevaron a que el
candidato a la gobernacién lo seleccionara como
su director de prensa en la campaifa?

“He estado ligado al proceso politico del PPD a través de
muchos afios. Desde estudiante de escuela superior
estuve activo en las actividades del PPD, envuelto en las
funciones politicas primarias. La determinacion de entrar
en la campafa fue por una decisién que hace Victoria en el
momento en que va a hacer un cambio en la posicién de
director de campafa, quien renuncié. Necesitaba a alguien
que trabajara en la gerencia y administracion de la

campafa. Ademas, estudié ciencias politicas”.

2. ¢Cuaél fue el propdsito principal de su campaia
politica? ¢A qué iban dirigidos sus esfuerzos?

“Que saliera electaVictoria. El plan de gobierno de Victoria

Mufoz enfatizaba la calidad de vida, la salud, la seguridad
publica, la necesidad de mejorar la gerencia guberna-

mental.




L

La fuerza electoral popular es una que esta distribuida a
través de todos los segmentos poblacionales, por ser un
partido que ha pasado los cincuenta afios de la historia
politica en Puerto Rico y tener una base amplia. Nuestro
objetivo era la poblacién electoral general. Hubo una
transicién politica, en ese momento del liderato de Rafael
Hernandez Colén al de Victoria Mufioz. Se concentraron
mucho o pusieron mucha atencién en los llamados
rafaelistas, aquellos populares o individuos que parti-
cipaban en la vida politica a través de la gestién y el
liderato de Rafael Hernandez Coldn.

Enfocaba parte de su campafia a motivar a los rafaelistas a
que se incorporaran al proceso politico de Victoria y nos
ayudaran a concentrar esfuerzos y recursos en esta
direccion. Victoria tenia unas razones que la motivaban a
la politica que eran unas razones de preocupacion por el
deterioro y la desconfianza en el liderato politico.

Como hija de Mufioz Marin sentia que el PPD le debia a
Puerto Rico. Ella queria mejorar el partido, que fuera un
instrumento al servicio del gobierno de Puerto Rico. Tenia
preocupacion en el liderato de personas que no estaban
proyectando la imagen que el partido debia tener, esto
causd unos roces tremendos y su visién de lo que deberia
ser el servicio publico y cémo debian hacerlo, la motivé a
adoptar una posicién programatica que le creé problemas

con el liderato politico.



Ella hizo unas determinaciones de como se iba a correr la
asamblea legislativa, ella como lider no como politico,
planteé que el pueblo debia expresarse para darle un
mandato al partido y para que el partido reformara el
sistema legislativo Victoria tenia un respaldo de nuevos
electores, y no afiliados. Llegdé un momento en que
estuvieron a la par con la oposiciéon. Habia una resistencia

de la mujer, la consideraban no un politico tradicional”.

¢Qué influencia ejercieron las campafas politicas
anteriores de su partido, en el desarrollo vy
planificacién de las estrategias de la campafia del
19922

“Existe influencia, Victoria hubiese querido que las
campafias fueran mas educativas, fuera de los “slogan”
tradicionales. Se venden los candidatos como se venden
los productos de mercaderia, fue una frustracion, traté de
cambiar, lograr algo diferente. No se logrd, la oposicion
tuvo una ventaja porque lograron con una superficialidad
increible pasar por sobre los “issues”. Partido de gobierno,
aunque era una candidata distinta cargada de
responsabilidad del gobierno, requerian cosas que le
competian al gobierno y no al partido.

Habia una percepcion a su juicio injusta de que era mala,
que el gobierno habia hecho una obra magnifica (obra de
gobierno permanente para San Juan), Pabellén de Sevilla,

Parque Luis Mufioz Marin, etc. Las encuestas reflejaban



que el 4% del electorado no estaba dispuesto a votar por
una mujer. Nosotros perdimos las elecciones por un 4%.
No hay un estudio de las campafas anteriores con
formalidad.

Los partidos tienen muy poca continuidad, no tienen
bibliotecas, las campafas politicas tienen una dinamica de
tal naturaleza que no te dan tiempo para pensar. La
oposicién tuvo una ventaja con relacion a nosotros porque
tenia su equipo de trabajo montado desde la campaia del
referéndum de derechos democréticos ('91) que ganaron
para la gran sorpresa de ellos.

Cuando Victoria llegd ella no quiso en diez meses montar
una cosa paralela. Los planes se atrasaron, el tiempo que
le llevé al gobernador hacer su determinacion de que no
iba a ser el candidato. Entonces es que ella pasa a ser la
candidata. Se nombré un director de campafia antes de
que el estuviera. Cuarenta y cinco pueblos con primarias
para alcalde, no se habian decidido candidaturas locales.
En pueblos importantes como Bayamén no habia
candidatos.

La recaudacién de fondos era muy importante, decisiones
una detras de la otra, hubo muy poco tiempo para

pensarlo”.

¢Como compara la campafa politica del partido
que usted represent6 versus la de otros

candidatos?



“Fernando (PIP) la campafa es propia (“in house”), no va
dirigido a los mismos “target groups” que van dirigidos los
nuestros, no enfocan su “target group” de verdad.
Movilidad de campo y desplazamiento, Rafael Hernandez
Colén lo habia llevado a nivel de un arte, el PNP habia
copiado muchas de estas cosas, que va desde la tumba
cocos, avanzadas, etc. y nosotros seguimos haciendo la
misma cosa y utilizd los recursos que tenia el partido. En el
campo de medios se utilizd a Badillo, que tenia la
experiencia de los afios anteriores y se utilizaron los
mismos recursos que tenia el partido.

Melo vs. Rosselld - su campafia de medios fue efectiva, el
PPD llegé a contrarrestarles. Pierden las elecciones por un
4%. La campafia de nosotros fue efectiva pero no tuvimos
el tiempo para lograrlos, ni los recursos, como estaban al
frente se dieron el lujo de salirse de los medios, 1o que les
permiti6 que al final de la camparfia, como se hizo un limite
de gastos, los anuncios erande 40 5a 1.

El cree que tenian una superioridad en esas areas. La
inteligencia, la gente, los grupos, la informacion era que
nuestras actividades habian sido superiores en todo en
términos de movilizar y de la militancia, sus actividades
habian estado lucidas, mucho mejor organizadas. Victoria
costa a costa, experiencia que no tenia paralelo en la
historia politica. Distribucién masiva del programa, se hizo

una divulgacién”.



¢Qué estilo o estrategias utiliz6 usted para
presentar a su candidato al pueblo?

“Se utilizaron medios publicitarios pagados, medios
sociales (eventos de prensa, relaciones publicas,
camparias), se desarrollaron las estrategias, se hizo un
perfil de los candidatos. Victoria era una persona unica, no
es fotogénica, el medio de la television no lo dominaba, se
trabajo con eso. Es fundamental dominar el medio de la

television,y la figura de la mujer versus la del hombre”.

¢Actualmente tienen agencias o firmas de
Relaciones Publicas? ¢Para las elecciones del
1992, quiénes eran su agencia o firma?

“Si, Badillo Saatchi & Saatchi, los mismos de las elecciones

del '92”.

¢Quiénes le dan las directrices al relacionista
profesional, el candidato o la junta del partido?

“Al final las directrices se reducian a los candidatos y al
director de camparfia con la agencia, se trabajaba con el

“input” y se celebraban reuniones deliberativas”.

¢Cémo influyeron las Relaciones Publicas en la
planificacién y ejecucion de la campafia politica
del 19922

“Las relaciones publicas en este caso daban apoyo en el

area de la publicidad, la agencia Badillo, manejaba todo



eso que va desde el “market research” hasta la parte
creativa de proponer lo que ellos entienden que se hacen
para atender los “issues” especificos que buscamos, y
entonces desarrollarlos, llevarlos a cabo e introducir los
anuncios. Segun Mena las relaciones publicas no bregan
con el desarrollo de las caminatas, debates, caravanas, etc.
El entiende que son actividades politico partidista donde las
relaciones publicas no trabajan con esto. Planificaban las
apariciones publicas del candidato. Facilitaban las
oportunidades de medios no pagados para llevar el
mensaje de la candidata. Los debates se bregaban a nivel
de directores de campafa, una vez se determinaba la
actividad, el relacionista profesional buscaba que luciera
bien.

Le facilitaba la informacién a la prensa, se aseguraba de
que tuvieran las oportunidades para entrevistar al
candidato. La comunicacién no era una continua, la de los
comités o directores de campafias con las relaciones
publicas, hay un comité de comunicaciones que tenia esa
responsabilidad, en coordinacién a nivel politico o la
agencia. La persona que dirige las comunicaciones viene
de la agencia, la labor de apoyo.

Las relaciones publicas trabajan con la prensa y los
comunicados de prensa. La oficina de comunicaciones

utilizaba los servicios de relaciones publicas de la agencia

actividades que la prensa pudiera divulgar. Ayudaban a



montar actividades que se hacian como parie de las
actividades de camparia, cosas en especifico y separadas
de las actividades politicas. Ejemplo: la comparecencia de
la candidata, tener facilidades para las caravanas, mitines y
actividades de campafia. No habia ningun relacionista
profesional en el comité de campafa. La agencia de
relaciones publicas funcionaba a través del director de

campana”.

¢Qué papel desempeiiaron los medios de
comunicacion en la ejecucién de su campana
politica?

“Las camparias politicas se han profesionalizado, a nivel de
técnicas de campafia y mercadeo de los candidatos como
si fueran productos de consumo, a su juicio es malo porque
el proceso politico debe ser una discusién de roles y un
programa de cosas sustantivas. El medio de la television
ha tenido una influencia mala en ese sentido en la politica
porque la televisién es una cosa de imagen, en ese sentido
en la politica la television es una cosa de imagen.

La campafia fue menos dirigida al ataque al individuo
tratando de llevar unas ideas de unos cambios de los

candidatos en términos de unas ideas’.



10.

11.

12.

A su entender, que hechos fueron los que hicieron
que la campafa politica del PNP llevara al
candidato a la gobernacién a ocupar mas tarde
esa posicion?

“Hubo un voto grande de protesta de mucha gente en una
eleccion cerrada, en una decision cerrada, yo creo fue el
factor decisivo. Una serie de “issues” no tenian candidatos
se sometieron a cuarenta y cinco primarias, se traducen en
una absorcion electoral. Voto de protesta, porque votaron
en contra de Rafael Hernandez Coldn, el caso de los
legisladores, la percepcion que tenia el pueblo de Puerto
Rico era terrible. Habilidad de la oposicién de explotar las
debilidades de la administracion (“issues” de Sevilla, viajes
de Rafael Hernandez Coldn,etc.). Dificultad de incorporar a

los rafaelistas tuvieron que desatender otras areas’.

¢Los resultados de las elecciones van a depender
de la campaia o de las ideas que promuevan?

La entrevistadora no obtuvi respuesta a esta pregunta.

Datos Personales
Bachillerato en Ciencias Politicas, Director de Recursos
Humanos de Holsum, Vice-presidente de Relaciones

Industriales.



Apéndice F

Entrevista al Sr. José Aponte Sub-secretario del Partido Nuevo

Progresista

1. ¢A su entender, qué atributos o experiencia en la
politica puertorriquefia lo llevaron a que el
candidato a la gobernacion lo seleccionara como
su director de prensa en la campafia?

“Una campafia politica son relaciones publicas desde un
comienzo, por mejor candidato que uno tenga si uno no
tiene a una persona que pueda hacer buenas relaciones
publicas, y el propio candidato no sea una persona que se
ayude a venderse, teniendo un mal candidato si tiene un
buen relacionista profesional, un relacionista innato, tiene
un 100% bien adelantado en su eleccién. Creo que eso fue

parte del triunfo del gobernador, Pedro Rossell¢”.

2. ¢Cuéal fue el propésito principal de su campanha
politica? ¢A qué iban dirigidos sus esfuerzos?
“Lograr que el electorado conociera al candidato y a su
plataforma de gobierno, el plan de gobierno de ese
candidato. Los esfuerzos fueron dirigidos a que el pueblo
conociera al doctor Pedro Rossell6 como candidato a
gobernador. El enfoque mayor del partido siempre va

dirigido al candidato a gobernador”.




¢ Qué influencia ejercieron las campaias politicas
anteriores de su partido, en el desarrollo vy
planificacién de las estrategias de la campaiia del
19927

“Pedro Rosselld comenzd su trayectoria para el 1992, en
una visita de pueblo llevando el mensaje de la estadidad.
Luego cuando asume la presidencia del partido en unas
visitas de pueblo en plena campafia politica, primero por el
referendim de los derechos democraticos del ‘91 y mas

tarde, en su propia campana del 1992".

¢Cémo usted compara la campafa politica de su
partido versus las de los otros candidatos?

“La campafia de Rossell6 fue mds intensa en cuanto a la
presentacién de él como candidato. Victoria Mufioz estaba
reclamando del electorado viejo del PPD reviviendo la
figura de Mufioz, su padre. Hasta cierto punto se le hacia
maés facil vender su nombre, Melo Mufioz, la hija de Mufioz
Marin, que Pedro Rossell6. ¢Quién era Pedro Rossellé en
la politica? Nadie, era director médico, cirujano pediatrico
bien reconocido en el drea de la medicina, altamente
desconocido en el 4rea de la politica. Por lo menos hasta
el 1988, cuando corrié por primera vez para Comisionado
Residente en Washington. Hizo su primera incursion en la
politica y ya en el 1992, un poco mds conocido pero con

mucho camino para recorrer.




Victoria Mufioz reclamé la figura de su padre, de donde
venia, tratando de rememorar la figura de su padre Luis
Mufioz Marin, por tantos afios. Eso era mas bien lo que ella
estaba vendiendo, la divisién de un producto porque la otra

la estaba tratando de capturar de la figura de su padre”.

¢Qué estilo o estrategias utiliz6 usted para
presentar a su candidato al pueblo?

“El enfoque fue uno balanceado donde se llevé su
trayectoria profesional, como hombre de familia, padre,

esposo e hijo, deportista, y de contacto personal”.

¢Actualmente tienen agencias o firmas de
Relaciones Publicas? ¢Para las elecciones del
1992, quiénes eran su agencia o firma?

“Si. En ese momento al igual que ahora contamos con la

asesoria de la agencia de publicidad Marti, Flores, Prieto”.

iQuiénes le dan las directrices al relacionista

profesional, el candidato o la junta del partido?
La entrevistadora no obtuvo respuesta a esta pregunta.
¢Como influyeron las Relaciones Piblicas en la

planificacién y elecucion de la campafa politica

del 199272




10.

11.

“Las funciones de las relaciones publicas en la politica
partidista de este pais son bien variadas desde hacerle ver
al lider que estan dandole su apoyo o conocimiento hasta
hacerle ver la importancia de las relaciones publicas para
que éste pueda desempefiarlas en una forma eficaz. El
grupo de trabajo del candidato es la sombra de ese

candidato”.

¢Qué papel desempeiiaron los medios de
comunicaciéon en la ejecucion de su campaia

politica?

La entrevistadora no obtuvo respuesta a esta pregunta.

(A su entender, que hechos fueron los que
hicieron que la campafa politica del PNP llevara
al candidato a la gobernaciéon a ocupar mas tarde
esa posiciéon?

“Hubo un balance entre el excelente enfoque de campaiia,
el candidato y su plan de gobierno. Este balance fue lo que

llevé al triunfo al candidato del PNP”.

iLos resultados de las elecciones van a depender

de la campafa o de las ideas que promuevan?

La entrevistadora no obtuvo respuesta a esta pregunta.




12. Datos Personales

Subsecretario del partido, ha dirigido tres campafas para

candidatos a representantes.







