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RESUMEN

El estudio sobre seleccion de temas y persuasion en programas televisivos de
entrevistas tuvo como proposito investigar dos aspectos de este vehiculo de comunicacion
que podrian tener un efecto en la opinion publica. Aunque la presente investigacion no
estudié su efecto en la opinion publica, si estuvo dirigida a la seleccion de temas y la
presencia de elementos de persuasion en los programas de entrevistas televisivos.

Se identificaron varias teorias que relacionan el proceso de comunicacion y su efecto
en el publico. Se escogio la teoria de agenda-setting como marco general para realizar el
estudio desde el punto de vista del emisor. Esta teoria explica que los medios moldean la
opinion del publico a su conveniencia mediante la promocion de ciertos temas.

Se establecieron tres hipotesis dirigidas a: (1) establecer que los temas o asuntos que
se destacan en la prensa escrita sirven de fuente para la seleccion de los temas de los
programas televisivos; (2) establecer que existe una relacion entre los temas y elementos de
persuasion presentes en los programas de entrevistas televisivos y (3) ver si éstos
aumentaban de acuerdo con la relevancia que los mismos han tenido en la prensa escrita.

Basado en estas hipdtesis, se realizo una investigacion cuantitativa que sirvié como
base para inferir conclusiones sobre las hipotesis. Se utilizo un analisis de contenido como
técnica de investigacion. La muestra consistio de las noticias destacadas en las principales
secciones de El Nuevo Dia para la prensa escrita y los programas de entrevistas televisivos
Ahora podemos hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda. Ambos tienen un

formato similar y se transmiten a la misma hora y el mismo dia por diferentes canales.

ix



Se llevo a cabo un monitoreo de las noticias destacadas en El Nuevo Dia desde el 7 al
20 de enero de 2001 y se analizaron los programas correspondientes al 21 y 28 de enero de
2001.

Se utilizaron cuatro planillas: (1) las noticias destacadas en El Nuevo Dia en 10
secciones principales del periodico por el periodo antes mencionado; (2) los temas de los
programas en las fechas antes mencionadas; (3) y (4) los elementos de persuasion presentes
en cada uno de los dos programas debidamente clasificados en categorias.

De los resultados obtenidos, se pudo desprender que durante el periodo estudiado no
se pudo establecer una relacion significativa que probara alguna de las tres hipotesis
sometidas. Se encontrd que solamente la noticia Alejandra brilla por su espontaneidad sirvio
de base para el programa Ojeda de Luis Francisco Ojeda del 21 de enero de 2001, cuyo tema
fue Alejandra Guzman: Rebelde sin causa. Sin embargo, se pudo establecer la presencia de
elementos de persuasion en todos los programas estudiados. Ademas, se vio una tendencia
marcada en las noticias destacadas en la prensa escrita en relacion con la situacion del pais en
el momento del estudio. Por ejemplo, la mayoria de las noticias estuvieron dirigidas a la
transicion de gobierno debido al periodo posteleccionario por el que estaba atravesando el
pais.

Se puede concluir que este estudio da margen para que se realicen otras
investigaciones que amplien el periodo de estudio, de manera que los resultados puedan ser
mas representativos. Ademas, se podrian realizar estudios de indole causal dirigidos a
conocer el efecto que tienen los elementos de persuasion en la formacion de la opinion
publica, asi como la efectividad y estilos de comunicacion de los presentadores de programas

de entrevistas televisivos.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

La influencia de los medios de comunicacion masiva en la opinion publica ha sido
tema de discusion en los ultimos afios. Cada dia se ve como dicha influencia esta afectando
los valores de la sociedad moderna. Existen varios estudios que demuestran que el
incremento de la violencia, los cambios en los patrones sexuales y la desigualdad social son
producto de la posible influencia de los medios de comunicacidon masiva (Groombridge,
1976).

Segun DeFleur y Dennis (1985), existen cinco etapas que describen el proceso de la
comunicacion masiva. Primeramente, se formula un mensaje por comunicadores
profesionales; (2) el mensaje se envia a través del medio (prensa escrita o medio electronico)
de forma rapida y continua; (3) el mensaje llega a audiencias grandes y diversas (masivas),
quienes prestan atencion a los medios de forma selectiva; (4) los individuos de la audiencia
interpretan el mensaje de acuerdo con sus experiencias, que suelen ser mas o menos similares
a las intenciones del comunicador profesional; (5) como resultado de dichas interpretaciones,
los individuos de una audiencia son influenciados de alguna manera y la comunicacion tiene
algun efecto.

Uno de los medios mas antiguos es la prensa escrita. Sus comienzos datan desde el
segundo siglo D.C., cuando los chinos reproducian documentos mediante la frotacion de
éstos en piedras, hasta la revolucion de Gutenberg y la imprenta que llevo al medio a lo que
conocemos hoy como prensa escrita. Esta junto con la radio y la television son los medios de
comunicacién masiva mas importantes. Su alcance en la difusion de los mensajes hace que

sean los mas populares entre las audiencias (De Fleur & Dennis, 1985).
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Sin embargo, es la television el medio que alcanza mayor popularidad y efectividad
en el siglo XX. Desde sus comienzos en la década de los 40, la television ha sido uno de los
medios mas utilizados. Su facil acceso hace posible que millones de personas estén expuestas
a los mensajes que se transmiten a través de este medio. Segun Paula Fass (en DeFleur &
Dennis, 1985), la television es para muchos el invitado inesperado, el sedativo para dormir, el
maestro y para algunos, su compafiero de todos los dias. Es un hébito, un balsamo y hasta un
mediador social mientras nos presenta los hechos y fantasias de la sociedad.

No hay duda de que la television es uno de los adelantos tecnologicos mas
importantes en la historia. Se estima que un televidente pasa un promedio de siete horas
diarias frente al televisor (Encarta, 1999). Al presente existen 18 canales de television en
Puerto Rico (Coutsoukis, 2000).

A través de su evolucion como medio, la television ha recibido innumerables criticas
asi como elogios. A la television se le adjudica una fuerte influencia en los nifios, en la
cultura, en la educacion y en la sociedad en general. Muchos investigadores opinan que la
television refleja un cuadro simplista y sensacionalista de lo cotidiano, lo que suele tener un
impacto negativo sobre el publico y sus percepciones (Groombridge, 1976).

En Puerto Rico, varios ejecutivos de canales de television reconocen que sus
programaciones tienen un gran impacto sobre la sociedad, aunque coinciden en que la
audiencia tiene la responsabilidad de elegir adecuadamente qué programas entrarn a sus
hogares (Parés Arroyo, 1999). La profesora Nora Soto (en Parés Arroyo, 1999) de la Escuela
de Comunicacién Pablica de la Universidad de Puerto Rico, indica que la fuerza de la
television en la juventud es tal que asumen discursos y dichos de los programas que luego se

tornan populares. También sefiala que es preciso reconocer la competencia existente entre los
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canales y todos se esfuerzan por tener el video de mas impacto y las declaraciones mas
fuertes para cuestiones de “ratings”.

Por otra parte, Groombridge (1976) dice que la television es un poderoso recurso
educativo y cultural que sin dudas hace del medio un excelente vehiculo de informacion. La
mayor parte de la gente piensa en la television como un medio de diversion para entretenerse
y relajarse. No obstante, afirma que el mayor impacto de la television es que se ha
desarrollado como el medio més grande de entretenimiento popular, a la misma vez que es el
mayor medio de informacion preferido del publico.

En los inicios de la television en Estados Unidos, los programas que se transmitian
estaban dirigidos a entretener principalmente. Generalmente, se presentaban programas de
variedad y comedias con situaciones de la vida real. Segin De Fleur y Dennis (1985), existe
una gran diferencia entre los programas que la gente preferia en un principio y como se
proyectaba la realidad a través de éstos. Por ejemplo, programas como Ozzie and Harriet y
Father Knows Best presentaban a una familia americana feliz de clase media, cuya madre no
tenia otros intereses que no estuvieran relacionados con la vida de familia dentro de su casa.
Muy diferentes a los programas que se presentaron en los 70 y en los 80 como Family y One
Day at a Time, en los cuales se presentaban familias cargadas de problemas que intentaban
resolver de la mejor manera.

Esta misma tendencia se reflej6 en Puerto Rico donde la television comercial
comenzo en 1954. Durante las primeras dos décadas de este medio, los programas favoritos
de la teleaudiencia puertorriquefia eran las novelas, cuya procedencia venia de la radio, y los
programas de variedad.

En la medida en que el medio iba desarrollandose, aumentaba su popularidad y

alcance, lo que propicié nuevos formatos de programas. Para la década de los 70, en Estados
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Unidos comenz6 la modalidad de los programas de entrevistas, conocidos en inglés como
“talk shows”. Estos programas surgen con la idea de entrevistar a una o varias personas,
expertas o estrechamente relacionadas, sobre temas de interés general. Estos, a la vez que
entretienen, informan y amplian los conocimientos del publico sobre determinados asuntos
(Groombridge, 1976).

En Estados Unidos, este formato de programacion alcanzo un auge estrepitoso a partir
de la década de los 80. Muchos de estos programas han acaparado las franjas de horarios mas
importantes de la programacion diurna. Sus presentadores han alcanzado fama similar a la
que solamente actores de Hollywood tenian acceso. Su capacidad de persuasion y
credibilidad han sido fundamentales en la formacion de la opinion publica sobre muchos de
los temas que presentan (Groombridge, 1976).

En Puerto Rico, los programas de entrevistas también surgieron a partir de la década
de los 80 y su acogida ha sido muy popular. Los programas de entrevistas locales se
encuentran en las primeras posiciones entre la programacion preferida de los televidentes
(Riestra, 1998). Dos de los principales programas de entrevistas locales, Ahora podemos
hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda, reflejan un promedio de 42 por
ciento del segmento de mercado en el horario de 9:00 a 10:00 de la noche del domingo. Esto
los destaca como un vehiculo importante de comunicacion y entretenimiento (Mediafax,
2000).

Estos programas colocan una serie de temas en la palestra publica que son objeto de
conversacion y opinion entre las masas. Estos contribuyen a formar lo que se conoce como la
agenda publica (Edelstein, 1993).

En la medida que dichos programas han evolucionado, se ha cuestionado la influencia

que €stos tienen sobre la opinidn publica. Asi lo expresa Riestra (1998):
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En el presente la gran mayoria de los “talk shows” se ha convertido en un instrumento
destructivo de la calidad de vida de los puertorriquefios. Los peores de estos
programas resaltan las tragedias humanas como lo son las expresiones mas
desagradables de la sexualidad, los crimenes mas horrendos, la violencia familiar y
las deformidades insolitas de la naturaleza y de la sociedad, como un medio para
atraer el publico. Esta modalidad es nueva en Puerto Rico y va en contra de los
valores mas preciados de nuestra cultura (p. 55).

También Riestra (1998) resalta que estos programas han hecho famosos y millonarios
a muchos comentaristas y que ya existe un tipo de adiccion a ellos.

En estudios comerciales realizados por Haring (1999) de Research & Research, los
aspectos que mayor llaman la atencion del publico en los temas de los programas de
television en Puerto Rico son: la morbosidad (25%), lo erdtico (31%) y el chisme (44%).
Otros resultados referentes a estos estudios son de caracter confidencial debido a que son
comisionados por entidades privadas.

Lamentablemente, en Puerto Rico no existe suficiente informacion para conocer el
alcance de los programas de entrevistas, su relacion con la agenda publica y su posible
influencia en la formacion de la opinion publica.

Para los relacionistas profesionales, como especialistas de la comunicacion, es
importante conocer como se seleccionan y se presentan los temas en los programas de
entrevistas, y su relacion con la agenda publica. De esta manera, estaran mas capacitados
para construir mensajes adecuados al medio y al vehiculo, en este caso, los programas de
entrevistas. Estos planteamientos justifican la presente investigacion.

El proposito de este estudio fue verificar si existia una relacion entre la agenda de la

prensa escrita y la agenda de los programas de entrevistas con el objetivo de establecer la
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fuente para la seleccion de los temas. Ademas, se verificaron los elementos de persuasion que
se utilizan en los programas de entrevistas televisivos y que podrian influir eventualmente en

la formacion de la opinion publica.

Revision de literatura

La formacion de la opinidn publica

La opinion publica es, por su formacion, un producto de opiniones individuales sobre
asuntos de interés comun y que se origina en las formas comunicativas humanas, en procesos
individuales, primero, y en procesos colectivos después. Esto ocurre en diversos grados,
segun la naturaleza de las informaciones compartidas por los individuos, a la vez
influenciadas por los intereses particulares de los grupos afectados (Rivadeneira Prada,
1995),

De acuerdo con Rivadeneira Prada (1995) alli donde hay comunicacion entre dos
personas, hay terreno abonado para la formacion de una opinion. Todo proceso comunicativo
trae consigo el contenido de un mensaje que genera respuesta y esa respuesta, a su vez, una
opinion.

Rivadeneira Prada (1995) postula que el proceso formativo de la opinion publica tiene
las siguientes etapas basicas:

1. Disposicion individual y clima comunicativo.

2. Informacion a través de medios masivos e informacién interpersonal — es la
comunicacion no tecnificada: personal, reciproca y directa.

3. Intercambio de puntos de vista entre los miembros del grupo social que equivale a
procesamiento de la informacion — es el insumo que cada miembro aporta al

intercambio de informacion.
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4. Problematizacion del hecho — qué es lo que afecta y por qué; cual es su importancia.

5. Confrontacion de puntos de vista con miras a integrar elementos basicos de
coincidencia — cada miembro compara los diferentes puntos de vista hasta crear un
pensamiento segun sus propios valores.

6. Proposicion de vias de solucion o alternativas a los aspectos y variantes que ofrece el
problema — son las recomendaciones para llegar a un consenso o solucion.

7. Debate en torno a las proposiciones — cada cual defiende su punto.

8. Acuerdo mas o menos compartido sobre la manera de llegar a la solucion — es un
consenso de la mayoria que muchas veces genera controversia, ya que es dificil lograr
un acuerdo total.

9. Estimulacion del consenso para pasar a la accion y completar el proceso, y
retroalimentar la informacion — se refuerza la etapa de consenso.

10. Difusion del criterio finalmente admitido por la “mente colectiva” — el criterio u
opinion se difunde, lo que repercute en el mismo grupo y en cada uno de los
miembros a través de los medios empleados en la informacion originaria y la
retroalimentacion.

Este proceso incluye los sistemas y subsistemas de cada elemento que interviene en el
proceso de formacion de la opinion, asi como los mecanismos de control, manipulacion y
otros estados intermedios entre las etapas mencionadas.

Una vez completadas las etapas, el resultado puede ser una idea inteligentemente
adoptada o una tonterfa. Este proceso se realiza en dos niveles: el de la comunicacion privada
y el de la comunicacién colectiva. En el primer nivel, la formacion ocurre entre personas

dentro de los grupos de pertenencia individuales: familia, trabajo, amigos, entre otros. En el
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segundo nivel, la formacion de opinién es influenciada por los medios masivos, en linea
vertical, de arriba hacia abajo, por canales unidireccionales (Rivadeneira Prada, 1995).

Westley-MacLean (en Infante, Rancer & Womack, 1993) elaboré uno de los
principales modelos de comunicacion relacionados con los medios de comunicacion masiva
o colectiva. El mismo incluye un intermediario en el proceso de comunicacion. Entre el
emisor y el receptor existe una persona o personas que intervienen en el proceso de
comunicacion para modificar o alterar el mismo. Estas personas se conocen como
gatekeepers, generalmente representados por los editores o productores que intervienen entre
el reportero y su publico.

La variable de retroalimentacion en el modelo de Westley-MacLean (en Infante et al.,
1993) es sumamente importante. En éste el canal de retroalimentacion no solamente se limita
al receptor y al gatekeeper, sino que existe entre el gatekeeper, la fuente o emisor y entre el
receptor y la fuente o emisor (Figura 1).

Este modelo arroja el siguiente concepto: entre el receptor y los objetos de
orientacion en su campo sensorial, ocurre un constante proceso de filtracion. La
comunicacion siempre se modifica y se altera debido las concepciones individuales de la
realidad, actitudes, creencias y valores (Infante et al., 1993).

Por otra parte, la perspectiva de accion humana establece que la experiencia subjetiva
describe la verdadera naturaleza de la realidad. Lo que importa no es lo que realmente ocurre,
sino lo que los individuos perciben que ocurre. Los individuos se comportan como si sus
percepciones fueran realidad. Los tedricos que creen en este paradigma, entienden que el
comportamiento humano puede ser predecible porque la gente toma decisiones premeditadas

sobre sus acciones (Infante et al., 1993).
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Figura 1
Modelo de comunicacion de Westley-MacLean (Infante et al., 1993).
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1. Los objetos de orientacién (X; .... X) en el campo sensorial del receptor (B) son transmitidos directamente hacia él/ella de una forma

abstracta (X .... X3) después del proceso de seleccion entre todas las X. Dicha seleccion esta basada en parte en las necesidades y
problemas de B. Algunos o todos son transmitidos en més de un sentido (Xsm, por ejemplo).

2. Las mismas X son seleccionadas por el comunicador A y transmitidas como un mensaje (X) a B, quien puede o no participar con todas
las X en su propio campo sensorial (Xjp). Con propésito o no, B transmite retroalimentacion (fa) a A.

3. Los mensajes (X) que B recibe podrian deberse a abstracciones seleccionadas que son transmitidas por un emisor (sin propésito) C,
que actia hacia B y se extiende al ambiente de B. Las selecciones de C estdn basadas necesariamente en parte en la retroalimentacién
(fsc) de B.

4. Los mensajes que C transmite a B (X) representan su seleccion de ambos mensajes hacia él/ella de A (X) y las selecciones de C de las
Xen su campo sensorial (Xsc, X4), lo cual podria estar o no estar en el campo de A. La retroalimentacién no solamente se mueve de B
aA(fga)ydeBacC (fsc), pero también de C a A (fca). Claramente, en la comunicacion de masas, un gran nimero de C reciben de

muchos A y transmiten a otro gran niimero de B, quienes simultdneamente reciben mensajes de otros C.
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Por otra parte, Comstock (en McQuail & Windahl, 1981) presenta un modelo mas
especifico dirigido a estructurar los efectos directos de la television sobre la conducta. Este
modelo, de enfoque psicologico, muestra la television como el equivalente funcional de
cualquier experiencia personal o de un acto u observacion que pudieran tener consecuencias
ya sea para el aprendizaje o para la actuacion. La television no solo ensefia un
comportamiento, sino que sirve también como estimulo para desencadenar un
comportamiento que se ha aprendido de otra fuente.

Este modelo es explicado de la siguiente manera: el individuo que contempla una
presentacion en particular que hace la television de un acto de comportamiento, recibe varios
insumos (inputs), que afectan el comportamiento. Para propdsitos del modelo, el insumo mas
importante es la presentacion de una accion especifica (el acto que muestra la television).
Otros insumos son: el grado de emocion, estimulo, atraccion, interés y motivacion asociados
con la presentacion (McQuail & Windahl, 1981).

El modelo propone que cada representacion de una accion fomenta en mayor grado el
aprendizaje, cuanto mas sobresaliente sea para el individuo. Esto suscita més excitacion.

El modelo de Katz y Lazarsfeld (en McQuail & Windahl, 1981) mejor conocido
como flujo en dos etapas, establece que las ideas fluyen a menudo desde los medios de
comunicacion a los lideres de opinion y desde éstos a la audiencia. Este modelo supone:

1. Que los individuos no son piezas sueltas en la sociedad, sino miembros de grupos
sociales en interaccion con otras personas.
2. Que la respuesta y la reacciéon a un mensaje difundido por los medios no son directas e

inmediatas, sino mediadas e influenciadas por las relaciones sociales.
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3. Que hay dos procesos implicados: uno de recepcion y de atencion, y otro de respuesta en
forma de aceptacion o rechazo del intento de influir o informar.

4. Que no todos los individuos son iguales frente a las campafias a través de los medios,
sino que cumplen diferentes papeles en el proceso de la comunicaciéon. Estos pueden
dividirse entre aquellos que son activos al recibir y difundir las ideas de los medios y
quienes fundamentalmente confian en otros contactos personales para su orientacion.

5. Que quienes desempefian el papel mas activo (lideres de opinion) se caracterizan por un
mayor uso de los medios de difusion, un mayor nivel de sociabilidad, una percepcion de
si mismos como influyentes en los otros y estar conscientes de ser fuentes y guias

(McQuail & Windahl, 1981),

Persuasion

Bockelmann (1983) presenta algunas de las investigaciones que se realizan para estudiar
la formacién de opiniones y actitudes. Estas mencionan la relacion entre los medios de
comunicacion y los individuos.

Se destaca el proceso de convencimiento y la capacidad de persuasion de los conductores
de opinion. Estas son personas que estan mas versadas que las demas en asuntos politicos o
que estan mas expuestas a reportajes y discusiones.

Los conductores de opinion ocupan posiciones centrales en las redes de comunicacion
interpersonal. Esto ha sido confirmado por el hecho de que otras personas se dirigen a ellos
en busca de consejo, juicio, valorizacion, correcciones, ilustracion y datos complementarios,

segun un estudio realizado por Rovere (en Bockelmann, 1983).
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La influencia personal usualmente sigue un curso horizontal y no vertical. Rovere (en
Bockelmann, 1983) define al conductor de opinién como una persona que est4 familiarizada
con los valores y las normas de su medio ambiente. Su funcién consiste en seleccionar
aspectos relevantes del mundo de su alrededor y combinar los estimulos de los medios con
las intenciones persuasivas para conciliarlos con la demanda del grupo o publico.

Otro estudio citado por Béckelmann (1983) menciona algunos de los estimulos de la
comunicacion, estructurados de una forma determinada. Hoveland (en Bockelman, 1983)
seflala entre €stos las caracteristicas del comunicante: cuanta mayor credibilidad
(competencia y fiabilidad) tenga un comunicante ante los ojos del receptor, con mayor
rapidez el receptor aceptara las afirmaciones del comunicante. Los receptores aprenden tanto
de los comunicantes sin credibilidad como de los que la tienen, pero no aceptan en igual
medida sus declaraciones.

En cuanto a las caracteristicas del medio, Hoveland (en Bockelman, 1983) indica que los
medios auditivos y los visuales poseen gran audiencia y confianza entre los receptores.
Sefiala los medios visuales de masas como los ideales para llevar un mensaje educativo e
instructivo, ya que se sincronizan la imagen y el sonido.

Por otra parte, Klapper (en Béckelmann, 1983) indica que es incumbencia de los
comunicantes (de los redactores, periodistas, agencias de prensa y demds unidades y agentes
de la comunicacién de masas) el recoger, seleccionar, dar forma y transmitir contenidos
informativos, educativos y de entretenimiento. Las preferencias del publico reflejadas por el
comunicante deciden el contenido y la forma de la produccién de medios. Incluso sus

Intenciones personales y la propia imagen se proyectan a través de dicha produccion.
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“Lo que pretenden los comunicantes no es la realimentacion organizada con los grupos, a
los que también pertenecen las particulas del publico, sino que van detras del éxito en el
publico”, indica Bockelmann (1983, p. 161).

Noelle-Neumann (en Bockelmann, 1983) sefiala que las suposiciones y experiencias de
los periodistas o comentadores de todas las categorias y especialidades acerca de los criterios
de éxito en el publico, que rigen los reportajes y la seleccion de materiales en calidad de
valores noticiosos, dan prioridad a los elementos emocionales.

Otros estudios sobre comunicacion realizados en la Universidad de Yale citados por
Infante et al. (1993) se basan en la teoria de aprendizaje cognitivo. Hoveland (en Infante et
al., 1993) y sus colaboradores crefan que los individuos que estan expuestos a mensajes
persuasivos pueden cambiar sus actitudes a través de algin proceso de aprendizaje. Ellos
establecieron varios criterios para sustentar su planteamiento, entre éstos: el potencial
persuasivo de un mensaje depende de la credibilidad de la fuente; el contenido del mensaje,
el cual constituye una de las principales variables que influyen en el cambio de actitud y
persuasion; la organizacion de los mensajes persuasivos y el orden en que se presentan los
argumentos; la naturaleza del receptor y la audiencia en cuanto a sus caracteristicas y
predisposiciones.

Ellis y McClintock (1993) sefialan que la estructura de los mensajes o presentaciones
puede dar lugar a una diferencia fundamental en la forma en que se escucha y se acepta.
También mencionan que hay estudios que indican que el dinamismo es importante para la
credibilidad de un presentador. El entusiasmo y la expresividad de un presentador pueden

influir significativamente en la valoracién por parte de la audiencia.
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Una de las teorias que explican el proceso de cambio de actitud y de opinion es la de
disonancia cognitiva. Esta sugiere que cuando se actiia de una manera que es consecuente
con sus valores y creencias, se experimenta un sentimiento de bienestar mental. Sin embargo,
cuando una persona se comporta en una forma inconsecuente con sus valores y creencias,
experimenta un estado de confusién e insatisfaccion mental. Festinger (en Ellis &
McClintock, 1993) llam6 a dicho estado mental disonancia cognitiva. Cuando se experimenta
disonancia, las personas buscan reducirla cambiando sus creencias, actitudes y opiniones;
cambiando sus conductas o cambiando ambas cosas para ponerlas en consonancia. Por
ejemplo, cuando la gente se enfrenta con una situacion en la cual alguien no se comporta de
forma acorde con sus estereotipos y prejuicios, se puede reducir la disonancia por el simple
recurso de asumir que esa persona no es representativa.

Infante et al. (1993) indican que un cambio de actitud y de opinién permite consonancia
con la creencia y valores de un individuo. Un concepto basico de la persuasion es que para
persuadir es necesario causar disonancia para entonces proponer la mejor manera para
deshacerse de la disonancia. De acuerdo con esta teoria, si no hay disonancia no hay
persuasion.

Una teoria de Hunter y Boster (en Infante et al., 1993) define el modelo de complacencia
en la seleccion de un mensaje. Este resalta que los mensajes complacientes seleccionados por
el que persuade estan influenciados significativamente por la forma en que el receptor
reacciona emocionalmente.

Berrio (1983) indica que quien desea persuadir, utiliza razonamientos y testimonios
basados en Io que es verosimil. Un presentador u orador tiene que dirigirse a la capacidad

emotiva del publico. En la persuasion existen dos aspectos: uno racional y otro emocional.
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Persuadir es una operacion que trabaja en una doble via con el fin de conseguir sus
finalidades. Se trata de cambiar las actitudes y opiniones, algo que puede ser muy profundo
en la personalidad humana.

Los discursos emotivos pretenden provocar en los receptores unos efectos
psicologicos determinados, dificilmente definibles. Tradicionalmente han sido opuestos a los
racionales. A nivel lingiiistico, los discursos y expresiones se apartaran del sentido literal. El
persuasor parte de un conocimiento superior sobre el tema en cuestion, basado en el hecho de
que él es el creador de la estrategia comunicativa. Esto hara que dirija al receptor por sus
guias de razones, dobles sentidos y contextos (Berrio, 1983).

De acuerdo con Berrio (1983), el acto persuasivo se caracteriza por:

1. Ser competente — se parte de la premisa de que existen niveles de conocimiento
distintos entre el persuasor y el receptor sobre el tema en cuestion. El persuasor ha
estado mas expuesto que el receptor ante un hecho o experiencia.

2. La intencion del persuasor — puede ser una o varias. Explica la finalidad social del
acto, por lo cual debe ser evidente.

3. El uso emotivo del lenguaje abundante. El uso retorico del lenguaje en una estrategia
adecuada proveera razones convincentes.

4. La naturaleza de las afirmaciones y razonamientos utilizados basados en la
verosimilitud como criterio de verdad.

Por otro lado, Reardon (1981) sefiala que la credibilidad de la fuente es uno de los
elementos més destacados en el proceso de persuasion. Indica que se han hecho varios
estudios en torno a este tema. Uno de éstos realizado por McCracken (en Reardon, 1981)

Muestra que los receptores se exponen selectivamente a los mensajes basandose en sus
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actitudes hacia las fuentes y los conceptos del mensaje. Sus resultados sefialan que la
competencia de la fuente es el mejor factor de predileccion de la exposicién selectiva,
ademas de la homofilia e implicacion de la actitud. Estos elementos forman el modelo
predictivo.

McGarry y Hendrick (en Reardon, 1981) sostienen que la supuesta relacion directa
entre la calificacion de la credibilidad e influencia del mensaje es atenuada por la percepcion
que los receptores tienen sobre la importancia y direccion del mensaje.

Anderson (en Reardon, 1981) propone un modelo de efecto persuasivo que concibe
las impresiones de la fuente como factores que pesan en el efecto persuasivo del mensaje.
Este conduce a una teoria general de informacién que supone que la credibilidad de la fuente
puede considerarse un peso que amplia o multiplica el valor de la informacion del mensaje.

Otro elemento que Reardon (1981) trata en sus planteamientos tedricos de la
persuasion es la emocion. De acuerdo con Schachter (en Reardon, 1981), hay dos
componentes que interactan en la emocion: la excitacion fisiologica y los estimulos
asociados con esa excitacion. Si no hay elementos cognitivos asociados con la excitacion
fisiologica, la gente busca explicaciones de ese estimulo. Singer (en Reardon, 1981) concluye
que los sujetos que no tienen explicaciones preparadas para su excitacion son susceptibles de
ser manipulados hacia la euforia o la furia.

El modelo tedrico de la persuasion explicado por Reardon (1981) tiene un centro
primordialmente cognitivo. Las percepciones de la incoherencia, la no pertinencia y la
ineficacia personal pueden suscitar reacciones emocionales que promueven o inhiben la

Persuasion. En los tres casos las emociones siguen al mensaje.
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Infante et al. (1993) establecen seis dimensiones principales que ocurren en
situaciones persuasivas: ‘intimidad, dominio, resistencia, derechos, beneficios personales y
consecuencias a largo plazo. La intimidad ocurre cuando el emisor tiene una estrecha
relacion o familiaridad con el receptor. Cuando el emisor se muestra dominante y el receptor
se muestra sumiso, hay dominio. La resistencia ocurre cuando el receptor muestra resistencia
hacia el objeto de persuasion. La dimension de derecho se presenta cuando existe una
justificacion por parte del emisor para solicitar algo al receptor, aunque no tenga una base
razonable para hacerlo. El emisor tiene éxito cuando persuade al receptor de las ventajas de
haber sido persuadido. La sexta dimension, consecuencias a largo plazo, depende del grado
de familiaridad en la relacion entre el emisor y receptor. Usualmente, cuando hay intimidad
en dicha relacion, la persuasion suele tener consecuencias a largo plazo. Mientras que cuando
la persuasion ocurre entre extrafios, ésta tiene efectos a corto plazo.

Por otra parte, Infante et al. (1993) indican que estudios de comunicacién sobre los
mensajes persuasivos, generalmente se enfocan en cuatro variables: el miedo o ansiedad,
evidencia, intensidad del lenguaje y las expresiones de opinion.

Existen varias opiniones en cuanto a la efectividad del miedo en los mensajes
persuasivos. No obstante, la mayoria de los investigadores concurren que existe relacion
entre la utilizacion del miedo, el cambio de actitud de los receptores y la aceptacion del
mensaje (Infante et al., 1993).

Por otra parte, Infante et al. (1993) también concluye que existe una relacién positiva
entre la persuasion y la evidencia. Sin embargo, establecen que existen diferentes variables

que actuan reciprocamente con la evidencia que pueden influir en el grado de persuasion del
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mensaje. Por ejemplo, la evidencia y la credibilidad de la fuente, la evidencia y la efectividad
de la elocucion y la familiaridad con la evidencia presentada (Infante et al., 1993).

Segun los estudios presentados por Infante et al. (1993), existe relacion entre la
evidencia y la credibilidad de la fuente. Indican que los presentadores con una baja o
moderada credibilidad, pueden aumentarla con el uso de evidencia. Por otra parte, concurren
en que la evidencia puede tener poco o ninguin efecto si la elocucion del mensaje no ha sido
efectiva. También concurren en que cuando el receptor esta familiarizado con la evidencia,
ésta tiene poco o ningun efecto. Florence (en Infante et al., 1993) establece que la evidencia
influye en la persuasion solo si la proposicion, idea o politica que ésta sostiene es deseada
por la audiencia. También concluye que tanto la credibilidad de la fuente de la evidencia y la
evidencia per se influyen en el deseo de una proposicion.

En cuanto a la intensidad del lenguaje, Infante et al. (1993) lo relaciona con el uso de
metaforas, modificativos y palabras oscuras. Bowers y Osborn (en Infante et al., 1993)
establecen que el uso de metaforas en las conclusiones de los discursos tienen un impacto
persuasivo mayor que las conclusiones menos intensas y mas literales. Por otra parte,
Carmichael y Cronkhite (en Infante et al, 1993) indican que la audiencia que escucha
lenguaje intenso estd mas receptiva a cambiar su actitud cuando: (1) ellos tienen un alto
concepto de la credibilidad del presentador; (2) el presentador es hombre; (3) el presentador
aboga por la misma idea o proposicion del receptor; (4) el receptor tiene poco estimulo o
estrés.

Las expresiones de opinion son una forma de lenguaje intenso. Cuando los
Presentadores utilizan expresiones de opinion, ellos muestran sus actitudes hacia el tema o

Sus actitudes hacia aquellos que estan de acuerdo o en desacuerdo con ellos (Miller & Lobe
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en Infante et al., 1993). Un estudio conducido por McCroskey (en Infante et al., 1993)
concluye que las expresiones de opinion tienen menor o mayor efecto en la persuasion
dependiendo de la actitud de la audiencia respecto al mensaje que recibe. Si ésta es negativa,
positiva o neutral. Las expresiones de opinion suelen ser mas efectivas cuando la audiencia

tiene una actitud neutral hacia el tema.

Temas de programas televisivos

Bockelmann (1983) describe los medios de comunicacion de masas como técnicas de
comunicacion organizadas de forma compleja, capaces de una divulgacion simultanea. La
comunicacion de masas tiene varias funciones, entre éstas: informar, hacer comentarios,
hacer algun tipo de aportacion cultural y entretener.

Los temas que usualmente se presentan en los programas de entretenimiento cobran su
importancia a partir de la acogida que les dan los mismos medios: situaciones ordinarias de
crisis, diversas actividades para combatir los tiempos de ocio y las modas en todos los
sectores de la vida. Ademas, incluyen los elementos fisicos de los hechos o situaciones, la
promocion de marcas, los modelos de identificacion cultural y las maneras estandarizadas de
ejecutar una accion (Bockelmann, 1983).

De acuerdo con el planteamiento de Bocklemann (1983), los medios influyen en las
normas imperantes y en los conflictos de éstas. Estos buscan siempre nuevos temas y
€scogen contenidos simbolicos entre la enorme cantidad de material disponible. Dicho
material se organiza mediante la colaboracién comunicativa de emisores y de consumidores

de medios. Sin embargo, las expectativas de ambos pueden variar: para el publico se puede
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reducir a un surtido de programas, mientras que el comunicante considera el aspecto social
de los deseos y exigencias del publico.

En cuanto al potencial de interés que podrian generar los temas de los programas,
Bockelmann (1983) presenta un estudio realizado por Luhmann en el cual se definen varias
reglas de atencion. Estas cumplen la funcién de filtro antes del proceso de comunicacion.
Entre éstas se encuentran: prioridad para destacar determinados valores, las crisis o los
sintomas de crisis, el estatus del emisor de una comunicacion, los indicadores del éxito
politico, la novedad de los acontecimientos, los sufrimientos o derivados del dolor en el
mundo. Un tema nunca se acepta por cumplir una sola regla de atenciéon sino por cumplir
varias, aunque no necesariamente todas. Se crea una opinién publica condicionada a la
atencion social.

Como criterios para la seleccion de temas se toman varias consideraciones, segun
establece Bockelmann (1983). Por ejemplo:

1. La referencia a lo personal, a lo privado y a lo intimo — se describe lo familiar, la
curiosidad por conocer la vida privada de otras personas como los famosos e
influyentes.

2. Los sintomas de éxito en el aspecto de la cuantificacion y de la atribucion personal —
la consecucion del prestigio.

3. La novedad, lo ultimo y lo mas moderno — se refiere a las corrientes de la moda y las
tendencias.

4. Los sintomas del ejercicio del poder — relacionados principalmente con los reportajes

de politica.
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La distincion entre normalidad y anormalidad — se refiere al acuerdo y discrepancia
con respecto a la orientacion de la conducta individual y a sus valores. En este
renglon se incluyen los temas de sexo y crimen principalmente.

La violencia, la agresividad, el dolor y los derivados del dolor — incluye temas
relacionados con catastrofes, acontecimientos bélicos, delitos y accidentes, de una
forma amenazadora para las funciones de la vida cotidiana.

La consideracion de las formas de competencia, especialmente de estatus y rivalidad
personal. Este criterio esta relacionado estrechamente con los indicadores de éxito,
por ejemplo, haber alcanzado un cierto grado de peritaje o reconocimiento publico
por la capacidad intelectual y logros obtenidos. Ademas, estd relacionado con lo
personal e intimo.

La referencia al incremento de la propiedad en el aspecto de los ingresos, activos
personales y del enriquecimiento de la vida individual.

Las crisis y los sintomas de crisis — referente a la amenaza a la estabilidad del
sistema.

La observacion de lo extraordinario, de lo singular y de lo exotico en el sentido de
descubrir y confirmar lo propio; ademas, en el sentido de disponer alternativas
ficticias de la vida cotidiana, referente a la proyeccion cultural y a la asimilacion

consumista.

Ademas de la creacion de una estructura generalizada de temas que asegure la atencion

del publico, la comunicacion de masas tiene otra funcion principal: el refuerzo y el aumento

de la percepcion de acuerdo con la atencion sensorial. Esto requiere una composicion de

sefiales y modalidades de representacion que regulen las reacciones sensoriales y la
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intensidad de percepcion. Bockelmann (1983) afirma que las reglas de atencion deciden las
estructuras generalizadas del significado de la comunicacion. Sin embargo, las técnicas para
aumentar la percepcion se refieren a la forma de la atencidbn. Ambos elementos se
complementan mutuamente, pero no poseen una atribucion reciproca.

Feldmann (1977) relaciona las funciones de la comunicacion estimulante de los medios
masivos, que sirven al entretenimiento y a la formacion cultural, y el logro de un efecto
emocional en el sujeto. Los medios de comunicacion de masas transmiten mensajes
creadores de conocimientos, mensajes que normalmente se clasifican en las categorias de
informacion, cultura, entretenimiento y propaganda. Existe una teoria que subraya la
interdependencia de los medios de comunicacion en las fuentes del poder y las autoridades
sociales. La teoria de la sociedad de masas mencionada por McQuail (1983) concede
primacia a los medios de comunicaciéon en cuanto a causa y agente mantenedor de la
sociedad de masas. Esta se apoya en gran medida en la idea de que los medios de
comunicacion ofrecen una vision del mundo, un seudoambiente, que constituye un poderoso
instrumento de manipulacion de la gente.

McQuail y Windahl (1981) presentan un modelo de Maletzke referente al
comportamiento de la audiencia como resultado de un conjunto de factores. El mismo
presenta dos variables relacionadas con el comunicador. Estas son: la eleccion de transmitir
aquello que se transmite y el modo de configurar el mensaje. Estas dos variables se llama la
conducta comunicativa del comunicador.

El comunicador suele tener mas mensajes de los que puede usar. Por tal razon, tiene que
elegirlos de acuerdo con ciertos criterios. Al decidir cémo estructurar y elaborar sus

mensajes, el comunicador se enfrenta también a situaciones que le exigen elegir. El modo de
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seleccionar y de configurar depende entre otras cosas de los siguientes factores (McQuail &
Windahl, 1981):
1. La presion o exigencias del mensaje: el comunicador se ve obligado a elaborar el
mensaje de acuerdo con el tipo de contenido.
2. La presion o las exigencias del medio: todo medio ofrece al comunicador una mezcla
especial de exigencias y posibilidades.
3. La auto imagen del comunicador: este factor no incluye solo el modo en que el |
comunicador contempla su papel como individuo, sino también coémo percibe su
papel como comunicador. ‘
4. La estructura de la personalidad del comunicador: su personalidad puede afectar su
comportamiento.

5. El comunicador como miembro de un equipo de trabajo: el comunicador colectivo

rara vez trabaja solo, sino que depende de colegas y los especialistas que le rodean.

6. El comunicador dentro de su organizacion: las organizaciones informativas difieren

seglin su tamafio, los objetivos, el tipo de propiedad y la linea editorial. |
7. La presion y las limitaciones producidas por el caracter publico del contenido de los

medios: el hecho de que el producto del comunicador en la comunicacién colectiva

quede abierto a la inspeccion del publico, impone ciertas restricciones, tanto

psicolégicas como legales, al trabajo del comunicador.
8. El entorno social del comunicador: del mismo modo que el entorno del receptor

afecta su manera de seleccionar y experimentar el contenido de los medios; asi

mismo, el modo en que el comunicador selecciona y elabora el contenido depende de

Su entorno social.
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Los programas de entrevistas televisivos

Segun Piirto Heath (1998), los programas de entrevistas tienen multiples formatos. Estos
pueden ser radiales, televisados o combinados. Pueden llevarse a cabo con un panel de
invitados para comentar sobre un tema dirigido por un moderador. Estos se realizan con o sin
la participacion del publico.

Es comun que un radioyente llame a un programa para pedir consejo al sicologo de turno,
asi como ver a un seguidor de Geraldo Rivera hacer alusiones al tema que se presenté en su
ultimo programa. Los programas de entrevistas han crecido vertiginosamente en todos los
medios, segun relata Piirto Heath (1998).

Para el afio 1983 solamente habia 53 estaciones de radio en Estados Unidos que
transmitian programas de entrevistas. Hoy dia esta cifra asciende a 1,000 mientras el nimero
de estaciones de radio se ha mantenido igual, de acuerdo con un estudio realizado por
SABOMedia de Nueva York (Piirto Heath, 1998).

En cuanto a los programas de entrevistas transmitidos por television, la cifra ha variado
sustancialmente desde que en 1986 comenzé Oprah Winfrey, una de las presentadoras més
populares. Para esta fecha solamente existia un pufiado de programas de entrevistas. Mas
tarde, en 1989, éstos habian ascendido a 15 y hoy dia fluctian en los 20. Cabe sefialar que
estas cifras se refieren solamente a los programas sindicados (Piirto Heath, 1998).

Piirto Heath (1998) cita a Harrison quien justifica el auge de los programas de entrevistas
diciendo:

Estos llenan la simple necesidad de comunicarse con otras personas. La gente ya no
conoce a sus vecinos y tampoco tendria el tiempo para hablar con ellos a través de la

verja de su patio en caso de que lo tuviera. Sin embargo, todavia existe la necesidad
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de vivir en comunidad, ya sea virtualmente, electronicamente o a través de los medios
globales (p. 48). -

Por otra parte, el factor economico podria ser otro elemento clave en el crecimiento de
los programas de entrevistas televisivos. La produccion de estos programas es mucho mas
economica que la de otros. Ademas, los anunciantes han visto una gran oportunidad para
promocionar sus productos. Piirto Heath (1998) alude a la efectividad de dichos programas
diciendo que “no hay nada mas efectivo que un presentador hable sobre un producto mientras
conduce su programa” (p. 50).

En lo referente a la audiencia de estos programas, Piirto Heath (1998) sefiala que ésta
comprende mas de la mitad de las mujeres de 45 afios o mas. Los segmentos que les sigue
son los afroamericanos, cuyo ingreso anual es inferior a los $30,000 y adultos que no
trabajan. Seis de cada diez televidentes tiene menos de un afio de universidad, 45 por ciento
no trabaja y nueve por ciento trabaja a tiempo parcial, segiin un estudio de Simmons Survey
of Media and Markets (Piirto Heath, 1998).

Un grupo de socidlogos encabezado por Vicky Abt, profesora de sociologia en Penn
State University y co autora de “Coming After Oprah: Cultural Fallout in the Age of the TV
Talk Show”, ve el auge de algunos programas de entrevistas con temas chabacanos como una
condena a muerte cultural. Ellos opinan que este tipo de programa estd dirigido a una
audiencia psicolégicamente vulnerable. La gente se identifica con los invitados que se
pPresentan. Este planteamiento respondio al tono excesivo de los temas que presentd Oprah
Winfrey en su programa durante los primeros afios del mismo. Por tono excesivo se entiende

temas relacionados con sexo, violencia, maltrato y demas problemas sociales. Las situaciones



Temas y persuasion en programas de entrevistas 26

se presentaban de una manera cruda y los entrevistados frecuentemente utilizaban
vocabulario y descripciones inapropiados para el publico (Piirto Heath, 1998).

Luego de las declaraciones de Abt, en 1994 Winfrey cambi6 el formato de su programa.
Aunque su audiencia disminuy6 en un principio, Oprah ha vuelto a ocupar los primeros
lugares en las encuestas de mercado (Piirto Heath, 1998).

Abt sefiala (en Piirto Heath, 1998) que “el caso de Oprah Winfrey refleja el poder de la
personalidad en la television. Ella es la historia americana de Horatio Alger (escritor
norteamericano cuyas novelas destacaban el mérito personal como el factor principal del
éxito y no el estatus social). La gente mira el programa solamente para ver a Oprah. Ellos
piensan que es Juana de Arco” (p. 48).

Los diferentes programas de entrevistas que hay en la television norteamericana tienen
que pelear por un nicho. Cada vez sus temas se vuelven mds sensacionalistas y las
producciones mas sofisticadas, ya que es la tinica manera de cautivar a una audiencia avida
de emociones (Piirto Heath, 1998).

De acuerdo con Shattuc (en Piirto Heath, 1998), en 1994, 80 por ciento de la audiencia
de los primeros cinco programas de entrevistas con temas chabacanos eran mujeres. Shattuc
estudio a la audiencia y a los productores de estos programas y encontrd que los productores
utilizaban el melodrama intencionalmente para crear una estructura de victima/villano en los
Programas de entrevistas. “Los melodramas siempre han atraido a las mujeres. Los
productores han hecho estos programas como si fueran novelas reales para atraer a las
mujeres. Ellos han enfatizado el aspecto personal mas que el politico con el Ginico propédsito

de atraer a lag mujeres” (Shattuc, en Piirto Heath, 1998, p. 51).
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A partir de 1995 muchos de estos programas han cambiado su formato para atraer otras
audiencias. Piirto Heath (1998) indica que “a diferencia de Abt, Shattuc no ve la popularidad
de estos programas como una medida para descenso de los valores culturales” (p. 51).
Shattuc opina que los programas de entrevistas son una forma de distraccion. No importan
los estilos, lo extraordinario y lo exagerado, es distraccion.

Una nueva tendencia aflora en los programas de entrevistas con la incursion de
entrevistadores como Larry King en CNN, Charles Grodin en CNBC y Charlie Rose en PBS.
Sus programas siguen el formato del programa radial en el que el publico puede participar
telefonicamente. Su audiencia es mas educada y pertenece a una clase social mas alta que los
que sigue la programacion diurna (Piirto Heath, 1998).

Otro estudio realizado por Frank N. Magid Associates, citado por Tobenkin (1998),
revela que los temas presentados en los programas de entrevistas son los que atraen al
publico y no el entrevistador. Un 73 por ciento de los entrevistados dijo que el tema era muy
importante para ellos a la hora de sintonizar un programa de entrevistas. Por otra parte, un 50
por ciento sefiald que el entrevistador era el factor determinante. El resto opind que la
promocion acerca determinado programa era lo que lo motivaba a verlo.

Segun Smith, presidente de Magid (en Tobenkin, 1998), hace cinco afios el elemento
entrevistador era el factor niimero uno para que el publico decidiera ver un programa de
entrevistas. Sin embargo, en los Gltimos afios esto ha cambiado y se ha movido hacia el tema.
El cree que esto se debe a que la audiencia se ha familiarizado demasiado con los
entrevistadores. Llega un momento en que el publico conoce practicamente todo sobre el
Presentador y ya no hay mucho que le llame la atencion. Ademas, los temas son los que

hacen que un programa sea nuevo todos los dias.
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A raiz de dicho estudio, algunos productores cuestionaron los resultados del mismo en
cuanto a que no fue lo suficientemente especifico para distinguir los criterios de la audiencia
ante los diferentes tipos de programas de entrevistas (Tobenkin, 1998).

Paratore, presidente de Telepictures Productions (en Tobenkin, 1998), indicd que “la
forma predominante de una conversacion es hablar sobre un solo tema, y en un solo tema
predominan las reglas de éste. Sin embargo, cuando hay variedad de temas en una
conversacion o entrevista, la figura del entrevistador tiene que ser mas fuerte” (p. 33).

Por otra parte, Tobenkin (1998) analizé mas detalladamente la tendencia que se ha visto
en los Ultimos afios sobre cual, si los temas o el entrevistador, es el elemento determinante
para cautivar la atencion del publico en relacién con los programas de entrevistas. El sefiala
que a pesar del incremento que ha habido en programas de entrevistas que presentan temas
livianos, los que siguen ocupando los primeros lugares en las encuestas de mercado son los
que tratan temas fuertes y violentos. Un ejemplo de estos ultimos es el programa de Jerry
Springer. Este ha roto todos los récords de audiencia, a pesar de las criticas y campafias que
ha recibido en su contra.

Paratore (en Tobenkin, 1998) insiste en la importancia de enfocar los programas de
entrevistas hacia un solo tema, preferiblemente sobre una historia de la vida real. Las veces
€0 que algunos productores han tratado de imitar formatos similares a los de Rosie
O’Donnell y Oprah Winfrey, no han sido exitosos. Esto se debe sencillamente a que las
Personas quieren ver a O’Donnell y a Winfrey sin importarles el tema. Por tal motivo, si se
desea atraer g publico mas hacia el programa que hacia el entrevistador, es fundamental que
la gente se identifique mas con el tema. Solamente, asi el publico lograra una identificacion

con el programa, mas all4 de la que pueda tener con el entrevistador.
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Por otro lado, Maury Povich (en Tobenkin, 1998), un popular presentador de programas
de entrevistas de la television norteamericana, indica, en referencia al formato que tendra en
la nueva temporada, que definitivamente él tendra mas presencia en el programa. El entiende
que la fortaleza de todo programa de entrevistas, con excepcion del de Jerry Springer, es el
entrevistador. Este es quien puede proyectar y cambiar actitudes en su publico.

La verdadera razon por la cual la gente ve los programas de entrevistas con temas fuertes
es que éstos los excitan, los emocionan. Realmente, el peligro de muchos de estos programas
no es que la audiencia imite a los invitados que se presentan, sino a los entrevistadores (“TV
Talk Shows”, 1995).

En un estudio que realizo la revista Adweek (“Are TV Talk Shows”, 1995) para conocer
si realmente los programas de entrevistas son una amenaza para la sociedad, un 41 por ciento
contestd que si. El resultado fue bien cerrado, ya que un 47 por ciento contestd que no y el
resto estaba indeciso. El estudio también revel6 que la opinion de los hombres difiere de las
mujeres debido a que éstas estan mas expuestas a este tipo de programa. La opinion de las
mujeres estuvo dividida en partes iguales: 43 por ciento piensa que los programas de
entrevistas son una amenaza para la sociedad y otro 43 por ciento piensa que no. En cuanto a
los hombres, un 38 por ciento opina que si y un 51 por ciento opina que no.

Wehling (1999) sefiala que la influencia de los programas de entrevistas es, sin dudas,
objeto de preocupacion para muchos. El contenido, en su mayoria, es sensacionalista,
escandaloso y hasta ofensivo. Muchos criticos opinan que la mejor manera de terminar con
los programas de entrevistas u obligarlos a cambiar su formato es mediante un boicot
publicitario. Sin embargo, algunos anunciantes como Procter & Gamble entienden que la

mejor manera es quedarse y trabajar junto con los productores para mejorar la calidad de los
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programas. La empresa ha delineado lo que entiende seria un buen contenido para los
programas que ellos patrocinan y la mayoria de sus productores han estado de acuerdo
(Wehling, 1999).

Por otra parte, algunos presentadores también se han pronunciado en favor de una mejor
calidad de programas. Tal es el caso de Geraldo Rivera, cuyo programa ha sido uno de los
mas expuestos a la opinion publica y quien redactd una Carta de Derechos para los
programas de entrevistas. Entre los diez derechos reclamados, estd que su programa sera
representativo de la integridad, ayudara a sus invitados a recibir tratamiento y asistencia y
que presentara programas de ayuda a la comunidad (Gay, 1996).

(Hasta qué grado pueden influir los programas de entrevistas televisivos y sus
entrevistadores en la opinion publica? El hecho més reciente en la historia de la television
norteamericana ha sido el caso de la presentadora Oprah Winfrey y el problema de la
Encefalopatia Espongiforme Bovina, mejor conocido como el sindrome de las “vacas locas”.
El caso trata de una demanda que la Asociacion Nacional de Ganaderos de Estados Unidos le
puso a Winfrey por provocar una disminucion en el precio de la carne a raiz de uno de sus
programas. Ella present6 al activista vegetariano Howard Lyman, quien afirmé que la carne
de res podia causar enfermedades. Este programa se presentd un mes después de que se
detectara el mal de las “vacas locas” en Gran Bretaiia (“Mide su fuerza”, 1998).

En Estados Unidos nunca se detect6 el mal ni existian estudios cientificos que
relacionaran el consumo de carne de res con un algin tipo de enfermedad. Sin embargo, Tim
Brenan del Chicago Mercantil Exchange asegurd que cinco minutos después de las
declaraciones en el programa, las acciones de carne comenzaron a bajar y hubo que dar la

orden de vender. En el programa, Winfrey coment6 a su audiencia que las declaraciones de
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e

Lyman le habian quitado las ganas de volver a comer una hamburguesa. Los abogados
sostienen que la reaccion de los ganaderos fue provocada por el programa y no por los
comentarios que se hicieron (“Mide su fuerza”, 1998).

En un estudio realizado por Princeton Survey Research Associates, resultdé que los
norteamericanos tienen mas confianza en lo que opinan los reporteros ancla y algunos
presentadores que en las emisoras que éstos representan. Dan Rather, Peter Jennings, Tom
Brokaw y Oprah Winfrey estan entre los que mayor credibilidad tienen (Nicholson, 1998).

Por otra parte, existe una preocupacion genuina en cuanto a la percepcion que existe hoy
dia de que la sociedad democratica carece de una discusion publica inteligente. Kittle del
San Diego Union Tribune (en Stein, 1994) sefiala que es responsabilidad de los medios
proveer al publico la informacion que necesita para que pueda tomar decisiones inteligentes.
De esta manera, se asegurara el éxito de la democracia. Sin embargo, la tendencia es que los
programas de entrevistas y sus anfitriones son los que estian pautando el tono del discurso

publico en vez de los editoriales nacionales.

Seglin Stein (1994), estos programas cautivan la atencién del pablico por un tiempo
relativamente corto y satisfacen rapidamente su interés y curiosidad. Los programas de
entrevistas estan cambiando la manera en que se forma una opinion.

La gente se identifica con los presentadores y éstos tienen mas credibilidad y respeto que
otros reporteros o periodistas. La tendencia es que el publico confie en personas similares a
ellos que le habla de temas que les son familiares (“A Matter of Trust”, 1998).

Por otra parte, la prensa escrita recibi6 criticas acerca de la cobertura que recibieron los
candidatos durante la campafia politica de 1996. Esto sucede en una época en la que el

publico demanda més informacion y mayor credibilidad. El Centro de Medios y Asuntos
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que cada cuatro afios la historia se repite. La prensa escrita parece controlar las campafias y
por tal razon, el publico esta buscando otras fuentes de informacion como los programas de
entrevistas. De esta manera, el publico tiene la oportunidad de ver y escuchar a los
candidatos y obtener informacion de una forma directa. Su criterio u opinion estara basado en
lo que la persona vio y escucho sin que la informacion fuera editada o interpretada por un

reportero o editor (Hernandez, Debra, & Gersh, 1996).

Marco tedrico

A través de la revision de literatura que se ha realizado para este estudio, se ha visto una
tendencia marcada en el auge de los programas de entrevistas televisivos que colocan en la
palestra publica temas que se convierten en la agenda de las masas. También se ha visto el
elemento de persuasion presente en dichos programas y como éstos influyen o afectan la
opinion publica. Existen varias teorias que explican este proceso de comunicacion y su efecto
en el publico.

Fernandez Escalante (1993) presenta varios enfoques teoricos relacionados con la
opinidn publica, entre éstos uno desarrollado por Sir Robert Peel que dice: “La opinion
publica es un compuesto de desequilibrios, debilidades, prejuicios, sentimientos equivocados,
sentimientos acertados, obstinaciones y parrafos de diarios” (p. 54). Esta teoria refleja como
la emotividad de los mensajes y los matices personales de los presentadores pueden influir en
la opinion publica.

Por otro lado, Pierre Martineau, segun citado por Fernandez Escalante (1993), sefiala:
“La gente no son piezas de ajedrez ni act@ian con sentido estdtico o mecénico. Por el

contrario, se comportan como organismos humanos, dinamicos, cambiantes, sugestionables,
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altamente irracionales; motivados por la emocion, el habito y las causas inconscientes, por la
razon y la logica” (p. 54).

Fernandez Escalante (1993) también afirma “que la opinion de una comunidad la forman
los lideres, sean formales o informales” (p. 64). Explica que la gente sigue a las personas que
admira y tiende a aceptar lo que ellas le comunican.

Byrne (en Infante et al., 1993) indica que hay varios factores que influyen en la atraccion
de las personas. Uno de éstos es el refuerzo o la gratificacion. La gente se siente atraida hacia
las personas que las elogian o gratifican por algo. Dentro de los elementos de atraccién y
refuerzo, Byrne (en Infante et al., 1993) enfoca en el componente de similitud. Explica que si
el comportamiento, actitudes, creencias, valores, habilidades y personalidades entre las
personas son similares, hay atraccion entre ellas. La gente se siente fuertemente atraida hacia
aquellos que cree similares.

Horton y Whol (en Infante et al., 1993) describen un nuevo tipo de relacion que existe
entre los televidentes y los comunicadores. Esta relacion se llama interaccion parasocial. En
este tipo de relacion, la audiencia trata a los profesionales de los medios como si fueran sus
pares. Esto incluye a presentadores, anfitriones de programas de entrevistas, periodistas,
personalidades del deporte y otros profesionales de los medios.

Cuando la gente ve de una forma consistente a alguna personalidad de los medios,
frecuentemente desarrolla una cierta amistad con la persona. En la interaccion parasocial, los
televidentes creen que ellos conocen y comprenden al presentador como si éste fuera su
amigo. Esta relacion estd basada en la creencia de que los profesionales de los medios son

Similares a las demés personas.
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Son varios los aspectos que pueden influir en la formacion de la opinién piblica. Los
medios de comunicacion masiva juegan un rol sumamente importante en este proceso.
Dentro de éstos, los profesionales del medio y la agenda-setting suelen ser igualmente
importantes y en muchas ocasiones, fundamentales.

La teoria del establecimiento de la agenda o agenda-setting sostiene que los medios de
difusion, por el simple hecho de prestar atencion a algunos temas e ignorar otros, tienen
efecto sobre la opinion publica. La gente tiende a conocer aquellos asuntos de las que se
ocupan los medios de difusion y adopta el orden de prioridades que se asigna a los diversos
temas. Malcolm McCombs y Donald Shaw (en McQuail & Windahl, 1981) sefialan que las
audiencias no sélo aprenden sobre los asuntos publicos y otros temas a través de los medios,
sino también sobre la importancia que han de otorgar a un argumento en particular de
acuerdo al énfasis que los medios de difusion ponen en él. Esta capacidad de influir en el
cambio cognitivo entre los individuos es uno de los aspectos mas importantes del poder de la
comunicacion colectiva.

McCombs y Shaw (en Wanta & Wu, 1992) también sugieren que las agendas
interpersonales o los temas de los cuales la gente habla, son mas afectados por la television.
Mientras, las agendas intrapersonales o los temas sobre los cuales la gente piensa son més
afectados por la prensa escrita.

Straubhaar y La Rose (1996) opinan que una de las teorfas principales sobre como los
medios de comunicacion masiva influyen en la opinién publica es que los medios establecen
una agenda de lo que las personas deben ver, leer o escuchar. De acuerdo con este enfoque,

lo que la gente habla o ve depende en gran parte de la informacion que cubren los medios en
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sus programas de noticias o entretenimiento. Esto incluye noticiarios, programas de
entrevistas, novelas y series dramaticas.

Lang y Lang (en Huckins, 1999) indican que los medios de comunicacién masiva
fuerzan la atencion del publico hacia ciertos temas. Ellos presentan constantemente asuntos
que sugieren sobre qué deben pensar los individuos, qué deben conocer y qué deben sentir al
respecto.

Se han realizado diversos estudios sobre agenda setting. No obstante, pocos han
desarrollado la observacion de Lang y Lang sobre el proceso de cémo se transmiten los
mensajes, como las fuentes presentan las noticias o informacion, como se presentan ellos
mismos y cuales podrian ser los efectos que dichas presentaciones (Huckins, 1999).

Por otra parte, Lippman (en Huckins, 1999) menciona que existe un segundo nivel de
agenda setting que examina la manera en que se transmite desde el medio hacia el receptor,
los asuntos o informacion noticiosa.

Huckins (1999) ve este sefialamiento como una extension de la agenda setting
tradicional segin concebida por Maxwell McCombs. Dicha extension establece que la
agenda seftting podria sostener que una fuente que cambie el tono de sus mensajes podria
cambiar el tono de la eventual cobertura de los medios. Basado en este planteamiento,
Huckins (1999) concluye que la fuente tiene tanto poder como el medio.

Straubhaar y La Rose (1996) mencionan que los profesionales de los medios establecen
sus propios papeles y agendas. Estas personas estructuran diariamente el contenido que se
recibe de los medios y muchas veces, de acuerdo con los mas reconocidos criticos de medios

norteamericanos, estan parcializados con algin grupo o posicion.
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Robinson (2000) indica que todos los afios se llevan a cabo estudios sobre varios
aspectos relacionados con el establecimiento de agenda. Usualmente, los estudios confirman
que en efecto el agenda-setting si ocurre y que la atencién de los medios hacia ciertas
historias o noticias es el factor mas importante en la formacion de la opinion publica hacia las
mismas.

Dichos estudios muestran que el solo hecho de que una historia se repita varias veces
puede afectar la percepcion de la gente sobre la importancia de la misma, sin importar lo que
se diga del asunto (Robinson, 2000).

La teoria de agenda setting sirvio de marco general para dirigir este estudio desde el
punto de vista del emisor. La misma implica que los medios moldean la opinion del publico a
su conveniencia mediante la promocién de ciertos temas.

Segtin se describe en la revision de literatura, esta teoria establece que la manera en que
los medios de comunicacion destacan algunos temas tiene efecto sobre la opinién publica
(McQuail & Windhal, 1981).

Por lo tanto, esta investigacion se propuso estudiar dos aspectos relacionados con
agenda-setting y los temas presentados en los programas de entrevistas televisivos: la fuente
de los temas y los elementos de persuasion que utilizan los profesionales del medio para

presentar los temas.

Hipotesis
Las siguientes hipotesis estuvieron dirigidas a conocer como se establecen los temas de
los programas de entrevistas televisivos y a verificar los elementos de persuasion presentes

en la presentacion de los temas los cuales eventualmente podrian influir en la formacion de la
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opinion publica. Sin embargo, este estudio se limit6d a investigar las variables relacionadas
con los temas y los elementos de persuasién presentes en los programas de entrevistas

televisivos.

H1: Existe una relacion entre los temas destacados en la prensa escrita y los temas de los
programas de entrevistas televisivos.

Con esta hipotesis se pretendio establecer que los temas o asuntos que se destacan en la
prensa escrita sirven de fuente para la seleccion de los temas de los programas televisivos. De
esta manera, los mismos pueden ser desarrollados o enfocados de manera mas amplia que en

la prensa escrita.

H2: Existe una relacion significativa entre los elementos de persuasion y los temas
presentados en los programas de entrevistas televisivos.
H2;: A mayor relevancia de los temas en la prensa escrita, mayor es el nimero de
elementos de persuasion presentes en los programas de entrevistas televisivos.
Esta segunda hipotesis pretendio establecer que existe una relacion entre los temas y
elementos de persuasion presentes en los programas de entrevistas televisivos. Esta relacion
buscé conocer los elementos de persuasion que se utilizan para presentar los temas y si éstos

aumentaban de acuerdo con la relevancia que los mismos han tenido en la prensa escrita.

efiniciones conceptuales

Temas — Asuntos, argumentos o situaciones de interés humano, politico o social.
Prensa escrita — medio de comunicacion masiva conocido como periodicos, libros y

Tevistas (De Fleur & Dennis, 1985). En este caso, se circunscribié al periodico El Nuevo
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Dia para propositos de monitoreo de los temas de mayor relevancia, porque es el diario
de mayor circulacion en la isla.

3. Programas de entrevistas televisivos — Programas en los cuales un profesional del medio
(entrevistador) entrevista a personas famosas o de interés para los televidentes.

4. Elementos de persuasion — elementos dirigidos a cambiar actitudes hacia una idea o
asunto como resultado de un mensaje estructurado con dicho propésito (Infante et al.,

1993).

Definiciones operacionales

1) Temas — Se hizo un monitoreo de los temas mas destacados en las diferentes secciones
del peridédico El Nuevo Dia durante dos semanas previas a los programas investigados.
Estos fueron clasificados de acuerdo con la seccién del periédico en que aparecian y la
frecuencia (fechas) con que aparecieron. Las secciones fijas del periddico en las
ediciones de la semana son: El Pais, Politica, Policia y Tribunales, Pueblos, Negocios,
Estados Unidos, Mundiales, Por Dentro (arte y cultura), Espectaculos, Deportes. El
monitoreo permiti6 verificar si alguno de estos temas fue utilizado como tema para los
programas investigados. Los temas de interés humano suelen estar relacionados con
historias sobre personas que atraviesan situaciones particulares en sus vidas o en su
entorno, hechos draméticos y que usualmente conmueven al publico. En cuanto a los
temas politicos, usualmente estan relacionados con funcionarios publicos, campafias o
asuntos controvertibles vinculados a sus ejecutorias. Asi por el estilo, los temas sociales

destacan hechos o situaciones relacionados con alguna controversia o asunto de impacto
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en el ambito social. El nivel de medicion de esta variable es nominal, ya que no existe un
orden ni una escala de valores.

Programas de entrevistas televisivos — Se estudiaron los programas Ahora podemos
hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda, ya que ambos tienen el mismo
formato y compiten en el mismo horario televisivo.

Elementos de persuasion — Se establecieron las siguientes categorias para los elementos
de persuasion presentes en los programas Ahora podemos hablar de Carmen Jovet y
Ojeda de Luis Francisco Ojeda: discursos emotivos (musicalizacién, visuales, lenguaje,
miedo), credibilidad (muestra de evidencia, fuentes), intimidad (familiaridad, montaje,
numero de participantes, relacion del entrevistado con el tema, expresiones idiomaticas,
contacto visual o fisico), dominio (intervenciones del presentador vs intervenciones del
entrevistado), intensidad del lenguaje (metéaforas, modificadores), expresiones de opinion
(argumentos que expresan postura) y derecho (justificacion del tema). Se utilizd una

escala nominal con indicadores exhaustivos y mutuamente excluyentes.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

Este estudio fue una investigacion cuantitativa. Esta busco establecer la relacion que
existe entre los temas destacados en la prensa escrita y los temas presentados en los
programas de entrevistas televisivos como proceso de seleccion de los mismos. Ademas,

| pretendié conocer los elementos de persuasion que aparecen en la presentacion de los temas

en los programas de entrevistas televisivos.

La investigacion fue funcional, ya que solo buscod conocer y analizar caracteristicas
de los mensajes comunicados como base para inferir conclusiones sobre las hipotesis. Esta
investigacion fue tedrica porque busco entender el proceso de seleccion de los temas de los
programas de entrevistas y el modo en que los mismos son presentados.

Este estudio fue transversal debido a que la informacion que se investigd

correspondi6 a un periodo especifico.

Técnica de investigacion

Para esta investigacion se utilizo la técnica de analisis de contenido. Esta técnica
provee conocimiento, nuevas perspectivas, realidades y una guia practica para la accion
(Krippendorft, 1980). Berelson (en Krippendorff, 1980) define el analisis de contenido como
una técnica de investigacion objetiva, sistematica y descripcion cuantitativa del contenido
Mmanifiesto y latente de una comunicacion. Segiin Krippendorff (1980) la tarea principal del

?Fnalisis de contenido es hacer inferencias en términos del conocimiento acerca de los factores

estables en el sistema de interés.
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Se hizo un primer analisis de contenido para conocer si existia una relacion entre los
temas destacados en El Nuevo Dia y los temas presentados en los programas Ahora podemos
hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda con el fin de establecer si los temas
tratados en la prensa escrita sirvieron como fuente para la seleccion de los temas de los

programas de entrevistas televisivos de acuerdo con lo establecido en la teoria de agenda

setting.

Luego, se hizo otro analisis de contenido de dichos programas televisivos para
conocer los elementos de persuasion que se utilizaron en la presentacion de los temas. El
analisis de contenido dio la oportunidad de obtener informacion objetiva, ya que se basa en

conclusiones empiricas que pueden ser confirmadas por documentos reales.

Procedimiento

Poblacion y muestra

Se utilizé el periddico El Nuevo Dia para realizar un monitoreo de los temas
destacados por un periodo de dos semanas (del 7 al 20 de enero de 2001) antes de la
grabacion de los programas investigados.

Se selecciond El Nuevo Dia, ya que segun el estudio de tesis de Maldonado Rabelo
(2000) se confirmé que dicho periddico es el medio escrito que establece agenda en Puerto
Rico. El Nuevo Dia tenia una circulacion pagada semanal de 196,393 ejemplares, mientras
que El Vocero tenia una circulacion pagada 160,832 ejemplares de acuerdo con la auditoria
de Audit Bureau of Circulations a diciembre de 1999. El Nuevo Dia se confirmé como el

medio principal de prensa escrita en el pais.
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En cuanto a los programas de entrevistas televisivos, se seleccionaron los programas
Ahora podemos hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda debido a que
ambos tenian un formato similar y eran transmitidos los domingos a las 9:00 de la noche en
Telemundo y Televicentro, respectivamente. Ambos eran de una hora de duracion. Se

analizaron dichos programas correspondientes al 21 y 28 de enero de 2001.

Instrumento

Los instrumentos que se utilizaron fueron dos planillas que recogieron los datos y
caracteristicas mas significativas de las variables que se investigaron. En este caso fueron: los
temas y los elementos de persuasion en los programas de entrevistas televisivos.

La primera planilla const6é de una primera parte que incluyé las diferentes secciones
de El Nuevo Dia codificadas de la siguiente manera: El Pais (EP), Politica (POL), Policia y
Tribunales (PT), Pueblos (PUE), Negocios (NE), Estados Unidos (EU), Mundiales (M), Por
Dentro (PD), Espectaculos (ES), Deportes (DE). La segunda parte de la primera planilla
clasifico los temas presentados en los dos programas: Ahora podemos hablar (CJ) de Carmen

Jovet y Ojeda (O) de Luis Francisco Ojeda, interés humano (h), politico (p) y social (s) (ver
Apéndice 1).

La segunda planilla incluy¢ los diferentes elementos de persuasion que se observaron
en los dos programas antes mencionados (ver Apéndice 2). Estos se codificaron:
= DISCURSO EMOTIVO

= musica de fondo (DE1)

= visuales (DE2)

= lenguaje (DE3)
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= miedo (DE4)

= CREDIBILIDAD

u muestra de evidencia
- visual (CR1a)
- escrita (CR1b)
- verbal (CR1c)
. citaciones de fuentes para sustentar argumentos (CR2)
= INTIMIDAD

= familiaridad con el entrevistado - se establece relacion con el entrevistado
o se identifica con alguna caracteristica del entrevistado o audiencia.
(INT)
- tipo de montaje - escenografia
o simple = dos butacas y algiin adorno (IN2a)
o complicada = mas de cuatro elementos y adornos (IN2b)
- lugar de los participantes
o uno al lado del otro (IN3a)
o uno frente al otro (IN3b)
o no aparecen juntos (IN3c)
- iluminacion
o tenue (IN4a)
o brillante (IN4b)
- numero de participantes en el programa

o Un (1) participante (IN5a)
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o Dos (2) participantes (IN5b)
o - Tres (3) o mas participantes (IN5c)
= relacion del entrevistado con el tema — directamente o indirectamente
afectado o involucrado
- directamente (IN6a)
- indirectamente (IN6b)
= expresiones idiomaticas a tono con el entrevistado o tema (IN7)
= contacto visual o fisico con los entrevistados
- contacto visual (IN8a)
- contacto fisico (IN8b)
= DOMINIO
= cantidad de intervenciones del presentador (DO1)
= cantidad de intervenciones del entrevistado (DO?2)
= INTENSIDAD DEL LENGUAIJE - uso de metaforas y modificadores
= metaforas (IL1a)
= modificadores (IL1b)
= DERECHO
= justificacion del tema (DE1)
= EXPRESIONES DE OPINION (EO)
® argumentos que expresan postura u opiniéon sobre un hecho, asunto o

persona (EO1)
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Recopilacion de los datos

La recopilacion de datos del analisis de contenido se hizo mediante dos planillas. La
primera incluy6 las secciones del periddico debidamente codificadas y los temas destacados
(entre las primeras tres noticias de la seccion y un minimo de una columna de extensién) con
su fecha (ver Apéndice 1). Esta planilla se compar6 con los dos temas presentados en los
programas Ahora podemos hablar de Carmen Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda del 21
y 28 de enero de 2001.

La segunda planilla incluy6 los dos programas antes mencionados, codificados de
acuerdo con la fecha en que fueron transmitidos y los elementos de persuasion presentes en
cada uno (ver Apéndice 2). Las codificaciones identificaron el programa investigado, CJ para
Ahora podemos hablar de Carmen Jovet y O para Ojeda de Luis Francisco Ojeda, seguido de
las siglas que identificaron las secciones del periodico y los temas, y la fecha de publicacion
del periodico (ver Apéndice 1). Asi mismo, se codificaron los elementos de la segunda
planilla, las siglas del programa, de los elementos de persuasion y la fecha del programa.

Se realiz6 un adiestramiento para los codificadores, que en este caso fueron dos.
Hubo una reunion en la cual se les explico el proposito del estudio y el significado de cada
una de las codificaciones ya establecidas. Se hizo una preprueba dirigida particularmente al
analisis de los elementos de persuasion en los programas investigados. Esta se llevo a cabo
siguiendo las instrucciones previamente acordadas. Dicha prueba permitid6 que las
observaciones e interpretaciones de los elementos que se investigaron fueran consistentes. En
la medida que hubo mayor consistencia en los resultados de la interpretacion de los

codificadores, mayor fue la confiabilidad del proceso.
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Los codificadores utilizaron una marca de cotejo para la frecuencia de los elementos
y anotaron la palabra o frase que denotdé los mismos. Cada codificador analizd6 dos

programas, uno de cada presentador investigado.

Analisis de datos

A tono con la forma en que se definieron las caracteristicas de esta investigacion, se
utilizaron estadisticas descriptivas. Estas permitieron resumir las caracteristicas de los datos
de la muestra, mediante un analisis de frecuencias.

Los datos se distribuyeron en categorias simples para contar los valores de las

observaciones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991). La relacion de los temas entre la

prensa escrita y los programas de entrevistas televisivos se determiné mediante la moda, en

la cual se verifico el valor que ocurrié mas frecuentemente en la distribucion.
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CAPITULO III
RESULTADOS
Los resultados se dividieron en tres partes. La primera, bajo seleccion de temas, la
segunda, bajo elementos de persuasion y la tercera, en prueba de hipdtesis. En esta ultima,
los resultados se relacionaron con las hip6tesis establecidas.

Seleccion de temas

La primera fase de este estudio consisti6 en el monitoreo de un total de 420 noticias o
titulares que encabezaron las 10 principales secciones del periédico El Nuevo Dia durante las
semanas del 7 al 20 de enero de 2001 (ver Apéndice 3). Este monitoreo se hizo con el
proposito de verificar si algunos de los titulares mas destacados en tales secciones se utilizo
como tema de alguno de los programas investigados: Ahora podemos hablar de Carmen
Jovet y Ojeda de Luis Francisco Ojeda durante los dias 21 y 28 de enero de 2001. Se
encontro que solamente la noticia Alejandra brilla por su espontaneidad sirvié de base para
el programa Ojeda de Luis Francisco Ojeda del 21 de enero de 2001, cuyo tema fue
Alejandra Guzman: Rebelde sin causa.

Los demés programas tuvieron como temas.: Luis Daniel Rivera se defiende y Pedro
Juan Figueroa se defiende presentados en Ahora podemos hablar de Carmen Jovet durante
los dias 21 y 28 de enero de 2001, respectivamente. Mientras, el programa Ojeda de Luis
Francisco Ojeda del 28 de enero de 2001 tuvo como tema a Jessica Cristina: Entre cuerpo y
alma.

Cabe sefialar que Luis Daniel Rivera y Pedro Juan Figueroa son destacados actores
puertorriquefios que han actuado y animado diversos programas tanto en radio como en
television. Durante los tltimos afios Luis Daniel Rivera también trabajé como animador y

productor de WIPR Canal 6, en particular como presentador de la Loteria Electrénica. A raiz
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del cambio de gobierno de acuerdo con las elecciones de noviembre de 2000, Luis Daniel
Rivera fue cesanteado de su puesto y sustituido por Pedro Juan Figueroa. Este ultimo trabajo
como locutor en la campafia del Partido Popular Democratico, partido que gand las
elecciones antes mencionadas.

En cuanto a Jessica Cristina y Alejandra Guzman son cantantes. La primera es
puertorriquefia y se ha destacado como cantante de merengue. La segunda es mexicana y es
cantante de rock en espafiol. Al momento de esta investigacion, Alejandra Guzman estaba

promocionando su nueva produccion discografica y varios conciertos que realizd en Puerto

Rico.

Elementos de persuasion

Para cada uno de los programas, se estudiaron siete categorias de elementos de
persuasion, las cuales a su vez se dividian en diferentes items (ver Apéndice 2). Algunos de
éstos se midieron por la frecuencia en que ocurrieron en el programa (tabulados por cantidad
de veces presentes en el programa) y para otros simplemente se verificé si ocurrieron o no
(marcados por una marca de cotejo v).

El anlisis del programa presentado por Carmen Jovet el 21 de enero de 2001, Luis
Daniel Rivera se defiende, present6 los siguientes elementos de persuasion:

En la categoria de DISCURSO EMOTIVO hubo musica de fondo (DE1) al principio
del programa y visuales (DE2) al principio de cada segmento del programa. Las frases de
lenguaje emotivo (DE3) tuvieron una frecuencia de 11 veces en el programa. Se utilizaron
frases como: por poco te mueres, se te nublan los ojos, te culpan por eso, nunca hablas mal
de €I, saldrian en defensa tuya, entre otras. Mientras que solamente se identifico una frase

que denotaba miedo, como por ejemplo: vuelves a sentirte en peligro (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Elementos de discurso emotivo — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

DISCURSO EMOTIVO

e musica de fondo (DE1) v
e visuales (DE2) v
e lenguaje (DE3) 11
e miedo (DE4) 1

En la categoria de CREDIBILIDAD, bajo muestra de evidencia hubo visuales (CR1)
que estaban relacionados con el desempefio de Luis Daniel Rivera a través de su carrera
profesional. Este elemento estuvo estrechamente relacionado con el discurso emotivo
(visuales), ya que integraban elementos de su carrera que podrian despertar emociones en la
audiencia. Por otra parte, se utilizaron citas (CR2) basadas en opiniones de terceras personas
aunque en pocas veces se hizo alusion a la fuente por nombre y apellido, con excepcion a los
comentarios de Pedro Juan Figueroa. Estos ultimos fueron utilizados para confrontar la
postura del entrevistado (ver Tabla 2).

Tabla 2

Elementos de credibilidad — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

CREDIBILIDAD
e muestra de evidencia
e visuales (CR1a) v

e escrita (CR1b)
e verbal (CR1c)
e citaciones de fuentes para sustentar argumentos (CR2) 14

En la categoria de INTIMIDAD, se establecié familiaridad (IN1) con el entrevistado

al proyectarse una relacion de amistad entre ambos. Ambos se tutearon y el tono de la
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entrevista reflejaba que ambos se conocian personalmente previamente. El montaje fue
simple (IN2a), los participantes se sentaron uno frente al otro (IN3b), la iluminacion fue
brillante (IN4b), hubo uﬁ solo entrevistado (IN5a) y éste estuvo directamente relacionado con
el tema presentado (IN6a). Se identificaron 10 frases idiomaticas a tono con el tema o el
entrevistado, como por ejemplo: no te va a hacer mella, como un turno al bate, estabas pelao,
sentirte en la cuerda floja, te cayeron chinches, ya el guiso se les acabo, entre otras (IN7).

Hubo contacto visual con el entrevistado en todo momento (IN8a) (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Elementos de intimidad — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

INTIMIDAD
e familiaridad con el entrevistado (IN1) v
® tipo de montaje — escenografia
= simple (IN2a) v

s complicada (IN2b)
® Jugar de los participantes
" uno al lado del otro (IN3a)
= uno frente al otro (IN3b) v
" no aparecen juntos (IN3c)
o jluminacién
" tenue (IN4a)

= brillante (IN4b) v
" nimero de participantes
= Un (1) participante (IN5a) v

= Dos (2) participantes (IN5b)
= Tres (3) o mas participantes (IN5c)
s relacion del entrevistado con el tema

= directamente (IN6a) v
= indirectamente (IN6b)
= expresiones idiomaticas a tono con el entrevistado o 10
tema (IN7)
= contacto visual o fisico con los entrevistados
= contacto visual (IN8a) v

= contacto fisico (IN8b)

Bajo DOMINIO, se verificaron 63 intervenciones del presentador (DO1) mientras

que el entrevistado intervino 59 veces (DO2) (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Elementos de dominio — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

DOMINIO
e cantidad de intervenciones del presentador (DO1) 63
e cantidad de intervenciones del entrevistado (DO2) 59

En cuanto a la INTENSIDAD DEL LENGUAIJE, se identificaron siete frases
metaforicas (IL1a) y 10 frases con contenido de modificadores (IL1b) (ver Tabla 5). El tema
fue justificado (DE1) y se identificaron 18 expresiones de opinién (EO1) (ver Tabla 6).

Tabla 5

Elementos de intensidad del lenguaje — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

INTENSIDAD DEL LENGUAJE
e metaforas (IL1a) 7
e modificadores (IL1b) 10
Tabla 6

Elementos de derecho y expresion de opinidon — Luis Daniel Rivera se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
21 de enero de 2001- Luis Daniel Rivera se defiende

DERECHO

e justificacion del tema (DE1) v
EXPRESIONES DE OPINION

e argumentos que expresan postura u opinién sobre un 18

hecho, asunto o persona (EO1)
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El analisis del programa Pedro Juan Figueroa se defiende presentado por Carmen
Jovet el 28 de enero de 2001 arroj6 los siguientes resultados:

En la categoria de DISCURSO EMOTIVO hubo musica de fondo (DE1) al principio
del programa y visuales (DE2) al principio de cada segmento del programa al igual que en el
programa Luis Daniel Rivera se defiende. Las frases de lenguaje emotivo (DE3) tuvieron una
frecuencia de 10 veces en el programa, mientras que no se identifico alguna frase o
argumento que denotara miedo (ver Tabla 7).

Tabla 7

Elementos de discurso emotivo — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende

DISCURSO EMOTIVO

e musica de fondo (DE1) 4
e visuales (DE2) v
e lenguaje (DE3) 10
e miedo (DE4) 0

En la categoria de CREDIBILIDAD, bajo muestra de evidencia hubo visuales (CR1)
que estaban relacionados con el desempefio de Pedro Juan Figueroa a través de su carrera
profesional. Al igual que en el programa Luis Daniel Rivera se defiende, este elemento
estuvo estrechamente relacionado con el discurso emotivo (visuales), ya que integraban
elementos de su carrera que podrian despertar emociones en la audiencia. Por otra parte, se
incluyeron citas (CR2) basadas en los comentarios que hizo Luis Daniel Rivera en el
programa anterior que al igual que se hizo en el mismo, se utilizaron para confrontar la

postura del entrevistado (ver Tabla 8).

Tabla 8
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Elementos de credibilidad — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende
CREDIBILIDAD
e muestra de evidencia
= visuales (CR1a) v
u escrita (CR1b)
u yverbal (CR1c)

e citaciones de fuentes para sustentar argumentos (CR2) 5

En la categoria de INTIMIDAD, se establecio familiaridad (IN1) con el entrevistado
al proyectarse una relacion de amistad entre ambos. Ambos se tutearon y el tono de la
entrevista reflejaba que ambos se conocian personalmente previamente. El montaje fue
simple (IN2a), los participantes se sentaron uno frente al otro (IN3b), la iluminaciéon fue
tenue (IN4b), hubo un solo entrevistado (IN5a) y éste estuvo directamente relacionado con el
tema presentado (IN6a). Se identificaron cuatro frases idiomaticas a tono con el tema o el
entrevistado, como por ejemplo: quitate tu pa’ ponerme yo, llevan ocho afios guisando, es
hora de que guisen los populares y me he quedado en una pieza (IN7). Hubo contacto visual

con el entrevistado en todo momento (IN8a) (ver Tabla 9).
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Tabla 9

Elementos de intimidad — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende

INTIMIDAD
o familiaridad con el entrevistado (IN1) v
® tipo de montaje — escenografia
= simple (IN2a) v

= complicada (IN2b)

® Jugar de los participantes
= uno al lado del otro (IN3a)
= uno frente al otro (IN3b) v
= o aparecen juntos (IN3c)

® jluminacién
" tenue (IN4a) v
s brillante (IN4b)

" numero de participantes
*  Un (1) participante (IN5a) v
" Dos (2) participantes (IN5b)
= Tres (3) o mas participantes (IN5c)

= relacion del entrevistado con el tema

= directamente (IN6a) v
= indirectamente (IN6b)
" expresiones idiomaticas a tono con el entrevistado o 4
tema (IN7)
= contacto visual o fisico con los entrevistados
m  contacto visual (IN8a) v

= contacto fisico (IN8b)

A diferencia del programa anterior Luis Daniel Rivera se defiende, en esta categoria
hubo un elemento que jugd un papel significativo bajo la categoria de INTIMIDAD, la
iluminacion. Al utilizarse una iluminacion tenue se proyecté un ambiente mucho mas intimo
y cercano entre el presentador y el entrevistado. Sin embargo, la diferencia de la utilizacion
de frases idiomaticas (IN7), 4 contra 10 que se presentaron en el programa anterior, no

tuvieron un efecto tan intimo como lo reflejo la iluminacion.
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Bajo DOMINIO, se verificaron 48 intervenciones del presentador (DO1) mientras
que el entrevistado intervino 39 veces (DO2). Esta categoria reflejo una diferencia notable
entre ambos programas (ver Tabla 10). En el programa Luis Daniel Rivera se defiende solo
hubo una diferencia de cuatro intervenciones mas del presentador contra las del entrevistado.
Se puede decir que estuvo bastante balanceado, a pesar de que hubo mucho mas
intervenciones de ambos que en el programa Pedro Juan Figueroa se defiende. En este
ultimo el presentador dominé las intervenciones del entrevistado por nueve veces. Hubo
menos intervenciones que en el programa anterior, ya que las mismas fueron mas largas. En
el programa Luis Daniel Rivera se defiende hubo muchas interrupciones del presentador, lo
que produjo mas intervenciones y de menos duracion.

Tabla 10

Elementos de dominio — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende

DOMINIO
e cantidad de intervenciones del presentador (DO1) 48
e cantidad de intervenciones del entrevistado (DO2) 39

En cuanto a la INTENSIDAD DEL LENGUAIJE, se identificaron dos frases
metaforicas (IL1a) y 16 frases con contenido de modificadores (IL1b) (ver Tabla 11). El

tema fue justificado (DE1) y se identificaron 17 expresiones de opinion (EO1) (ver Tabla

12).
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Tabla 11

Elementos de intensidad del lenguaje — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende
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INTENSIDAD DEL LENGUAJE
e metaforas (IL1a) 2
e modificadores (IL1b) 16
Tabla 12

Elementos de derecho y expresiones de opinidon — Pedro Juan Figueroa se defiende

Ahora Podemos Hablar de Carmen Jovet
27 de enero de 2001- Pedro Juan Figueroa se defiende

DERECHO

e justificacion del tema (DE1) v
EXPRESIONES DE OPINION

e argumentos que expresan postura u opinion sobre un 17

hecho, asunto o persona (EO1)

De estos hallazgos, se puede desprender que no hubo una frecuencia significativa
entre los elementos de persuasion presentes en los dos programas. Por ejemplo, los elementos
que con mas frecuencia se verificaron en los programas fueron: lenguaje emotivo (11 veces
en Luis Daniel Rivera se defiende — 10 veces en Pedro Juan Figueroa se defiende),
expresiones idiomaticas (10 veces en Luis Daniel Rivera se defiende - cuatro veces en Pedro
Juan Figueroa se defiende), intensidad del lenguaje (siete metaforas y 10 modificadores en
Luis Daniel Rivera se defiende — cinco metaforas y siete modificadores en Pedro Juan
Figueroa se defiende) y expresiones de opinion (18 veces en Luis Daniel Rivera se defiende

y 17 veces en Pedro Juan Figueroa se defiende), variaron muy poco entre un programa y

otro.
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Sin embargo, hubo elementos como la iluminacion, la cantidad de intervenciones y
las expresiones de opinion que reflejaron una diferencia significativa entre ambos programas.
Carmen Jovet tuvo una postura mas dominante y de opinion en el programa Pedro Juan
Figueroa se defiende. Ademas, proyectd una cierta intimidad que no se reflej6 en el
programa Luis Daniel Rivera se defiende.

Los programas Ojeda de Luis Francisco Ojeda (4/ejandra Guzmdn: rebelde sin causa
del 21 de enero de 2001 y Jessica Cristina: entre cuerpo y alma del 28 de enero de 2001)
por su parte reflejaron los siguientes resultados.

El primero, Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa, en la categoria de DISCURSO
EMOTIVO hubo visuales de un video musical de Alejandra Guzman (DE2) al principio del
programa y de cada segmento del mismo. Las frases de lenguaje emotivo (DE3) tuvieron una
frecuencia de tres veces en el programa. Por ejemplo, se mencionaron frases como: cuanto
dafié tu vida, uno de los momentos mas tragicos, ti estas pagando las consecuencias buenas o
malas. Mientras que se identificaron dos frases que denotaban miedo como: asi se vive en
México (siguiendo una breve descripcion del auge criminal en dicho pais) y tu vida corre
peligro en México (ver Tabla 13).

Tabla 13

Elementos de discurso emotivo — Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa

DISCURSO EMOTIVO
e musica de fondo (DE1)
e visuales (DE2) v

e lenguaje (DE3)
e miedo (DE4) 2
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En la categoria de CREDIBILIDAD, so6lo hubo muestra de evidencia verbal (CR1c) y
una cita (CR2) basada en fuentes especificas (ver Tabla 14).
Tabla 14

Elementos de credibilidad — Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa

CREDIBILIDAD
e muestra de evidencia
= visuales (CR1a) v
= gscrita (CR1b)
» verbal (CR1c¢) v
e citaciones de fuentes para sustentar argumentos (CR2) 1

En la categoria de INTIMIDAD, se establecié familiaridad (IN1) con la entrevistada
al proyectarse una relacion de amistad y un tono de informalidad entre ambos. El montaje fue
simple (IN2a), los participantes se sentaron uno frente al otro (IN3b), la iluminacion fue
tenue (IN4a), hubo un solo entrevistado (IN5a) y éste estuvo directamente relacionado con el
tema presentado (IN6a). Se identificaron cinco frases idiomaticas a tono con el tema y la

entrevistada (IN7) y hubo contacto visual en todo momento (IN8a) (ver Tabla 15).
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Tabla 15

Elementos de intimidad — Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda

21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa

INTIMIDAD
e familiaridad con el entrevistado (IN1)
® tipo de montaje — escenografia
= simple (IN2a)
= complicada (IN2b)
® Jugar de los participantes
= uno al lado del otro (IN3a)
= uno frente al otro (IN3b)
" o aparecen juntos (IN3c)
® jluminacion
= tenue (IN4a)
= brillante (IN4b)
" numero de participantes
= Un (1) participante (IN5a)
= Dos (2) participantes (IN5b)
" Tres (3) o mas participantes (IN5c)
= relacion del entrevistado con el tema
= directamente (IN6a)
= indirectamente (IN6b)
= expresiones idiomaticas a tono con el entrevistado o
tema (IN7)
= contacto visual o fisico con los entrevistados
= contacto visual (IN8a)
= contacto fisico (IN8b)
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Bajo DOMINIO, se verificaron 64 intervenciones del presentador (DO1), mientras

que la entrevistada intervino 58 veces (DO2) (ver Tabla 16).
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Tabla 16

Elementos de dominio — Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa

DOMINIO
e cantidad de intervenciones del presentador (DO1) 64
e cantidad de intervenciones del entrevistado (DO2) 58

En cuanto a la INTENSIDAD DEL LENGUAIE, se identificaron cinco frases
metafdricas (IL1a) y siete frases con contenido de modificadores (IL1b) (ver Tabla 17). El
tema fue justificado (DE1) y se identificaron 23 expresiones de opinion (EO1) (ver Tabla
18).

Tabla 17

Elementos de intensidad del lenguaje — Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa
INTENSIDAD DEL LENGUAJE
e metaforas (IL1a)
e modificadores (IL1b)

Tabla 18

Elementos de derecho v expresiones de opinion - Alejandra Guzman: rebelde sin causa

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
21 de enero de 2001- Alejandra Guzmdn: rebelde sin causa

DERECHO

e justificacién del tema (DE1) v
EXPRESIONES DE OPINION

e argumentos que expresan postura u opinion sobre un 23

hecho, asunto o persona (EO1)

El analisis del segundo programa presentado por Luis Francisco Ojeda, Jessica

Cristina: entre cuerpo y alma, arrojo los siguientes resultados:
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En la categoria de DISCURSO EMOTIVO hubo visuales de un video musical de
Jessica Cristina (DE2) al principio del programa y de cada segmento del mismo. Las frases
de lenguaje emotivo (DE3) tuvieron una frecuencia de cuatro veces en el programa, mientras
que no se identificaron frases que denotaran miedo (ver Tabla 19).

Tabla 19

Elementos de discurso emotivo — Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001~ Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

DISCURSO EMOTIVO

e musica de fondo (DE1)

e visuales (DE2) v
e lenguaje (DE3)

e miedo (DE4) 0

Al igual que en el programa anterior, en la categoria de CREDIBILIDAD, so6lo hubo
muestra de evidencia verbal (CR1c) y una cita (CR2) basada en fuentes especificas (ver
Tabla 20).

Tabla 20

Elementos de credibilidad - Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001- Jessica Cristina: entre cuerpo y alma
CREDIBILIDAD
e muestra de evidencia
= visuales (CR1a)
= escrita (CR1b)
= verbal (CR1c) v

e citaciones de fuentes para sustentar argumentos (CR2) 1

En la categoria de INTIMIDAD, se establecio familiaridad (IN1) con la entrevistada
al proyectarse una relacion de amistad y hasta cierto punto paternal. El montaje fue simple

(IN2a), los participantes se sentaron uno frente al otro (IN3b), la iluminacion fue tenue
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(IN4b), hubo un solo entrevistado (IN5a) y éste estuvo directamente relacionado con el tema
presentado (IN6a). Se identificaron seis frases idiomaticas a tono con el tema o con el
entrevistado como: a ellés no le aprieta la ropa, supiste bregar, huyéndole a la realidad, te
pelan por la espalda, a los hombres le gustan flacas y si te ven cantando un aguinaldo (IN7).

Hubo contacto visual en todo momento (IN8a) (ver Tabla 21).
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Tabla 21

Elementos de intimidad - Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001- Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

INTIMIDAD
e familiaridad con el entrevistado (IN1) v
" tipo de montaje — escenografia
= simple (IN2a) v

= complicada (IN2b)

® lugar de los participantes
= uno al lado del otro (IN3a)
= uno frente al otro (IN3b) v
= no aparecen juntos (IN3c)

= jluminacion
= tenue (IN4a) v
= brillante (IN4b)

= numero de participantes
= Un (1) participante (IN5a) v
= Dos (2) participantes (IN5b)
= Tres (3) o mas participantes (IN5c)

= Relacion del entrevistado con el tema

= Directamente (IN6a) 4
= Indirectamente (IN6b)
= Expresiones idiomaticas a tono con el entrevistado o 6
tema (IN7)
= contacto visual o fisico con los entrevistados
= contacto visual (IN8a) v

= contacto fisico (IN8b)

Bajo DOMINIO, se verificaron 55 intervenciones del presentador (DO1) mientras

que la entrevistada intervino 49 veces (DO2) (ver Tabla 22).
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Tabla 22

Elementos de dominio - Jessica Cristina: Entre Cuerpo y Alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001- Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

DOMINIO
e cantidad de intervenciones del presentador (DO1) 5%
e cantidad de intervenciones del entrevistado (DO2) 49

En cuanto a la INTENSIDAD DEL LENGUAIJE, se identificé una frase metaforica
(IL1a) y 11 frases con contenido de modificadores (IL1b) (ver Tabla 23). El tema fue
justificado (DE1) y se identificaron 23 expresiones de opinion (EO1) (ver Tabla 24).
Tabla 23

Elementos de intensidad del lenguaje - Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001- Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

INTENSIDAD DEL LENGUAJE
e metaforas (IL1a) 1
e modificadores (IL1b) 11
Tabla 24

Elementos de derecho v expresiones de opinidn - Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

Ojeda de Luis Francisco Ojeda
27 de enero de 2001- Jessica Cristina: entre cuerpo y alma

DERECHO

e justificacion del tema (DE1) v
EXPRESIONES DE OPINION

e argumentos que expresan postura u opinion sobre un 23

hecho, asunto o persona (EO1)
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