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CAPITULO I

INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

En nuestra sociedad son muchos los medios que se utilizan para
facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje, desde la tiza y
pizarra hasta las computadoras y modernos sistemas via satélite.
Hay un medio que surge para el 1920, llega a Puerto Rico en el 1922
y se comienza a usar como medio educativo en el 1953 con el
programa que se conocidé como La Escuela del Aire (Torregrosa,
1991). Todos creian que éste desapareceria como medio educativo con
el surgimiento de medios mas poderosos pero no fue asi, me refiero
a la radio. Para pode utilizar la radio como medio educativo hay
que tener en consideracidén varios elementos.

El presente proyecto especial plantea las siguientes
interrogantes: éComo deberia producirse un formato de un programa
radial educativo? ¢éCudles son los elementos a considerar en la
produccidén? éQué caracteristicas deberia presentar para resultar
efectivo?

Segin Kaplin (1978), un programa radial educativo efectivo es
aquel que responde a las necesidades del radioescucha, moviliza la
imaginacién del perceptor (poder de sugestidén), logra establecer
una comunicacién personal y afectiva evitando la monotonia y la

distraccion.



Se parte de la premisa que los medios de comunicacidén masiva
tienen tres funciones: informar, educar y divertir (Kapldn, 1978;
Romo, 1991). Dentro de los medios de comunicacidén masiva el tdnico
segin la literatura (Kapldin, 1978; Romo, 1991; Vilar y Villegas,
1988) que posee las caracteristicas de simultaneidad, inmediatez,
posibilidad de desplazamiento rapido y mayor alcance es la radio.
Dentro de sus ventajas, la Fundacidén para el Desarrollo de la
Funcién Social de las Comunicaciones, FUNDESCO, de Espafia (en Romo,
1991) senala las siguientes: 1llega a un publico que se encuentra
en el hogar, dedicado a un quehacer o realizando un desplazamiento.
Es instantdneo. Se dirige a la intimidad del individuo. Sirve
para contrastar opiniones y conocimientos, introduce técnicas de
transformacién y abarata los costos de la difusidén cultural y de la
educacién, entre otras.

Por otro lado Kaplin (1978) seflala las siguientes ventajas del
medio: difusidén, simultaneidad, instantaneidad, alcance, bajo costo
, acceso directo a hogares, poder de sugestién, comunicaciodn
afectiva, empatia e identificacién.

Dentro de las limitaciones del medio Kaplin(1978) sefiala la
unisensorialidad, 1la radio solo emite sonidos. Ahora bien
O'Sullivan sefiala (en Kaplin, 1978) que "la palabra humana es la
mas grande expresién creativa del hombre, su acto de encarnacidén en
el mundo y su posibilidad de realizar una auténtica comunicacidn
con los demds hombres. Por otro lado Kaplin (1978) afnade que la
unisensorialidad de la radio tiene consecuencias importantes que lo

indican como innegable limitacidén del medio. Este es el peligro de

fatiga y el peligro de distraccién. El primero implica que el



estar centrados en un solo sentido y contar con una unica fuente de
estimulos (el sonido), la emisién radiofdénica puede provocar la
monotonia y en la otra consecuencia el peligro de distraccidén; los
oyentes de radio deben concentrarse mas para prestar atencidn al
mensaje que s6lo llega por el oido, ya que a través de este medio
la vista no se puede alimentar.

En segundo lugar la distancia del interlocutor. En la radio

el interlocutor estd del otro lado del receptor, no permitiendo la

retroalimentacién inmediata. En tercer lugar Kaplin (1978)
menciona la fugacidad. Los mensajes a través de la radio son
efimeros. A diferencia del mensaje escrito, el radiofénico no

permite al receptor volver atrads y releer lo que no logré entender.
Esto impone la necesidad de ser muy reiterativos, de repetir e
insistir en los puntos mas importantes. De aqui surgen dos
consecuencias: la limitacién de la informacidén; solo se deben
expresar unas pocas ideas por vez, porque el oyente no puede
retener muchas ideas y cada concepto debe ser expuesto en forma
insistente y reiterada, lo cual lleva tiempo. La otra consecuencia
es el peligro de monotonia. El hecho de ser repetitivos nos puede
llevar a la monotonia. La forma como se repita el mensaje
determinara si éste sera o no mondétono.

Por dudltimo, la radio se encuentra con un auditorio
condicionado ya qué la gente estd acostumbrada a oir radio mas que
a escucharla. El nivel de atencién y concentracidén del receptor es
bajo. El1 radioyente estad acostumbrado a escuchar radio para

distraerse, entretenerse o sentirse acompafiado. La radio que suele



escuchar complace y fomenta estas tendencias, en cambio la radio
educativa demanda atencidn y concentracion.

En este proyecto compete estudiar la radio como medio
educativo con los siguientes objetivos:

Objetivos generales:

- Evaluar el formato del programa actual

- Producir un formato de un programa radial educativo de
la serie, "La Familia y sus problemas" de la emisora
WRTU-FM.

Objetivo especifico:

- Se busca a través de la produccidn del formato de un
programa radial educativo perteneciente a la serie La
Familia y sus problemas de WRTU-FM, ofrecer un recurso
distinto para la presentacién de este programa que
contenga un balance atractivo entre: informacién,
empatia, familiaridad, misica y efectos de sonido,

usados con propositos educativos.



Justificacion.

La "Association for Educational Comunications and Technology"
define 1la Tecnologia Educativa como un proceso complejo e
integrador, el cual involucra personas, procedimientos, ideas,
artefactos y organizaciones en el andlisis de problemas, asi como
planificacién, implantacién evaluacién y administracién de
soluciones a tales problemas, comprendidos en todos los aspectos
del aprendizaje humano (AECT, 1977).

Por su parte el De Jesis (1991), define 1la tecnologia
educativa como un proceso complejo y sistematico mediante el cual
se analizan problemas instruccionales. Lo cual comprende recursos
humanos y no humanos. Sefiala que se disefian, administran, evaluan
e implantan soluciones a tales problemas, basandose en las
investigaciones realizadas sobre el aprendizaje humano y las
comunicaciones. Ademds, distingue cinco componentes del campo:
utilizacién, produccién, desarrollo instruccional, difusién vy
adopcién de innovaciones y telecomunicaciones. He aqui que la
tecnologia educativa no implica necesariamente aparatos
electrdénicos o medios educativos, mas sin embargo hace uso de ellos
para facilitar el proceso de enseflanza - aprendizaje. A la técnica
que suele ser confundida con la tecnologia, Colom Cafiellas (1986)
le da un significado de medio o instrumento que facilita la tarea
a la cual se aplica. Este sefiala que para conseguir lo propuesto
lo importante es seleccionar el medio adecuado que permita la

eficacia y el logro.



Dentro de los distintos medios a los cuales hace referencia
Colom Cafiellas (1986) encontramos los medios de comunicacién masiva
y a distancia que histéricamente aparecen segun Vilar J. y Villegas
T. (1988) en el siguiente orden: la invencién de la imprenta que
le suceden las de la fotografia, el fonégrafo, el cine mudo, la
radio, el cine hablado, el cine a colores, la televisidén, el video,
hasta llegar en nuestra época a las '"nuevas tecnologias".

De Fleur (1982), dice que los medios hacen algo mas que
divertirnos. Nos aportan un flujo de informacién que es esencial
para nuestros sistemas politicos, para nuestras instituciones
econémicas, para los estilos de vida cotidiana en cada uno de
nosotros e incluso para nuestras formas de expresién religiosa.

Las cualidades que posee la radio hacen de este medio uno de
los mas apropiados para impartir educacidén. Mario Kaplin (1978)
dice que la radio debe verse como un instrumento de educacidn y
cultura popular y como promotora del desarrollo. En cambio, un
estudio realizado en Puerto Rico por Multi - Media N & S, Asesores,
Inc.(1988) (en Sell, disertacidén doctoral, 1993) sefiala entre los
primeros programas radiales en orden de preferencia: la masica,
las noticias y los deportes. Ahora bien, los programas educativos
no aparecen en la misma, ni siquiera en los ultimos lugares. Esto
refleja la necesidad de producir mas programas radiales educativos,
menos aburridos y mas creativos que responden a las necesidades de
la audiencia. Ha de utilizarse la radio ademas, porque segun dicho
estudio, es el segundo medio mas usado por las personas durante los

dias de semana. A su vez, dentro de las edades de 12 a 24 afios se



escucha mas radio que televisidn: 99.2% la radio y 98.7% 1la
television. Seguido muy de cerca por las personas entre las edades
de 25 a 34 afios; un 97.1% escucha radio y un 98.1% ve televisiédn,
lo que pone a la radio por debajo de la televisidén por solo un
porciento. La mayor diferencia entre televisién y radio, 1lo
encontramos entre las edades de 35 a 49 anos, con sélo un 5% a
favor de la televisidén. La diferencia se minimiza (2.8%) en las
edades de 50 a 64 afos.

En resumen, la radio es uno de los medios que méds llega a las
personas, mas rapido y con un costo mucho menor, comparado con la

televisién que ocupa el lugar de preferencia con leve ventaja.

Importancia del proyecto.

Para el Programa Graduado de Tecnologia Educativa del
Departamento de Educacién de la Universidad del Sagrado Corazdén
este proyecto ha de ser importante ya que representa el primer
trabajo dentro del campo de estudio que utiliza la radio como medio
educativo. Es la primera vez que en el Programa Graduado de
Tecnologia Educativa se disefia un formato de un programa radial
educativo, usando deliberadamente esta tecnologia, aplicada a una
serie radial (La Familia y Sus Problemas) que se
estd trasmitiendo (WRTU-FM). Esto permite establecer una relacién
entre una emisora radial (Radio Universidad de Puerto Rico) y el
programa graduado. Ademas sienta las bases para futuros proyectos

que envuelvan el uso de la radio como medio educativo.



CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

Marco teédrico.

Se pretende presentar un trasfondo tedrico con el propébésito de
fundamentar el proyecto que se desea realizar. Por tal motivo,
este comienza definiendo y presentando las teorias de la
comunicacién masiva. Refiriéndose luego a la radio como medio de
comunicacién masiva y mas adelante a la radio educativa, en
particular, por ser éste el medio a utilizarse en el proyecto.

Segin De Moragas (1985) el nacimiento de los "mass media
research" coincide con la expansioén de los medios, especialmente la
radio y la prensa, que siguié a la gran crisis econdmica
internacional de 1929. En Estados Unidos, la puesta en marcha de
la politica del New Deal, en el 1933, con la necesidad de
intervencién sobre la opinién piblica, el desarrollo de las
campafias electorales de los afios cuarenta, la preparacidén para la
entrada en la Segunda Guerra Mundial, la creciente importancia
comercial de la nueva realidad social que era la audiencia,
constituyeron poderosas exigencias para estimular el desarrollo de
una investigacién especifica (psicoldégica) sobre comunicacidn de
masas.

Por otro lado Giamni Stateral (citado en Moragas, 1985),
sefiala que la creciente exigencia por parte de los dirigentes
empresariales para conocer la mejor manera de organizar sus
campafas publicitarias por radio y a través de la prensa; y por
otro lado el temor que se apoderé de numerosos intelectuales y

8



politicos a consecuencia de la rapida difusidén de la radio, ain en
las regiones mas aisladas de Estados Unidos dieron paso para que

surgieran estudios psicosocioldégicos de la comunicacién masiva.

La Comunicacién Masiva.

Por comunicaciones de masas o "mass-media'", entendemos
aquellos procedimientos mediante los cuales grupos de especialistas
se sirven de inventos técnicos (prensa, radio, films, etc.) para
difundir un contenido simbélico a un piblico vasto, heterogéneo y
geograficamente disperso (Janowtz y Schuze, 1985).

A. Roy (1971) sefiala que los mass-media son canales de
difusidén y medios de expresidén que se dirigen no a un individuo o
persona, sino a un "piblico destinatario" definido por wunas
caracteristicas socioecondémicas y culturales en el que cada
receptor es andénimo. También seflala que la comunicacidén masiva es
unidireccional. El1 mensaje es emitido por un individuo o por un
grupo destinado a un piblico mucho mads amplio. Ademas los "mas-
media" son aparatos de amplificacidén social a distancia. 8Sin
embargo hay otros medios de comunicacidén como una conferencia, una
pieza de teatro que no son "mass media" por que su amplificacién es
natural y directa, se estéd frente al emisor, los destinatarios.

La comunicacién de masas segin Wright (1980) es un tipo
especial de comunicacién que involucra ciertas condiciones
operacionales distintivas, principalmente acerca de cual es la

naturaleza del auditorio, de la experiencia de comunicacién y del



comunicador. Aflade que la comunicacién de masas esta dirigida
hacia un auditorio relativamente grande, heterogéneo y anénimo. De
donde, por lo general, los mensajes enviados a personas especificos
no son considerados comunicacién de masas, excluyendo asi las
llamadas telefdnicas, cartas, telegramas y otras cosas semejantes.

Por otro lado, la comunicacién de masas se caracteriza por ser
piblica, rapida y transitoria. Lo primero, porque en tanto el
mensaje no va dirigido a nadie en especial su contenido esta
abierto a la atencién piblica. Répida porque los mensajes estan
dirigidos a grandes auditorios en un tiempo relativamente pequefio
y simulténeamente transitoria porque por lo general se hace en
vista a un empleo inmediato y no para un registro permanente. EI1
hecho de ser piblica la hace posible de la censura de la comunidad
y del control a través de la legislacién, la opinién piblica y
otros mecanismos sociales. La simultaneidad del mensaje, esa
capacidad de llegar a grandes auditorios en pequefios espacios de
tiempo, sugiere un poder de impacto social sumamente potente. A su
vez, la transitoriedad de la comunicacién masiva ha llevado en
algunos casos a un énfasis en la oportunidad e impacto del
contenido. Por udltimo la comunicacidén de masas es comunicacidn
organizada. El comunicador trabaja a través de una compleja
organizacién y de wuna gran divisiéon del trabajo, con la
consiguiente gradacién de los gastos. Es precisamente gracias al
elevado costo de la produécién que se disminuye el acceso a los

medios de comunicacién por parte de las personas deseosas de

conectarse con el piblico (Wright, 1980).
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Mientras tanto McQuail (1983) dice que la institucidn de los
medios de comunicacién de masas constituye un conjunto
inconfundible de actividades (enviar y recibir mensajes) que llevan
a cabo personas que ocupan determinados roles (reguladores,
productores, distribuidores, miembros del piblico) de acuerdo con
determinadas normas y acuerdos (leyes, cédigos, usos profesionales)
y expectativas de la audiencia). Los rasgos mas importantes de
esta institucién (medios de comunicacién) son los siguientes. En
primer lugar, se ocupa de producir y distribuir conocimientos:
informacidén, ideas y cultura. En segundo lugar, proporciona
canales para relacionar a unas personas con otras: emisores con
receptores, individuos también de la audiencia, cualquier persona
con su sociedad y con las demas instituciones que la componen.
Estos canales no s6lo son canales materiales de 1la red de
comunicaciones, sino también canales de las costumbres y criterios
que determinan quién debe escuchar, o es probable que escuche a
quién. En tercer lugar, los medios de comunicacién operan casi
exclusivamente en la esfera piblica y constituyen una institucidn
abierta en la que todos puedan participar como receptores y en
determinadas condiciones, también como emisores. En cuarto lugar,
la participacién en la institucién como parte del publico es
voluntario, sin compulsién ni obligacién social. En quinto lugar,
la institucidén esta ligada a la industria y a su mercado a través
de su dependencia del trabajo, la tecnologia y la necesaria
financiacidén. Por dltimo, la institucidn siempre esta vinculada de

una u otra forma al poder estatal a través de mecanismos juridicos
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e ideas legitimadoras que varian de una sociedad a otra. Los
medios de comunicacién deben satisfacer ciertas necesidades
colectivas de informacién, educacidén y entretenimiento.

La actividad fundamental de las instituciones de los medios de
comunicaciones de masas es la produccidén, reproduccién vy
distribucién de conocimientos, en el sentido mas amplio de
conjuntos simbolos que remiten significativamente al mundo de la
experiencia. Estos conocimientos permiten dar sentido al mundo,
conforman nuestra percepcion de él y se suman al fondo de
conocimientos anteriores y a la continuidad de nuestra actual
comprensién (McQuail, 1983).

Ante el creciente interés por los medios de comunicacién
masiva, surgen varias teorias que trataron de explicar Ila
comunicacién de masas. Aqui se presentan algunas de estas teorias
que tienen mayor pertinencia con este estudio, con el propésito de
profundizar con mas detalles en este tipo de comunicacién, dado que
se usa un medio masivo en este trabajo.

La teoria de las diferencias individuales es presentada por De
Fleur (1982) como un esfuerzo de la psicologia académica  por
buscar una comprensidén de la conducta y del proceso del aprendizaje
humano al finalizar la Primera Guerra Mundial. A raiz de este
esfuerzo surge un interés por la motivacién. Se probd, en
experimentos de laboratorios, que algunos impulsos motivacionales
pueden ser adquiridos mediante el aprendizaje y de que no todo los

individuos seran motivados precisamente por los mismos incentivos.
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Por otro lado se aumentd la importancia del término actitud, como
medio de explicar las diferentes preferencias y reacciones humanas.

Se dijo que los seres humanos variaban considerablemente en su
organizacidon personal y psicoldégica. Estas variaciones comenzaban
en parte por diferencias biolbégicas, pero se debian en mayor medida
a diferencias en el aprendizaje. Primero, si fueron formadas en
circunstancias sumamente distintas, estarian expuestas a puntos de
vistas distintos. Segundo, las actitudes, valores y creencias se
relacionan con el ambiente social en el cual se formaron. Tercero,
las variables de la personalidad, adquiridas en el medio social,
aportan una base para las diferencias individuales de la
percepciodn.

Los estimulos seleccionados en el ambiente y el significado
que se le de a los mismos dependerédn de los valores, necesidades,
creencias y actitudes de cada individuo (De Fleur, 1982). Es asi
que diferentes tipos de personas en un publico pueden reaccionar
o interpretar de maneras muy distintas el contenido de un mensaje.
He aqui que surge la perspectiva de las diferencias individuales.

Dentro de esta teoria fue formulado el principio de la
atencién y percepcién selectiva con el propdésito de ver como las
personas comunes confrontaban el contenido de los medios de masas.
El concepto de la percepcidén selectiva, basado en las diferencias
individuales muestra que diferentes tipos de personas en un
piblico, seleccionan e interpretan de maneras muy distintas el

contenido de un mismo mensaje masivo.
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Por udltimo, la perspectiva de la teoria de las diferencias
individuales (De Fleur, 1982) supone que los mensajes de los medios
contienen particulares atributos o estimulos, que interactuan de
diferentes formas con las caracteristicas de personalidad del 1los
integrantes del puablico. Como cada miembro del publico tienen
caracteristicas distintas es de esperarse respuestas distintas.
Esto hace que la estructura légica de esta teoria responda al
modelo de causa-efecto relacionado con el mensaje - respuesta.
Estas tlltimas pueden haber tantas como individuos formando parte
del publico destinatario.

En resumen, la teoria de la comunicacidén masiva basada en las
diferencias individuales implica que ante unos mismos estimulos, se
pueden esperar reacciones diversas de la audiencia, esto dependera
de las caracteristicas de la personalidad de cada individuo. Por
otro lado, si tenemos un auditorio con
caracteristicas similares, se podrad esperar una respuesta o
reaccioén igual al mensaje masivo.

La teoria de las categorias sociales es paralela y a su vez
superpuesta a la de las diferencias individuales. Se basa en el
supuesto de que existen amplias colectividades o categorias
sociales, tales como la edad, el sexo, el nivel de ingresos, el
nivel educativo, el lugar de residencia y la filiacidn religiosa,
cuya conducta ante un conjunto determinado de estimulos es mas o
menos uniforme. Algunas variables simples como la edad, el sexo,

el nivel educativo, pueden ser indicativo sobre el tipo de
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contenido que un individuo determinado seleccionara de entre los
que le ofrecen los medios.

El supuesto de la teoria de las categorias sociales sostiene
que a pesar de la heterogeneidad de la sociedad moderna, las
personas de situacién similar en la estructura social tendrian
similares costumbres. Podemos fragmentar la sociedad en individuos
que presenten algunas caracteristicas comunes. Los miembros de una
categoria particular seleccionaran contenidos mas o menos iguales
de la comunicacién y sus respuestas a los mismos seran
aproximadamente similares (De Fleur, 1982).

En resumen, la teoria de las categorias sociales tiende a
agrupar a la audiencia segin sus caracteristicas, esperando
respuestas similares del grupo ante un mensaje en especifico. Por
otro lado, en la teoria de las diferencias individuales las
reacciones del auditorio a los mensajes del medio dependeréa de la
variable de personalidad de cada integrante del auditorio (De
Fleur, 1982).

Estas dos orientaciones teéricas y las variables de situacién
vinculadas con ellas ya habian sido resumidas por
Lasswell en el 1948 (De Fleur, 1982) con la pregunta:

¢QUIEN DICE QUE, A QUIEN Y CON QUE EFECTO?

Donde '"quien" se refiere al emisor del mensaje, los
organizadores, directores, escritores, intérpretes... que conciben,
producen y transmite las comunicaciones de masas; "dice qué" se
refiere al mensaje y al andlisis de contenido, este dultimo

determina el mensaje y todo mensaje tiene un propésito; "por qué
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canal", es el medio utilizado para transmitir la comunicacién
masiva; " a quién", se refiere al publico al que va

destinado el mensaje; "con que efecto", hace referencias a las
consecuencias del mensaje masivo, qué impacto tiene el mensaje.

Lasswel (citado en Wright, 1980), distingue los tres objetivos
mas importantes de los medios de comunicacién masiva: 1) 1la
supervisién del ambiente, 2) la concordancia de las partes de la
sociedad en respuesta a ese ambiente y 3) la transmisién de la
herencia social de una generacién a la siguiente. Wright (1980)
afnade un cuarto objetivo, el entretenimiento.

La supervisidén del ambiente se refiere a la recoleccidn y
distribucién de la informacidén referente a los sucesos del ambiente
en una sociedad. El segundo punto hace referencia a la
interpretacion de 1la informacién acerca del ambiente y a la
reaccién ante dichos sucesos. La transmisién de la cultura se
refiere a la comunicacién de la informacién, valores y normas
sociales de una generacién a otra o de miembros de un grupo a
aquellos que pasan a integrarlo. Esto es considerado como una
actividad educativa. Por ultimo, el entretenimiento se refiere a
los actos de comunicacién béasicamente entendidos como diversiodn
(Wwright, 1980).

Por otro lado, la teoria de las Normas Culturales (De Fleur,
1982) postula que los medios masivos presentan una definicidn de la

situacién que aparenta ser real.
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En esta teoria se distinguen tres formas de influencia de los
medios sobre las normas culturales con las respectivas definiciones
de la situacidén dada, éstas son: primero, el contenido de 1la
comunicacién masiva puede reforzar las normas existentes, haciendo
creer a la audiencia que tiene el respaldo de la sociedad. Segundo,
los medios pueden crear nuevas convicciones compartidas, sobre todo
en areas donde la audiencia posee escasa experiencia. Tercero, los
medios pueden cambiar normas preexistentes, induciendo cambios de
conducta en los integrantes de la audiencia.

En resumen, se presentaron dos teorias de comunicaciodon masiva,
complementadas con el paradigma de Lasswell y una breve exposicidn
de una tercera teoria con el propdésito de respaldar el

procedimiento de este proyecto.

Radio como medio de comunicacién masiva.

La radio como medio de comunicacién, es un complejo
tecnoldégico que pone en contacto por lo menos a dos sujetos: los
emisores y los receptores (Vilar & Villegas, 1988), en donde el
receptor es la persona que recibe el mensaje que le envia el emisor
(Cebrian, 1982).

Segin Vilar & Villegas (1988), la radio es un medio de
comunicacién de imdgenes sonoras que pueden transmitir tanto

grabaciones realizadas en el pasado como ejecuciones "vivas'", que
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se escuchan en el momento mismo de su ejecucidén. Esto es lo que se
conoce como instantaneidad, caracteristica que s6lo pertenece a la
radio y a la televisién como medios masivos. Es el Unico medio
que puede pasar de un contenido a otro, de un pais a otro, de un
emisor a un receptor en condiciones tUnicas de instantaneidad, las
noticias, los comentarios, las opiniones, las denuncias, los
alegatos, el mensaje, en definitiva todo 1lo que se quiera
transmitir (Nufiez, 1980).

Entre otras caracteristicas de la radio Arbona(1986) menciona
la capacidad ilimitada de éste medio para generar imagenes en la
mente del receptor. Ademds, sefiala que es el medio mas portatil,
los radioyentes suelen llevarlo consigo a todas partes y la
escuchan independientemente de que estén realizando otras tareas,
lo que hace que la radio sea mas personal e intima. Por otro lado,
aflade que la radio es variable en el sentido de que la gente
selecciona lo que desea escuchar, noticias, musica, deportes, etc.

Son precisamente éstas caracteristicas las que, segin Arbona
(1986), hacen de éste medio el mas segmentado que pueda existir. Se
pueden producir programas destinados a una audiencia en particular.
Producciones dirigidas a jovenes adolescentes, a amas de casa O a
hombres de edad media, inclusive se puede seleccionar la hora
apropiada para dirigirse a un auditorio en particular.

Por otro lado, Burriel (1981), indica que el fendémeno de la
radio supera cualquier definicién concreta. Sefiala a la radio como
un auténtico fendmeno social que nacid para servir tanto de sistema

como de medio de comunicacién. Es un sistema porque tiene objetos
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definidos que son sus componentes o sus partes, con atribuciones o
funciones especificas que se relacionan entre si manteniendo unido
al sistema.

Los componentes de la comunicacidén radial segin el modelo
comunicativo propuesto por Shannon (citado en Romo, 1991) son los
siguientes: a) Fuente o emisor, es la estacidon radiofénica que
genera una corriente alterna a una determinada frecuencia.

b) Codificador o transmisor de radio, modula o cambia algunas de
las caracteristicas del mensaje transformdndolo en sefales
propiamente dichas. c¢) El canal, es el aire por donde se desplaza
la informacién por medio de ondas hertzianas.

d) Aparato receptor de radio, capta la onda que fue enviada por el
canal, la amplifica y la decodifica, transformandola en el mensaje
original que dio lugar a la sefilal, iniciandose otro sistema de
comunicacién, el del aparato receptor y el destino. e) El destino
es el radioyente. f) Por dltimo el ruido, se presenta en todas
partes, invade a todo el sistema, distorsionandolo y provocando que
el mensaje no sea tan fiel como fue emitido. Este se presenta
aunque se trate de evitar.

El proceso del signo y el significado de la comunicacién
radiofénica también se presenta como un sistema, ya que tiene sus
elementos definidos y articulados. El objetivo de 1la radio
simplificado es transmitir un mensaje, este mensaje puede tener
diversas intenciones: informar, educar, entretener, vender

productos comerciales, servir de ambiente o fondo musical,
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etcétera. Esto hace necesario un estudio del contenido que se
defina en los casos concretos.

En el proceso del signo, la fuente es el comunicador, que
quiere enviar un mensaje con un determinado contenido. El
siguiente paso es hacer una primera codificacién, utilizar un
lenguaje, presentacidén, estilo acordes con el contenido del mensaje
y con el destinatario. De la fuente o comunicador, el mensaje pasa
al transmisor en donde se realizan una segunda codificacién. El
mensaje se transforma en una sefial capaz de pasar a través del aire
(canal) para poder llegar al receptor. En este caso la sefial va
acompafiada de un contenido que es el mensaje.

En resumen, es una seflal que pasa a través del aire, la cual
va a captar el receptor de radio recibiendo primero, decodificando
luego, para transformarla en el mensaje que el radioescucha va a
percibir.

En este proceso de comunicacion el problema principal reside
en la decodificacién que haga el piblico del mensaje originalmente
enviado por el comunicador (Romo, 1991). Es decir, el mensaje que
interpreta el receptor no suele coincidir con el mensaje emitido.
Si se tiene en cuenta la teoria de las diferencias individuales
esta interpretacién dependera de la formacidén del radioyente, de
las variables de la personalidad y de las actitudes, valores y
creencias adquiridas en el medio social donde se formaron.

El oyente tiene que hacer una decodificacién significativa,
asociar, relacionar, interpretar, sacar del mensa’je sus

generalizaciones y conclusiones, lo que hace que el radioescucha
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participe activamente en la captacién del mensaje (Kaplin,1978).

Esa decodificacidén se vera afectada por lo que Maletzke llamé
(citado en Romo, 1991) el efecto del medio sobre el receptor, la
presioén del medio sobre el emisor y la imagen que tiene el receptor
del medio. Estos factores condicionan el proceso comunicativo
(Romo, 1991).

La teoria de la comunicacién llama ruido a todo aquello que
altera el mensaje e impide que este llegue correcta y fielmente al
destinatario; todo lo que se interpone entre la fuente emisora, el
comunicador y el destinatario o receptor, haciendo que el mensaje
no sea correctamente recibido por éste.

Hay varias clases de ruidos, entre ellos, Kaplun (1978)
menciona los ruidos técnicos y semanticos. Siendo los técnicos las
interferencias producidas por deficiencias mecanicas o fisioldgicas
del sistema de comunicacién. Ejemplo de estos son los ruidos
mecdnicos, como un corte en la transmisién de la radio por
desperfectos en la planta emisora, y los ruidos fisiolégicos, la
transmisién es normal pero la atencién del oyente suele ser
dispersa y su recepcién es defectuosa por reacciones o problemas
propios de su organismo.

Los ruidos semanticos se originan cuando las palabras o signos
empleados por la fuente no tienen el mismo significado que para el
radioyente.

Otro tipo de ruido que se puede afiadir es el "estructural",
esto es, seleccionar un formato inadecuado para el tipo de mensaje

que se quiere llevar (Kaplin, 1978).
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Estos y otros tipos de ruidos se deben tomar en consideracién
a la hora de realizar una produccidén radiofdénica para que no altere
su fidelidad. Los ruidos se pueden atenuar, pero no desaparecen del
todo pues son parte del canal y la recepciéon del mensaje esta
distorcionado por ruidos.

En el primer capitulo se hizo referencia a las ventajas y
desventajas de la radio como medio masivo. Entre las ventajas se
mencioné el poder de sugestién que viene a compensar la
unisensorialidad del medio. Si bien es cierto que la radio sélo
opera sobre el sentido auditivo, también es cierto que la radio
apela a la organizacién. Burriel (1982) sefiala que cada mensaje
sonoro se transforma en una imagen pensada o inconsciente y la
compara con la poesia, menciona que "la radio se convierte en un
género artistico, es un via abierta a la sensibilidad. Si la poesia
produce una sensibilizacién en el hombre que estimula su
imaginacién, la radio recorre el camino inverso, al estimular la
imaginacién humana para crear una sensibilidad" (pp. 4) ( opinidn
compartida con Nufiez, 1980).

La radio estad privada de imagenes visuales pero dispone en
cambio de una rica gama de imagenes auditivas. Kaplan (1978), dice
que el medio radiofénico depende en gran medida de la riqueza
sugestiva de la emisidén, de su capacidad de sugerir, de alimentar
la imaginacién del oyente con una variedad propuesta de imagenes
auditivas. En la radio podemos trasladarnos de un lugar a otro, de
un tiempo a otro con tan solo un tema musical, unos sonidos y el

radioescucha a través de su imaginacidén podréa transportarse a la
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India, al Japén o a cualquier otro lugar. La musica y los sonidos
también permiten moverse de una época a otra o crear un ambiente
determinado tales como una batalla, un incendio, una manifestacién
multitudinaria, etc. Ademas, la radio puede desplegar con
extraordinaria vividez, hechos, acciones, situaciones, humanas,
personajes, historias, casos, conflictos, dilemas, estados de animo
y "climas". Puede presentar en forma vivida los problemas, las
luchas, las alegrias y los sufrimientos de los seres humanos y de
las comunidades (Kaplan, 1978).

Se ha dicho que la radio exige un alto grado de concentracion,
la cual podria provocar en el radioyente un rapido cansancio o
fatiga. Para lidiar con esto (Kaplun, 1978) recomienda apelar a
una gran variedad de recursos radiofénicos. Un buen empleo del
lenguaje musical abre caminos insospechadamente ricos a la
comunicacién radiofénica. Entre las imagenes auditivas que se
pueden crear figuran aquellas que son generadas por un uso
inteligente e imaginativo de temas musicales.

Otra ventaja mencionada es la comunicacién afectiva, el oido
es el 6rgano mas sensible a la esfera afectiva del ser humano. La
palabra no sélo contiene un ingrediente semadntico y conceptual;
conlleva también una rica carga imaginativa y afectiva. La palabra
se hace ritmo, sonido, musicalidad, lenguaje de auténtica y honda
comunicacion.

La radio por ser un medio auditivo, propicia mas a la palabra
"emocidén" que a la palabra "concepto". Un ingrediente estético,

emocional debe estar siempre presente en la comunicaciodn
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radiofdénica si se le quiere eficaz, claro sin caer en lo exagerado.
Lo que sugiere es que un concepto, una idea, se puede transmitir
mejor por radio si se le enmarca en una dinamica afectiva, calida,
vivencial, que establezca una comunicacidén personal con el oyente
y le haga sentir el mensaje y no sbélo percibirlo intelectualmente.

En sintesis, la auténtica comunicacién radiofénica debe tener
un componente afectivo ademds del componente conceptual; debe
movilizar no sélo el estrato pensante del perceptor sino también su
estrato emocional (Kapldn, 1978).

La empatia, otra de las ventaja radiofdénicas viene a compensar
la distancia del destinatario en relacidén al emisor, su situaciodn
de receptor pasivo; la unidireccionalidad de la comunicacién. Y
empatia, segin la psicologia, es la capacidad de proyectarnos
nosotros mismos en la personalidad de los demas; la facultad de
anticipar sus respuestas a nuestros estimulos (Kaplin, 1978).

Es asi que cuando escribimos y realizamos 1los programas
radiales, el radioyente debe estar presente en nuestras mentes, de
esta forma él influye en nosotros asi como nosotros tratamos de
influir en él. Kaplin (1978), seflala que la empatia se logra a
base de la observacién, de intuicién y también de introspeccidén. Si
nos observamos a nosotros mismos, si nos conocemos Dbien,
criticamente, sin idealizarnos, vamos descubriendo actitudes vy
reacciones nuestras que nos permiten entender mejor a los demas.

Si en toda comunicacién es indispensable la empatia, en radio
es decisiva. El comunicador radiofénico tiene que desarrollar al

maximo su capacidad de asumir la situacién del oyente popular,
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tratar de percibir el mundo como éste lo percibe; sintonizar con su
vida, con su realidad, con su universo cultural, sentir como él,
comprender como é€l, captar qué cosas pueden interesarle, hablar su
propio lenguaje, hacer que él se sienta reflejado en el mensaje.
Si se logra esta comunicacién empatica, el radioescucha no se
sentird ausente, excluido de la emisidén, sino por el contrario se
sentird parte del programa viviendo y participando en él. Es por
ello que la empatia viene siendo la base de las técnicas
radiofénicas creativas y el motor de ellas.

Con anterioridad se menciondé que el alto nivel de redundancia
impuesto por la fugacidad del mensaje radiofénico nos podria llevar
a la monotonia. Esto sucede cuando la redundancia consiste en
repetir cada cosa dos o tres veces seguidas, con las mismas
palabras o con otras mas o menos iguales.

En primer lugar, esta forma de reiterar resulta pesada e
infantil y provoca aburrimiento e irritacién en el oyente adulto,
quien se siente tratado como un nifio de escuela elemental. La
repeticién continuada sirve de muy poco; se oye apenas coOmo un eco
que, a cada nueva reiteracidén, pierde intensidad e eficacia.

Por el contrario, la redundancia en radio debe consistir en
volver sobre el tema mads de una vez en el curso de la emisidén, es
exponer una idea y luego, reiterarla brevemente. Esta reiteracidn
se vuelve aiin mds eficaz, si se efectia en un contexto diferente al
inicial. La redundancia bien utilizada es un recurso importante
para retener el mensaje radial, debido a la fugacidad del medio se

hace necesario identificar los elementos temédticos basicos vy
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retomarlos de forma breve y lo mas natural posible, sin que quede
en demasiado evidencia su repeticidn.

Otros recursos de redundancia, ademds de la repeticidén, que
podemos utilizar en la radio son: el énfasis, cierto destaque en la
enunciacién de una palabra o una frase; un subrayado musical; el
vocalizar mas lentamente la frase a la que deseamos dar relieve, el
ubicar esa frase al final de una secuencia y hacerla sequir de una
cortina musical logrando de este modo que la frase
en cuestién quede resonando mas tiempo en la mente del oyente
(Kapldan, 1978).

Se han presentado varios aspectos de la radio como medio
masivo necesario para que se de una comunicacién, ofreciendo
técnicas para lograr que el mensaje llegue siendo del agrado del
radioescuchas y para lograr que el proceso de comunicacidén sea
efectivo. Sin embargo Kaplin, (1978) afade que el proceso de
comunicacién no termina cuando el mensaje llega al destinatario,
sino cuando éste reacciona ante el mensaje y responde a él, cuando
se da una retroalimentacién. Esto es un tanto dificil cuando se
aplica a un medio de comunicacién masiva como lo es la radio que es
un medio unidereccional.

Se dice que esa retroalimentacidén se puede conseguir a través
del micréfono abierto, las encuestas de sintonia, de las cartas
espontdneas del piblico, las llamadas telefdénicas a la emisora y

las cartas, estimuladas por concursos comerciales con premios.
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Al hacer referencia a la radio educativa, que es sobre la cual
se trabajard en este proyecto, Kaplin (1978) menciona, que los
métodos antes sefialados no son los mas eficaces. Sin embargo, nos
presenta un modelo, el del programa sometido a critica directa de
los destinatarios. Esto consiste en organizar grupos controles de
radioescuchas que se expondran a la experiencia, escuchando la
grabacién (un programa piloto) discutiéndola y opinando, de esta
forma tendran la oportunidad de sefialar qué cosas a su juicio
deberian de ser modificadas. Estas observaciones seran recogidas
con el propésito de reflexionar sobre ellas y mejorar la emisidn de
acuerdo con las mismas. El programa que sale al aire lleva
incorporado 1los resultados de la consulta popular. Este
procedimiento se debe continuar realizando en los programas
subsiguientes.

Otra sugerencia es que primero se recojan las experiencias de
la comunidad, estructurar y organizar esas experiencias en forma de
emisién radiofdénica y devolverlas a la comunidad, de tal modo que
ésta pueda analizarlos, hacerlas conscientes y reflexionarlas.
Esto no es otra cosa que realizar un estudio de necesidades. Antes
de determinar que voy a ofrecer, necesito saber lo que la gente

quiere que le ofrezcan, qué les interesa escuchar.
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Radio Educativa.

La utilizacién de la radio para fines educativos segin Romo
(1991), parte de las experiencias de las escuelas radiofdénicas que
se inician en Sutatenza, Colombia,(1947).1 Casi 40 afios después,
esta forma de concebir la educacidén por la radio se ha superado mas
alla del concepto de una escuela a través del aire
considerando que constantemente estamos expuestos a situaciones de
aprendizaje.

Cristina Romo (1991), define la educacién (con el propésito
de entender la radio educativa) como todo los procesos por los
cuales una persona aprende a desarrollar sus potencialidades para
lograr su integracién consciente, responsable y 1libre en la
sociedad. De acuerdo con la intencién que se tenga, la educacidn se
puede clasificar como sistemdtica o asistematica, la primera puede
ser formal o no formal. La educacién formal es la que se desarrolla
dentro del sistema educativo de un pais y responde a unos objetivos
concretos. La educacién formal puede ser escolarizada, la que se da
dentro de un sistema escolar o no escolarizada, que es aquella que
se rige por los objetivos y planes de estudio del sistema

educativo, pero se da fuera de la escuela.

'En Puerto Rico ya habia surgido para el 1935 lo que se
conocié como La Escuela del Aire. Su misidén era la de usar la
Radio como medio de comunicacidén para educar, para llevar un
mensaje didactico al piblico; y para ofrecer a los estudiantes y a
los radioescuchas en general, programas producidos con esmero, con
riguroso profesionalismo (Torregrosa, 1991). El Dr. De Jesus
(1992) sefiala que el 27 de enero de 1936 se transmite el primer
programa de La Escuela del Aire.
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La educacidén no formal es aquella intencionada y sistematica
que se establece fuera del sistema educativo. Esta puede ser
funcional, como comunicacién del acervo cultural (llamado asi por
la autora), o puede ser escolarizada o no escolarizada y se puede
dar de forma continuada (mejor conocida como educacidén continua).

La educacioén no formal también puede ser funcional, donde su
funcidn especifica seria el adiestramiento y la capacitacidn para
adquirir habilidades. Por dltimo, la educacién asistematica es la
que se imparte fuera sin ser planificada y que surge del interés
del ser humano por aprender, asi como de su contacto con el medio
ambiente. Es una educacidén espontanea, inconsciente y ocasional que
se da en ese medio ambiente. Es precisamente aqui donde se da la
educacion familiar, que es aquella que se establece entre
padres e hijos. Surge de las formas de convivencia y de los
criterios personales de los padres que vienen a ser educadores.

Dentro de la educacién asistemdtica se encuentra ademas la
educacién permanente que se da por el hecho de estar expuestos a
los estimulos externos, que siempre ensefan algo.

Después de analizar estos conceptos sobre distintas clases de
educacidén, Romo (1991) lo aplica a la radio y sefiala que:

- "Es radio educativa la ensefianza reglamentada que atiende
educacidén formal y que estd organizada con miras a la
obtencién de certificados de estudios legales.

- Es radio educativa la que se dedica a la educacidn
funcional y en donde la alfabetizacidén y otros

conocimientos urgentes son la materia prima.

- Es radio educativa la que emite programas que responden a
las necesidades vitales de la gente.
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- Pero sobretodo, es radio educativa la que permite la
participacidén de sus audiencias y se elabora a partir de
sus necesidades, intereses, problemas y expectativas".(pp
100).

Por tanto la radio educativa puede ser instructiva, popular -
participativa, alternativa y partir de una emisidén abierta que no
necesariamente tenga intencion educativa sistematica formal.

Primero, la radio instructiva es una enseflanza sistematizada.
En el caso de la educacién formal los estudiantes pueden pasar
evaluaciones escolares y tener constancias de estudios. Y en el
caso de la educacidén funcional los radios escuchas aprende cosas
itiles para sus trabajo o vida diaria y su superacién personal.
Seqgundo, la radio popular participativa es la que abre sus
micr6fonos para que el pueblo se exprese a través de ellos.
Tercero, la radio alternativa que es la forma de utilizar el cédigo
radiofénico, sus formas y posibilidades en experiencias diferencias
a la emisidén abierta a través de una estacién. Ejemplos de estos
serian los '"cassette" grabados para grupos comunitarios, las
camionetas de sonido y las bocinas en la plaza.

Después de haber presentado la radio dentro de un contexto
educativo, para fines de éste proyecto, se entendera la misma como
la expone Kaplun (1978):

"Educacién radiofdénica sera entendida aqui en un
sentido amplio: no s6lo las emisiones especializadas que

imparten ) alfabetizacién y difusién de conocimientos
elementales”™~ cometidos cuya utilidad y necesidad no se

’se refiere a las lecciones de materias, tales como idiomas,
ciencia o matematica, entre otras a través de la radio. Esto se
puede encontrar en paises en via de desarrollo.

Ver: Is Distance Education by Radio Outdata? en British Journal of
Educational Technology.
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cuestionan-, sino también todos aquellas que procuran la
transmisién de valores, la promocidén humana, el desarrollo
integral del hombre y de la comunidad; las que se proponen
elevar el nivel de conciencia, estimular la reflexién vy
convertir a cada hombre en agente activo de la
transformacién de su medio natural, econdémico Yy
social" (pp.21).

Partiendo de esta definicién se mencionan las ventajas que
podemos encontrar en la radio como medio educativo, Romo (1991)
seflala: primero, el hecho de que puede llegar a cualquier parte,
ain donde las condiciones del terreno dificultan el transporte
terrestre y la cobertura por las ondas televisivas. Segundo, el
aparato receptor de radio es barato, portatil y de gran difusién
Tercero, la radio ofrece bajo costo de produccién y largo alcance.
Cuarto, en cuanto a la relacién del piblico con el medio, nos
encontramos con que el auditorio recurre a la radio para obtener
informacién; no necesita tener un entretenimiento especial, ni se
requiere de mucho esfuerzo de parte del receptor para recibir el
mensaje radiofénico. Quinto, ofrece la posibilidad de crear y
desarrollar el gusto por aprender, ya que permite participar de
experiencias que no son las propias, provocando un enriquecimiento
cultural.

De esta forma funciona involuntaria o voluntariamente como
medio de educacién permanente, dado que constantemente muestra
patrones de conducta, médulos de vida, etcétera. Por ultimo, el
sonido por si mismo puede ser percibido involuntariamente,
despierta la imaginacién, estimula la introversidén e impresiona por

medio de la sugestidén. Ademds, el sonido propicia la captacidn de

conceptos.
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En cuanto al proceso ensefanza-aprendizaje la autora ofrece
las siguientes caracteristicas: Primero, la radio por el hecho de
comunicar estd educando, el piablico de cualquier manera esta
aprendiendo algo y dentro de su misma realidad y segundo, propicia
la participacién personal, ya que presenta médulos que provocan mas
proyeccién y consecuentemente se establece un proceso de
comunicacidon-educacidén. Los estudiantes aprenden a través de la
radio. El oido humano asimila mas lentamente, pero en forma mas
duradera, porque la retencidén es producto de la reflexidn.

Juan Diaz (citado en Kaplin, 1978) identifica tres tipos de
educacién, a) educacidén que pone énfasis en los contenidos, b)
educacioén que pone énfasis en los resultados, c) educacidén que pone
énfasis en el proceso.

La primera, corresponde a la educacién tradicional, basada
esencialmente en la transmisioén de conocimientos y valores de una
generacioén a otra, del profesor al alumno, de la élite a las masas.
Tiende a ser vertical, generalmente autoritaria y muchas veces
paternalista. En este tipo de comunicacién el alumno se habitda a
la pasividad y no desarrolla su propia capacidad de razonamiento
vy pensamiento critico; se establece una diferencia de "status"
entre el profesor y el alumno; se fomenta una estructura mental de
acatamiento al autoritarismo; los alumnos adquieren una mente
cerrada o dogmatica, incapaz de juzgar los mensajes recibidos por
sus propios méritos, independientemente de la autoridad de la "
fuente". En el segundo tipo de educacidén que pone énfasis en los

resultados, la funcién del comunicador es inducir a la poblacién
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adoptar determinadas formas de pensar, sentir y actuar, que
permitan aumentar la produccién y la productividad y elevar los
niveles y habitos de vida. "Comunicar es emitir mensajes con la
definida intencidén de lograr que las personas se comporten de un
cierto modo en particular, es producir estos comportamientos
mediante la emisién de mensajes". O sea, es lograr cambios de
actitudes. Este tipo de educacidén dejoé a un lado varias funciones
de la comunicacién que son bien importantes: como el auto-
conocimiento, la auto-expresidén, la interrelacién mutua, Ila
animacion social, la promocioén del desarrollo de la conciencia
social y la conciencia critica de la poblacidn.

El tercer y Gltimo tipo de educacién es la que pone énfasis en
el ©proceso, ésta destaca la importancia del proceso de
transformacién de las personas y de las comunidades. No se
preocupa tanto de la materia a ser comunicada ni de los resultados
en términos de comportamiento, sino mads bien de la interacciédn
dialéctica entre las personas y su realidad y del desarrollo de la
capacidad intelectual y de la conciencia social".

Diaz Bordenave (citado en Kaplin, 1978), sefiala que "la
comunicacidén y la educacidén tienen por objeto ayudar a la persona
a problematizar su realidad, tanto fisica como social. Se busca
estimular la inteligencia del hombre, para que ella crezca en el
sentido de hacer mas compleja su estructura y mas rapido y flexible

su funcionamiento."
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Si retomamos este tipo de educacidén y le asignamos gran
importancia en la programacién notaremos que no todos los programas
radiales tienen que responder a este modelo, sin embargo, Kaplin
(1978), sefala que lograremos mucho si realizamos programas
radiales que partan de la realidad social concreta del grupo humano
al que se dirige, que ayude a ese grupo asumir y tomar conciencia
de esa realidad y se identifique en su accidén educativa a los

intereses sociales del grupo.

El autor, menciona ocho caracteristicas que deben tener los
programas radiales si nos ubicamos en este tipo de educacidn:

1) "Seran programas que tiendan a estimular un proceso de
los oyentes, mas que a inculcarles conocimientos o a
perseguir resultados practicos inmediatos.

2) Ayudardn al oyente a tomar conciencia de la realidad que
lo rodea, tanto fisica como social; se integraran en esa
realidad, partiran de su problematica concreta, de su
situacidén vivencial.

3) Les facilitara los elementos para comprender y
problematizar esa realidad. Seran programas
problematizadores.

4) Estimularan la inteligencia; ejercitaran el raciocinio,
haradn pensar, llevaran a una reflexion.

5) Se identificaran con las necesidades y los intereses de
la comunidad popular a la que se dirigen. Procuraran
que ella descubra esas necesidades e intereses.

6) Estimularédn el didlogo y la participacién. En algunas
cosas tomaran la forma de programas directamente
participativos; y en todo caso, "crearan las condiciones
pedagbégicas para el desarrollo de una préactica de
participacién". Acentuaran los valores comunitarios y
solidarios, llevaran a la unidén y a la cooperacidn.

7) Estimularadn el desarrollo de la conciencia critica y
la toma de decisiones autdénoma, madura y responsable;

8) Colaborardn a que el oyente tome conciencia de la propia
dignidad, del propio valor como persona" (pp 36).
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Estas caracteristicas segin el autor estaran condicionadas por
el momento histdérico y las circunstancias del lugar en que el

auditorio se encuentra.

Formatos de Radio Educativa.

Hay varias formas de escribir un programa de radio educativa
Kaplin (1978) seflala tres maneras basicas: primera, en forma de
monélogo, segundo, en forma de didlogo y por ultimo en forma de
radiodrama.

Los monélogos son las mas comunes y su forma mas habitual es
la charla radiofdénica individual. Son las mas sencillas de
producir, pero lamentablemente las mas mondtonas y limitadas
(Kaplan, 1978).

La forma de didlogo, intervencién de dos o mas voces, podrian
ser de siete a ocho participantes. Dentro de este tipo de programa
se incluyen diversos formatos, tales como la entrevista, la mesa
redonda, el didlogo didactico, el radioperidédico, el reportaje,
etc. La produccidén es mads dificil que los del monélogo, pero mas
escuchados. Son mas atractivos e interesantes por la variedad de
voces y tienen méds posibilidades educativas por el intercambio de
distintas posiciones y opiniones.

Los dramatizados o también conocidos como radiodramas son muy
parecidos al didlogo y segin Kaplin (1978), se pueden considerar
como una variante o subdivisién del mismo, ya que tienen en comin

el utilizar varias voces; pero sin embargo presentan
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caracteristicas tan propias y diferente que lo permiten constituir
una categoria aparte. Su caracteristica principal es que
desarrollan una historia, una anécdota, una situacién concreta, con
personajes dramadticos, los cuales son (o deben ser) encarnados por
actores.

Los programas dramatizados son considerados los mas atractivos
en virtud de su estructura dinamica. Dentro de sus virtudes Kaplan
(1978) sefiala que éste atrae el interés del auditorio popular,
aseguran mayor variedad, evitando asi la monotonia y distraccién,
dos de las mayores dificultades de la radio educativa. Moviliza la
imaginacion del perceptor, utiliza la totalidad de los recursos del
medio (misica, efectos de sonido) facilitando la concentracidén y
haciendo més expresivo el mensaje. Por otro lado establece una
comunicacién céalida, personal, que llega a la esfera emocional y
afectiva (objetivos primordiales de la radio educativa). Le ofrece
la oportunidad al oyente de que se identifique con los personajes
y situaciones de la emisidén, estableciendo una relacidén de empatia.
Atenlia y mitiga la unidireccionalidad del mensaje. E1l mensaje
resulta implicito. No dice directamente lo que el oyente tiene que
pensar, sino que lo sugiere permitiendo que este descubra por si
mismo los elementos de juicio y 1llegue a sus conclusiones.
También, a través de estos formatos es mas facil reiterar los
conceptos fundamentales evitando caer en la monotonia. Estas son
algunas de las caracteristicas del formato del didlogo y el
radiodrama que hace de estos lo mas recomendados en la radio

educativa.
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Dentro de estos tres tipos de programas se pueden distinguir

una gran variedad de formatos. Entre los cuales Kaplin (1978)
menciona:
1. La charla, es un discurso o monélogo que puede ser breve

y no durar mas de cinco minutos. Dentro de este formato

se distinguen tres variantes:

a)

b)

c)

La charla expositiva. Es utilizada con el fin de
explicar algo, divulgar conocimientos, dar consejos,
etc. Es sencilla y econdémica, por lo cual es la mas
utilizada en la radio pese a que es la menos
escuchada y pedagdgica.

La charla creativa. Esta debe establecer con el
oyente una comunicacién humana y suscita en el una
respuesta personal. No es su propbésito comunicar
una informacién, sino transmitir wuna vivencia,
despertando en el escucha su sentido de
participacién y de responsabilidad. Si el éxito de
la charla de este tipo tiene muchos matices
expresivos es recomendable que sea leido por un
actor.

La charla testimonial. Es cuando alguien habla en
primera persona y comunica su propia experiencia
directa. A veces no es un libreto escrito sino la
expresion espontanea, alguien relatando una

experiencia vivida y reflexiona sobre ella.
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El noticiero: la noticia, no es precisamente un

programa sino un servicio permanente de una emisora, que

se ofrece a determinadas horas. La noticia viene a ser

la informacién sintética y escueta de un hecho. Un
conjunto de noticias formarian el noticiero.

La nota (la crénica), es la informacidén amplia de un

hecho, dado en un espacio de tres a cinco minutos.

El comentario, hacer un analisis y opinar acerca del
hecho que se comenta. Ademas de dar informaciédn,
orienta al oyente, influye sobre el para inclinarlo a
favor de una determinada interpretacién del hecho, que
se considera la justa y correcta. El comentario
aprueba o condena, aplaude o censura.

El didlogo, este tiene que sonar espontaneo, los

personajes deben hablar como ellos son y como hablan en

la vida diaria. Cada personaje debe reflejar en su
léxico y sintaxis, el grupo socio-cultural al que
pertenece. A través del didlogo se debe reflejar el
estado de animo de los personajes, su tristeza, su
alegria, su abatimiento, su esperanza, en fin todo lo
que refleja una comunicacién oral humana. Se distinguen
dos variantes de este formato:

a) El dialogo didactico - Esto es exponer un tema de

divulgacién que resulta mas interesante, dinamico y
pedagogicamente eficaz que la charla explicativa.

Este resulta ser uno de los recursos mas sencillos.
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b) El radio - consultorio. Este programa se realiza a
base de consultas a los oyentes, quienes las
formulan por carta o por teléfono. Su principal
ventaja es que los temas reflejan intereses reales y
concretos de la audiencia. Su limitacién desde el
punto de vista educativa reside en que por su misma
estructura, se ve obligado dar "nociones" parciales
y fragmentarias. No permitiendo mostrar la relacién
de un problema con otro y profundizar en sus causas
ni dar una visién global de una cuestién.

La entrevista, es un didlogo basado en preguntas y

respuestas, donde el anfitrién o productor radiol, el

que pregunta; el entrevistado es alguien ajeno al medio
que responde a éstas preguntas, aportando una

informacioén y una opinién o un testimonio que se supone
interesa al oyente. La entrevista puede ser individual

o grupal, en vivo o grabada.

El radioperidédico, mientras el noticiero corriente se

limita a dar un conjunto o sucesidén de noticias, el

radioperiédico, contiene y desarrolla, igual que un
peridédico escrito, distintas secciones: noticias
nacionales, noticias internacionales, politica,
economia, cultura, espectaculos, seccidén agropecuaria,
etc. Brindando no s6lo informacién sino también
crénicas, analisis, comentarios de opinidén, etc.

Las mesas redondas o foros son los programas que se
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desarrollan con la participacién de dos o mas invitados,

con el fin de ofrecer a la radioaudiencia el analisis de

un problema. Los invitados suelen ser especialistas en
el tema a tratar.

a) La mesa redonda propiamente dicha o el panel. Aqui
son varias las personas invitadas con el propdsito
de que cada uno aporte su informacién y su punto de
vista, desde la perspectiva de su respectiva
especialidad. El propdésito es aclarar un problema,
analizando desde diversos angulos. Hay un moderador
que coordina el programa, formula las preguntas,
administra el tiempo, regula la intervencidén de cada
miembro, resume los distintos aportes a las
diferentes posiciones entre otras cosas.

b) El debate contrario al anterior, el programa
polémico o de debate buscar la discusién, la
controversia. Su propdésito es confrontar posiciones
encontradas. Igual que en el panel hay un moderador
el cual debe tener un gran control de la situacidn.

El radio-reportaje, es uno de los dos formatos mas

relevantes de la radio educativa, el otro es el

radiodrama. Un reportaje es una monografia radiofdnica
sobre un tema dado. Contrario, por ejemplo a la charla,
donde se presenta una breve exposicién de tema, aqui se
expone una presentacidén relativamente completa del tema.

Suele durar media hora, o de quince a veinte minutos.
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10.

a)

b)

El reportaje a base de documentos vivos. Es salir a
la calle donde existe el "problema" grabarlo en su
ambiente natural, luego se edita seleccionando los
pasajes mas significativos y relevantes al tema. Se
escribe un guién donde el narrador 1llevara una
secuencia de la exposicidn, encadena los distintos
documentos unos con otros, los comenta y llega a una
conclusioén.

El reportaje a base de reconstrucciones (relato con
montaije). Es de gran utilidad cuando se presentan
las dificultades de distancia espacial y distancia
histérica. Se utiliza un narrador (pueden ser dos)
que conducird la exposicidéon del tema. Se iréan
intercalando distintos documentos, contrario al
reportaje en vivo, estos seran grabados por voces
de actores o locutores. Este puede utilizar recursos
de radiodrama con la diferencia de que no desarrolla
una accidén dramatica sino que se centra en un
enfoque periodistico y se basa en un relato como

eje.

El radiodrama, aunque anteriormente se ha hecho

referencia al mismo, en la medida que el radiodrama

se relaciona con situaciones, ambientes y hechos

que resultan familiares al radio oyente sera facil

mantener su atencién, mas que con cualquier otro

formato, es también mas facil lograr su
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participacidén intelectual y emocional. Estas
cualidades lo hacen especialmente indicado para dos
fines: primero, plantear un problema, para mostrar
un conflicto y enfrentar al oyente a una opcidén y
segundo, para vehicular un mensaje. Sin embargo
éste mensaje debe ser sugerido y no explicito ya
que es el oyente quien debe extraer el mensaje

sobre el que deseamos que reflexione.

Kaplin (1978), distingue tres tipos de programas

realizados con radiodramas:

a) Unitario - Cuando la accién comienza y termina en

una sola emisidén, los personajes no tienen

continuidad posterior, son creados para un solo

programa.

b) Seriado. Este también presenta una trama

independiente en cada capitulo y que puede ser

seqguida y comprendida sin necesidad de haber

escuchado 1los capitulos anteriores (con algunas

excepciones). Sin embargo a diferencia del
unitario, en éste hay un personaje central o un
grupo de personajes que son fijos y permanentes y

que dan continuidad a la serie. Otras veces, la

estructura y la tematica de la serie son los que dan

continuidad a la misma.
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c) Radionovela. Es la clasica novela de muchos
capitulos, con una trama continuada. Hay que
escucharla siempre o casi siempre, porque si se
pierde algiin capitulo es dificil reubicarse y sequir
el argumento. A esta estructura continuada es méas
dificil darle un caracter educativo, porque la
necesidad de mantener el suspenso dramatico y dejar
el interés pendiente al final de cada capitulo,
obliga a forzar las situaciones pudiendo desvirtuar
el mensaje.

Estos formatos pueden ser combinados para formar nuevos
estilos y se le pueden afiadir otros elementos tales como la musica
(Kaplan 1978).

Las caracteristicas antes mencionadas y los distintos formatos
nos serviran de guias en la evaluacidén y produccién de un formato
del programa radial psicoeducativo: "La familia y sus problemas".
La evaluacidon servird de base para producir un formato distinto

para uno de los programas.

También los programas radiales educativos producidos en Puerto
Rico, nos pueden ayudar a dicha produccién, razén por la cual los

analizaremos a continuacioén.
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Antecedentes empiricos.

En Puerto Rico hay 117 emisoras radiales autorizadas, de las
cuales 15 son religiosas y solo 4 educativas. De estas, 111
emisoras hay alrededor de 21 estaciones concentradas en el Aarea
metropolitana de las cuales podemos distinguir 2 educativas, WIPR-
AM y WRTU-FM.

Se hace referencia a las emisoras educativas con el propésito
de poder identificar producciones radiales educativas que de una u

otra forma sean similares al programa, La Familia y Sus Problemas,

de la Dra. Maria Antonia Sell, sobre el cual se espera trabajar en
este proyecto.
De la programacién de WIPR-AM podemos sefialar el programa

Juventud 940, una produccién de la Dra. en psicologia, Inés Quiles.

El propésito del mismo es discutir problemas actuales que enfrenta
la juventud. Con este propésito, la Dra. Quiles invita expertos en
la materia a discutirse. El programa se desarrolla a través del
didlogo, donde se discuten y analizan los problemas existentes de
la juventud.

Otras producciones de WIPR como "Caso de la Vida Real" y "Hola

Papi", son programas que a través de la dramatizacidén nos presentan
situaciones de la vida real.

Por otro lado WRTU, radio universidad ademas de ofrecernos el
programa LA FAMILIA Y SUS PROBLEMAS, nos brinda uno dedicado a la

economia de nuestra isla, Actualidad Econdmica. Una produccién del

profesor Argeo Quifionez. en este programa se presentan distintos

problemas de actualidad que aquejan a nuestra isla y que de una u
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otra forma tienen un impacto econdémico sobre Puerto Rico. Para
facilitar la discusién el profesor Quifionez invita a profesionales
competentes en el area a discutirse.

En Torno a la Criminalidad, es otro programa educativo de

WRTU-FM. Es una produccidon de el Dr. Sanfilipo y la Dra. Olga de
Sanfilipo. El objetivo del mismo es concientizar a la ciudadania de
la realidad existente en torno a la criminalidad y presentar las
alternativas posibles para solucionar dicho problema. En este como
en los programas mencionados anteriormente hay invitados,
estudiosos del fendmeno a estudiarse y ademds nos presentan
posibles soluciones.

Se han presentado varias producciones radiales educativas
habladas con el propdésito de evidenciar los antecedentes y que nos
sirvan de referencia para el desarrollo del formato del programa a
realizarse en este proyecto.

Se ha presentado aqui un marco tedérico que contiene temas
tales como la comunicacién masiva y la radio educativa, con el
propésito de que nos ayude a conocer y entender el medio de
intervencién que se estard utilizando en este proyecto, ademas se
habla de programas radiales educativos que estan saliendo al aire,
como antecedentes empiricos. A continuacidén presentamos la

metodologia de este proyecto.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Introduccioén.

En este capitulo se pretende describir detalladamente el
procedimiento que se llevé acabo para alcanzar los objetivos de
este proyecto. Siendo los objetivos del mismo evaluar el formato
actual utilizado en el programa radial, La Familia Y Sus Problemas,
con el propésito de auscultar la posibilidad de ofrecer un recurso
distinto para la presentacién del mismo y producir un programa como
prototipo, a base de los sefialamientos del panel de expertos, al
cual se someterd este nuevo programa para su valuacidén. En la
medida que éste prototipo alcance las expectativas del panel de
expertos, se habrd logrado lo propuesto en este trabajo. Ademés se
presenta la descripcién y justificacién del disefio instruccional.
Se detalla la creacidén del nuevo programa radial y se expone la
confeccion del instrumento de medicién (cuestionarios). Se describe

también el panel de expertos y su reclutamiento.
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Procedimiento.

En este proyecto se disenaron dos cuestionarios para recoger
la evaluacidon de los expertos. El primer cuestionario tenia el
propésito d valuar el formato del programa, La Familia Y Sus
Problemas. Una copia de este cuestionario puede verse en el
apéndice "A" de este trabajo.

Se confeccioné un segundo cuestionario con el propésito de
evaluar el nuevo programa radial que se realizd, con las
recomendaciones ofrecidas por el panel de expertos en el primer
cuestionario. Se buscaba verificar si se cumplieron o no sus
recomendaciones al producir éste nuevo programa radial. Una copia
de este cuestionario puede verse en el apéndice "B" de este
trabajo. Una vez validado el instrumento y realizado los ajustes
necesarios se administrdé a un panel de ocho expertos en distintas
dreas, para que emitieran su opinién respecto al programa radial.
Junto al cuestionario se les entregé una copia de un programa
radial perteneciente a la serie: La Familia y Sus Problemas,sélo a
los expertos que no conocian el programa ya que los que estaban
familiarizados con el programa radial evaluarian sobre la base de
su experiencia. Los otros expertos contestaron el cuestionario
después de escuchar el programa radial. Se les dio una semana para
que contestaran el mismo. Una vez recogida la evaluacidén se
procedidé a analizar las respuestas suministradas en el cuestionario

por el panel de expertos.
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El segundo cuestionario se administrdé después que se realizéd
la produccién radial. Este fue sometido al mismo panel de expertos
que evalué el primer programa. A cada uno de los sujetos que
componia el panel de expertos se les entregdé una copia grabada del
programa radial a evaluar y se les pididé que la escucharan antes de
contestar el cuestionario. En esta ocasién también se les dio una
semana para que contestaran el mismo.

El instrumento de intervencién es un programa radial creado
con el propdésito de cumplir con los objetivos del proyecto. El
objetivo del mismo es ofrecer un recurso distinto para la
presentacién del programa radial , La Familia Y Sus Problemas, que
contenga un balance atractivo entre: informacién, empatia,
familiaridad vy misica. Los efectos de sonido formaban parte de
ese balance que se pretende lograr en la produccién radial, pero
estos no aplican a 1los formatos preferidos por el panel de
expertos, segin el primer cuestionario.

Los resultados obtenidos en el primer cuestionario nos
ayudaron a seleccionar los formatos usados para la produccién de un
programa radial perteneciente a la serie: La Familia y Sus
Problemas. Para la produccién del programa radial se utilizd una
combinacién de tres formatos que suelen utilizarse en la radio
educativa: la entrevista, el andlisis de situaciones de la vida
real y los testimonios.

Después de seleccionar el tema especifico a tratar en el
programa radial y el formato a utilizarse se procedié a buscar

informacién del tema a desarrollarse. De acuerdo a la seleccidn del
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formato se invité un experto en el tema (especialista en analisis
transaccional, el psicélogo industrial, el Sr. Merchor Batista) y
una pareja de madre e hija, (La Sra. Julia Hernadndez y su hija la
Srta. Julia Brito) que ofrecieron testimonios. El tema del programa
se selecciond con la colaboracién de la productora del mismo, la
Dra. Maria Antonia Sell. Este tubo que enmarcarse dentro del
contexto de la serie que se transmitia en esos momentos, ya que
seria el idltimo programa perteneciente a la misma. Una vez se
realizé la bisqueda de informacién y se selecciondé el formato, se
procedié a la elaboracién del guién radiofénico. El1 tema del
programa radial fue el siguiente: Anadlisis Del Poder a través de
Los Juegos Psicolégicos Familiares, (ver en apéndice "C", el
libreto). Se expone con detalles la confeccidén y desarrollo de
este programa radial mds adelante en el disefio instruccional de
produccién.

Se presenta a continuacién la descripcién detallada de los
procedimientos metodoldgicos seguidos. En primera instancia, el
disefi6 instruccional y la produccién del mismo, se describe la
seleccién del panel de expertos, la confeccién del instrumento de

medicidén y la confiabilidad y validez del instrumento.
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Disefio instruccional y la produccion de materiales.

El disefio instruccional es el proceso que prescribe y usa unos
procedimientos de forma 6ptima para crear una nueva instruccioén en
una situacién dada. Se diferencia de otras areas de la educacién en
que esta hace uso de unos procedimientos para lograr una nueva
instruccién. Estos procedimientos son: el disefio, desarrollo,
implementacién, administracidén y evaluacidén. Estas son las cinco
areas que componen el disefio instruccional. Los objetivos del
disefio instruccional son: entender, mejorar y aplicar métodos a la
instruccién (Reigeluth,1983). Para poder mejorar y aplicar métodos
a la instruccidén tenemos que antes identificar un problema
instruccional y entenderlo. De esta forma podemos seleccionar el
método mas adecuado para una situacidén en particular. En lo que
concierne a este proyecto en particular, se identificé la
posibilidad de ofrecer un recurso distinto para la presentacidn de
un programa radial educativo. Para lograr los objetivos del disefio
instruccional se seleccioné un modelo de produccidén con el
propésito de prescribir y mejorar, de ser necesario, los
procedimientos para la produccién de un programa radial educativo
perteneciente a la serie: La Familia Y Sus Problemas. Dentro de los
modelos de disefio instruccional se seleccioné el de produccidn ya
que este trabajo va dirigido a producir un programa radial. El
modelo que nos presenta Kemp(1985), nos brinda la flexibilidad de
poder seleccionar el elemento a utilizarse inicialmente, a la vez

que siguiendo sus
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pasos nos facilita la secuencia de los trabajos, ya que los
elementos que componen el disefio se interrelacionan.
El modelo de produccién de Kemp plantea la necesidad de

especificar las metas instruccionales. O sea, qué se espera lograr

en el proyecto. En el mismo se pretende ofrecer un recurso distinto
para la presentacién del programa radial educativo: La Familia Y
Sus Problemas.

Segundo, en el modelo de produccidén, es necesario identificar

las caracteristicas de los radioescuchas. En este caso la audiencia

ya estaba definida y la misma es una bien amplia, ya que el mismo
va dirigido a toda la familia y todo individuo, independientemente
de la edad, sexo o color, forma parte de una familia.

El desarrollo de los objetivos es otro paso, estos deben

describir lo que se espera lograr al finalizar el proyecto. En este
caso se pretende ofrecer un recurso distinto para la presentaciodn
de este proyecto que contenga un balance atractivo entre:
informacién, empatia, familiaridad, misica y efectos de sonido.

Hay que hacer un andlisis instruccional, donde se identifican

las destrezas que se necesitan para lograr las metas. A través del
cuestionario que se administrd al panel de expertos se analizd el
formato habitual que se utiliza en esta programa radial. Ademas se
identificaron sugerencias para poder mejorar el programa, que se

aplicaron en la nueva producciodn.
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En este modelo es necesario desarrollar las estrategias

instruccionales. Teniendo en consideracidén los resultados del

cuestionario y los objetivos del proyecto se determiné cémo se
exhibirian los materiales educativos (el programa radial) y el
procedimiento a utilizarse, recordando que la informacidén que se
presente y cémo se presente la misma en el programa radial (el
medio), ayudaran a que se alcancen los objetivos especificos.

Ademds, hay que desarrollar los materiales instruccionales.

Estos son los materiales a través de los cuales se llevaran acabo
los eventos de la instruccién. A la hora de seleccionar y/o
producir los materiales instruccionales hay que tener en
consideracién la utilidad, el costo, las cualidades técnicas, si es
apropiado o no y la sofisticacién de los materiales. En este
proyecto se selecciondé la radio como medio para impartir la
instruccién. En la introduccién y justificacidén de este trabajo se
presentan las distintas razones que hacen de la radio uno de los
medios de comunicacién masiva mas viables y econdmicos para este
propdésito.

También es necesario realizar una evaluacidén formativa vy

sumativa. La evaluacién formativa provee datos para mejorar la
instruccién. En este proyecto esto se logré a través de la
evaluacién del programa que se dio a través del primer cuestionario
y en las reuniones con el comité asesor del proyecto, quienes
evaluaban mi trabajo y ofrecian recomendaciones al mismo. La
evaluacién sumativa establece la efectividad o calidad de un

programa, si se dio o no el proceso de instruccién, si se cumplid
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O no con los objetivos trazados. Para logra esto se confecciondé un
segundo cuestionario que se administrdé al panel de expertos el cual
estuvo constituido por las mismas personas que formaron el primer

panel.
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1) Analisis:

2) Disefo:

DISENO DE LA PRODUCCION

Se analizé el problema a estudiar, en este caso el

programa radial: La Familia y sus Problemas, a

través de un cuestionario administrado a un panel de

expertos.

Se disefaron las distintas estrategias que se

utilizaron en la produccién del programa. Estas

respondieron a la recomendaciones del panel de

expertos.

a)

b)

d)

se combinaron los tres formatos preferidos

por el panel de expertos en el cuestionario: el
andlisis de situaciones de la vida real, la
entrevista y los testimonios.

se utilizaron voces masculinas y femeninas

se utilizaron distintos tonos de voz para
destacar puntos importantes

se adopté un lenguaje que estuviera al nivel
intelectual de la audiencia (vocabulario
popular)

se tratd de desarrollar el programa en forma de
conversacioén y se evitdé la lectura por parte de

todos los invitados

54



3) Desarrollo: Se desarrollaron las estrategias y/o materiales

4) Revisiodn:

5) Produccién:

que se utilizaron para la produccidén del programa.

a)

b)

c)

d)

e)

se selecciondé el tema del programa,

Analisis del Poder a través de los Juegos
Psicolégicos Familiares, se buscd
informacioén sobre el tema a discutir

se buscé una pareja de madre e hija que

ofrecieran testimonios de experiencias
familiares

se busc6é un profesional experto en el teme

a desarrollar

se escribidé un libreto no estructurado

se buscdé el estudio de audio que se

utilizdé para la grabacidén del programa y

el técnico que estuvo a cargo de la

grabacién

Se revisdé el libreto con el propébésito de

asegurar que no hubiese errores, que

estuviesen cubiertos todos los temas y que

el mismo no se excediera del tiempo

estimado

a)

se facilitdé al experto invitado, el
psicélogo Merchor Batista, unas
preguntas guias previo al dia de la

grabacion

b) con el propdésito de que los invitados se
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6) Post-produccidn:

7) Implantacién:

8) Evaluacion:

c)

d)

d)

conocieran, entraran en confianza N4
aclararan dudas se invitaron con 30
minutos de anticipacidén a la grabacién

se discutid el libreto el cual habia sido
entregado previamente a los invitados y se
aclararon dudas

pasamos al estudio donde se grabd el
programa y se explicdé a los participantes
las instrucciones técnicas

finalmente se graba el programa en las
facilidades de la emisora WRTU - Radio
Universidad de Puerto Rico, se contd con
la colaboracién técnica del

Sr. Andrés (Cucho) Pérez Camacho

Después de la produccidén, se determinéd

que no habia necesidad de editar el

programa y que el mismo estaba listo para

salir al aire

El programa sale al aire el 14 de abril de

1994, a las 6:PM por Radio Universidad De

Puerto Rico

Con el propdésito de determinar si se
alcanzaron los objetivos del proyecto se
administré un segundo cuestionario (ver

apéndice "C") al panel de expertos para que

evaluaran el mismo.
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Seleccion del panel de expertos.

Cuando se evalda un programa radial educativo se recomienda,
segin Kaplan (1978), someterlo a critica directa de 1los
destinatarios. Siendo sumamente dificil identificar una muestra
representativa de los radioescuchas del programa, La Familia Y Sus
Problemas, ya que s una poblacién amplia, fluctuante y anénima, con
el propdésito de presentarle un programa tipico y que éstos 1lo
evalien, se decide organizar un panel de expertos. Este panel
tendra también que evaluar un nueva programa radial confeccionado
a base de sus recomendaciones, ya que se pretende evaluar dicho
programa desde distintas perspectivas, es recomendable que el panel
de expertos lo compongan especialistas en diversas areas. La
seleccién de los sujetos que componen el panel de expertos que
contestaron el cuestionario se realizé teniendo en cuenta los
siguientes criterios: (a) ser especialistas en las Aareas
pertinentes y (b) tener al menos cinco afos de experiencia. Dentro
de las areas de especialidad figuraron especialistas en los temas
pertinentes, es decir disefio instruccional, educacidén, radio y
radio educativa. Se confeccioné una lista de 1los posibles
candidatos por consultar, basada en los criterios antes expuestos.
Se llamé por teléfono a los candidatos y se les invitd a participar
como expertos, ademds, se les explicé en qué consistia el
cuestionario. Se seleccionaron ocho expertos por disponibilidad,
procurando que al menos la mitad de los mismos conocieran 1
programa La Familia Y Sus Problemas. La lista de los integrantes

puede verse en el apéndice "D".
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Confeccion del instrumento de medicién.

Al confeccionar el primer cuestionario que fue el instrumento
que se utilizdé para realizar la evaluacidén de un programa de La
Familia Y Sus Problemas se:

1. determiné la informacidén especifica que se deseaba
obtener a través del instrumento,

2. selecciondé el formato de las preguntas

3. escribieron las preguntas,

4, sometidé a evaluacidén para validar el cuestionario,

5. prepardé el cuestionario final,

El cuestionario consistidé de nueve preguntas destinadas a
auscultar distintas ideas para la produccién de un programa radial
educativo, teniendo como base un programa previamente grabado
perteneciente a la serie radial: La Familia y Sus Problemas, la
cual es el objeto de estudio. Una copia de este instrumento de
medicién puede verse en el apéndice "A'" de este trabajo. En este
cuestionario se comenzd preguntando a los expertos, éComo se
deberia producir un programa de radio educativa? Pasando luego a
preguntas que hicieran referencia al programa que se pretendia
evaluar: La Familia y Sus Problemas. En las alternativas
presentadas para responder se tuvieron en cuenta las
caracteristicas de los programas radiales educativos expuestas en

el marco teébrico.
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Se Toma como base, tanto a Ander-Egg (1980) como Briones
(1982) que clasifican los tipos de preguntas a utilizarse en un
cuestionario en dos grandes grupos: preguntas cerradas (aquellas
para las que se ofrece una lista de posibles contestaciones) y las
preguntas abiertas (aquellas que requieren que los participantes
escriban la contestacidén en sus propias palabras). La decisidn de
utilizar preguntas cerradas o abiertas segin Hemerson, Morris y
Taylor (1979) dependera de: el nimero de participantes , la
cantidad y tipo de informacidén requerida, la cantidad de tiempo con
que se dispone para procesar la informacidén y la posibilidad que
tenga el investigador de anticipar las posibles contestaciones.

En consecuencia con lo expresado, el cuestionario de este
instrumento tiene seis preguntas cefradas de eleccidén multiple ,
presentadas en forma de abanico y con una alternativa de respuesta
libre. La pregunta nimero siete es con respuesta para ordenar y en
la nimero dos se le pedia al panel de expertos que indicaran un
porcentaje a las alternativas seleccionadas. Tres de las nueve
preguntas son abiertas.

El segundo cuestionario contiene siete preguntas, de las
cuales seis son cerradas de eleccidon miltiple presentadas en forma
de abanico, cuatro aparecen con una alternativa de respuesta libre.
La pregunta nimero siete es de estimacidén, este tipo de pregunta
tiene diversos grados de intensidad para un mismo item dentro del
abanico de respuestas. Las respuestas sugeridas en este caso no son

cualitativas, mas bien son cuantitativas e indican un grado de
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intensidad creciente o decreciente (Ander - Egg,1980). La pregunta
nimero cuatro se presenta en forma abierta.

Las respuestas en abanico tienen la ventaja de ser facil para
tabular, permiten una exploracidén en profundidad, casi tan buena
como las preguntas abiertas y ayudan a responder al sujeto
interrogado. Estas tienen el inconveniente de sugerir la respuestas
y de esta forma manipular al entrevistado, es por ello que es de
suma importancia considerarlo a la hora de evaluar los resultados.
Las preguntas abiertas o también conocida como libres, tienen la
ventaja de que el informante pueden ofrecer una respuesta libre y
segin sus modalidades, pero tienen el inconveniente de que 1la
tabulacién de las respuestas resulta mas dificultosa y tienen que
ser ordenadas de acuerdo con determinadas categorias para analizar
su contenido (Ander - Egg,1980). Luego de confeccionar 1los
cuestionarios, su contenido fue analizado por dos profesionales,
expertos en evaluacidén, con el propdésito de validar el instrumento.
Después de la validacién por los expertos, se procedidé a preparar

los cuestionarios finales.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION .

Para que un instrumento de medicién sea valido, debe ser
primeramente confiable. En nuestro caso la confiabilidad se
determiné con el método prueba equivalente. Por equivalente
significamos que el contenido de la prueba es en esencia el mismo,
aunque algunas preguntas hayan sido levemente modificadas, pero sus
caracteristicas generales eran las mismas en el primer y segundo
cuestionario utilizado con el panel de expertos. Con este método se
observd un buen nivel de consistencia del comportamiento, no sélo
a través del tiempo (transcurridé aproximadamente tres meses entre
la administracién del primer y segundo cuestionario), sino también
de una muestra de comportamiento a otra.

Corroboran este nivel de consistencia, las coincidencias de
respuestas entre ambos cuestionarios en la mayoria de las
preguntas, pese a que se trata de una muestra heterogénea en la que

se justifica mas la diferencia.

Validez del instrumento.

La validez es el grado hasta donde el instrumento es capaz de
lograr ciertos objetivos. Debe medir lo que pretendemos medir. B
validez de contenido se logra en la medida en que los reactivos
representen claramente el rango a medirse. Con este propdsito se
ofrecid el instrumento d medicién (cuestionario) a dos expertos en
evaluacién, el Dr. Juan Méndez y la Dra. Rosa Ojeda, que se

designaron para este propésito como jueces y se les pidid que
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emitieran un juicio sobre si el instrumento era adecuado para lo
que deseaba medir. Una vez éstos lo evaluaron se procedié a hacer
las correcciones pertinentes, quedando asi finalizado y listo para

entregar al panel de expertos.
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CAPITULO 1V

- RESULTADOS DE CUESTIONARIOS

Resultados del primer cuestionario.

En la pregunta uno del primer cuestionario, se le pididé al
panel de expertos que escogieran las caracteristicas que debe tener
un programa de radio educativa. Podian escoger mas de una de la
siete alternativas ofrecidas. El sujeto "A" selecciondé las
alternativas "a", y de la "d a la g". La alternativa "a" sugeria
que un programa de radio educativa debe ayudar al radioescucha a
tomar conciencia de la realidad que lo rodea. La alternativa "d"
sugeria emitir programas que respondiesen a las necesidades
psicosociales de los radioescuchas y la alternativa "e", permitir
la participacién de 1los radioescuchas. Por otro lado, 1la
alternativa "f" dice que el programa debe responder a los
intereses, problemas y expectativas de los radioescuchas. La ultima
alternativa escogida fue la "g", donde se pedia que sefalaran
alguna otra caracteristica que considerara importante.Este menciond
la necesidad de disefiar un formato agil y dinamico.

Como caracteristicas que debe tener un programa de radio
educativa, el sujeto "B" seflaldé las alternativas a y d, donde la
primera dice que el programa debe ayudar al radioescucha a tomar
conciencia de la realidad que lo rodea y la segunda que debe
responder a las necesidades psicosociales de estos. Esta ultima
alternativa también fue seleccionada por el sujeto "C" que ademas

selecciono la alternativa "f" sefialando la necesidad de que un
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programa de esta indole responda a los intereses, problemas vy
expectativas de 1los radioescuchas. En lo que al sujeto "D"
respecta, éste entiende que todas las alternativas son aplicables
a un programa de radio educativa (alternativas de la preg. nam. 1
en el cuestionario, ver en Apéndice "A"). Ayudar al radioescucha a
tomar conciencia de la realidad que lo rodea (alternativa a),
estimular el desarrollo de la conciencia critica y la toma de
decisiones auténoma, madura y responsable (alternativa c), permitir
la participacién de los radioescuchas (alternativa e), y responder
a los intereses, problemas, expectativas de estos (alternativa f),
son las caracteristicas seleccionadas por el sujeto "E". El sujeto
"F" selecciono la "a": ayudar al radioescucha a tomar conciencia de
la realidad que Alo rodea, la "b": estimular la inteligencia,
ejercitar el raciocinio, hacer pensar y llevar a una reflexidn, la
"e": permitir la participacidén de los radioescuchas, la "f":
responder a los interese, problemas y expectativas de estos, la
"g": un programa interesante y sencillo de entender. El sujeto "G"
igual que el "D" entiende que todas las alternativas de la pregunta
uno son representativas de las caracteristicas de un programa de
radio educativa. El Gltimo sujeto representado por la letra " H"
seleccioné la alternativa "c¢": estimular el desarrollo de la
conciencia critica y la toma de decisiones auténoma, madura y

responsable, la "d": emitir programas que respondan a las

necesidades psicosociales de los radioescuchas, y la "f": responder

a los intereses, problemas y expectativas de los radioescuchas. La
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Tabla nim. 1 recoge estos resultados.

Con la pregunta numero dos del primer cuestionario se
pretendia que el panel de expertos evaluara hasta qué punto el
programa radial, La Familia y Sus Problemas, reunia las
caracteristicas escogidas previamente por ellos en la primera
pregunta. Se les pididé que lo indicaran asignandole un porcentaje
a las alternativas escogidas. Para efectos de este trabajo los
porcientos estaran representados en la siguiente escala:

1% - 20% =1

21% - 40% = 2

I

41% - 60% 3

61% - 80% 4
81% - 100% = 5.

El sujeto "A" seleccioné la alternativa "e" que sugiere
que el programa evaluado permite la participacién de los
radioescuchas, y la alternativa '"g" sefialando que el formato del
programa es uno agil y dinamico, ambas alternativas en una escala
de uno. El sujeto "B" selecciondé las alternativas "a" y "d", donde
la primera dice que el programa ayuda al radioescucha a tomar
conciencia de la realidad que lo rodea en una escala de cuatro y la
segunda que el programa responde a los intereses, problemas y
expectativas de los radioescuchas en la escala numero dos. El

sujeto "C" selecciondé 1la alternativa "d" : responde a las

necesidades psicosociales de los radioescuchas y la alternativa
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"f": responde a los intereses, problemas y expectativas de los
radioescuchas, ambas con una puntuacidon de dos. Por otro lado, el
sujeto "D" selecciondé las alternativas de la "a - e" (alternativas
en apéndice "A"), donde a la "a" y a la "b" les dio una puntuacidn
de cinco, a la "c" de tres y a las alternativas '"c" y "f" de uno.
El sujeto "E" seleccioné en esta pregunta namero dos las
alternativas "a" y "f", donde la primera dice que ayuda al
radioescucha a tomar conciencia de la realidad que lo rodea, con
una puntuacién de cinco y la segunda que estimula el desarrollo de
la conciencia critica y la toma de decisiones autdénoma, madura y
responsable, con una puntuacién de uno. El sujeto "F" selecciond la
alternativa "a": ayuda al radioescucha a tomar conciencia de la
realidad que lo rodea, "b": estimula la inteligencia, ejercita el
raciocinio,hace pensar y lleva a una reflexidén, "e": permite la
participacién de los radioescuchas y la "g" : el programa es
interesante y sencillo de entender. todas las alternativas tienen
una puntuacién de uno. El sujeto "G" selecciondé todas las
alternativas (alternativas en apéndice "A"), dandole wuna
puntuacién de cinco. Por dltimo el sujeto "H" selecciono la
alternativa "c" : estimula el desarrollo de la conciencia critica
y la toma de decisiones autdénoma, madura y responsable, la "d" :
responde a las necesidades psicosociales de los radioescuchas y la
"f" : responde a los intereses, problemas y expectativas de los
radioescuchas . La puntuacion fue de cinco para las tres
alternativas. Estos resultados se pueden visualizar en la tabla

nim. 1 y en la tabla nim. l-a, donde aparecen representados los
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porcentajes sefialados por cada participante para cada respuesta a
la pregunta nam. 2.

La pregunta nimero tres le cuestionaba al panel de expertos,
coémo estimaban el desarrollo y presentacidén del tema en el programa
radial, La Familia y Sus Problemas. Los sujetos "A" y "F"
seleccionaron la alternativa "b", opinando asi que se dejaron
lagunas que dificultaron la comprensidén del programa. Contrario a
éstos, los sujetos "B", "D", "G" y "H" seleccionaron las
alternativas "a" y "c¢" :el programa fue expuesto en forma sencilla
y clara, y la expresién fue fluida y amena. La alternativa "a" fue
la tinica seleccién que hiciera el sujeto "C", pensando asi que el
programa fue expuesto en forma sencilla y clara.Por otro lado el
sujeto "E" opina que se dejaron lagunas que dificultan la
comprensién del programa y que este presento un alto nivel de
redundancia, alternativas "b" y "d" respectivamente. Pueden verse
las respuestas resumidas en la tabla 1.

éCambiaria o afiadiria algo al programa para facilitar el
entendimiento del radioescucha? Esta fue la pregunta numero cuatro,
en ella ademds se pedia que en caso afirmativo indicaran alguna
sugerencia. Todos los participantes excepto el "G" opinaron que si
cambiarian o afiadirian algo al programa. Por ejemplo el sujeto "A"
opindé que se deberia revisar el tratamiento del tema ya que este es
apropiado sélo para un piblico de un alto nivel intelectual. Los
sujetos "B" y "C" dijeron que harian uso de casos de la vida real
y que fuesen analizados por expertos. El "C", ademas sefiala, que el

programa debe ser mas 4gil. El sujeto "E" recomienda bajar el nivel

69



de complejidad de las explicaciones. Por su parte el sujeto " G"
opindé que el programa debe ser mas dialogado, sencillo y menos tipo
conferencia leida. Como se puede observar en la Tabla Nam.1l, sélo
se indicé si o no cambiarian o afadirian algo.

La pregunta nimero cinco le pedia al panel de expertos que
escogieran y/o sefialardn las estrategias que utilizarian para
llamar la atencioén del radioescucha. El1 sujeto "A" selecciond las
alternativas "a" y" d" : varias voces y cortinas musicales
respectivamente.El sujeto "B" por su parte selecciono la "b",
distintos tonos de voz, "c¢" : efectos especiales de sonido y la "d"
: cortinas musicales. El sujeto "C" no contesto la pregunta,
mientras que el "D" selecciondé la "a" : varias voces, "b" distintos
tonos de voz y la "e" : trataria de que el programa se oiga mas en
forma de conversacién en vez de entrevista formal y daria mas
ejemplos concretos de familias. Los efectos especiales de sonido,
alternativa "c¢" y las cortinas musicales, alternativa "d", son las
preferidas por el sujeto "E". El sujeto "F" haria uso de distintos
tonos de voz, alternativa "b" y variaria la actividad del programa,
alternativa "e". Los sujetos "G" y "H' seleccionaron las
alternativa : "a" y "b", varias voces y distintos tonos de voz,
respectivamente. Puede verse estas respuestas resumidas en la tabla
nam. 1.

La pregunta nimero seis la contestaron aquellos sujetos que
escogieron las alternativas '"c" y "d" de la pregunta anterior, o
sea , se sugerian incorporar efectos especiales de sonido y

cortinas musicales. Se les pedia que explicaran como aplicarian
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estas imagenes auditivas al programa. El sujetos "B" utilizaria un
fondo musical y el sujeto "E" utilizaria las cortinas musicales y
los efectos especiales de sonido, s6lo en caso de dramatizacidn.
En la pregunta nimero siete se cuestiond al panel de expertos sobre
el formato que seleccionarian en caso de que tuviesen que producir
un programa radial educativo. Se ofrecieron trece alternativas y en
el dltimo inciso podian sefialar algin otro. Ademas, teniendo en
cuanto los formatos recomendados (marco tedérico), se les solicitd
que ordenaran las alternativas segin su preferencia, colocando en
primer lugar la mas deseable y en uGltimo lugar la de menor
importancia. Dado el gran numero de alternativas seleccionadas por
el panel de expertos, aqui solo estaremos mencionando las primeras
tres escogidas por el panel y se mencionaran en el orden
seleccionado por los mismos. El sujeto "A" escogid las alternativas
"e", "i", y "1", andlisis de la vida real, la entrevista y el
debate, respectivamente. El1 "B" sugiere las alternativas "g", "i"
y "1", el diadlogo didactico, la entrevista, el debate. El "C" se
inclina por las alternativas "c", "d" y "e", los testimonios, el
foro o panel y el andlisis de situaciones de la vida real. EIl
sujeto "D" prefiere las alternativas "a", "b" y "g", la charla
expositiva, la charla creativa y el didlogo didactico. Las
alternativas "k", "e", y "c¢", el radiodrama, analisis de
situaciones de la vida real y los testimonios, fueron las escogidos
por el sujeto "E". Mientras el sujeto "F" seleccioné unicamente

las alternativas "c", "e" y "f", los testimonios, anélisis de

situaciones de la vida real y el comentario, respectivamente. El
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sujeto "G" se decididé por las alternativas "b", "e" y "a", la
charla creativa, andlisis de situaciones de la vida real y la
charla expositiva. El dltimo sujeto denominado por la letra "H"
selecciondé las alternativas "d", "i" y "b", el foro o panel, la
entrevista y la charla creativa, respectivamente.

La pregunta nimero ocho le pedia al panel de expertos que
seleccionaran, de los formatos mencionados en la pregunta siete,
aquellos que utilizarian en la produccién del programa radial
educativo, La Familia y Sus Problemas. Los sujetos "A", "C", "D"
y "F" seleccionaron las mismas alternativas que en la pregunta
nimero siete (ver tabla 1). El sujeto "B" seleccioné las
alternativas "g, i, 1, d, ¢, y e", o sea, el dialogo didactico ,
la entrevista, el foro o panel, los testimonios y el analisis de
situaciones de la vida real, respectivamente. El sujeto "E",
selecciondé las alternativas "k", "c", "e" y "h", el radiodrama, los
testimonios, el andlisis de situaciones de la vida real y el
radioconsultorio, respectivamente. Por otro lado el sujeto "G",
selecciond la charla creativa (alt.b), el analisis de situaciones
de la vida real (alt. c), el foro o panel (alt. d), los testimonios
(alt. ¢) y la entrevista (alt.i). Por ultimo, el sujeto "H",

escogid las mismas alternativas que en la pregunta
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TABLA 4
RESPUESTAS A LA PREGUNTA NUMERO 9

Primer Cuestionario

Sujeto Sugerencias:

A Que los temas que se presenten en el programa puedan
llegar a mas personas. Para lograr esto recomienda
utilizar algunos elementos de la radio comercial, tales
como:
1- promocion
2- definiciéon de la audiencia
3- contenido
a) identificar las necesidades de la
audiencia
b) adaptar el lenguaje (vocabulario) al nivel
intelectual de la audiencia
c) anadir elementos como:
- musica
- debates
- testimonios
- participacion en vivo del radioescucha
d) espontaneidad
e) las voces deben sonar como voces de
amigos, a veces de consejeros, nunca
como de profesores intelectuales.

B _ Hacer una encuesta con una muestra por disponibilidad
de estudiantes de la U.P.R. que escuchen radio
universidad.

C Incorporar llamadas de los radioescuchas.

D No opind.

Presentar los conceptos a un nivel de comprension mas
sencillo, utilizar ejemplos o testimonios para ilustrar los
conceptos.

Mejorar la entonacion, mejor voz.

No opind.

H Hacer cambios al formato de presentacion, por ejemplo,
en una misma serie donde se cubra un tema usar varios
formatos para exponer el mismo.




nimero ocho, excepto las alternativas "h", "j", y "m", el
radioconsultorio, el radio noticioso, y el radioreportaje. Estas
preguntas también aparecen resumidas en la tabla num. 1. La dltima
pregunta, (nimero nueve), que figura en el primer cuestionario
administrado al panel de expertos pretendia que estos nos brindara
algunas recomendaciones con el propésito de mejorar el impacto o
hacer mas atractivo al radioescucha el programa, La Familia Y Sus
Problemas. Entre las recomendaciones sugeridas por el sujeto "A" se
encuentran: la necesidad de adaptar el lenguaje al nivel
intelectual de la audiencia (lenguaje comin y sencillo), afiadir
elementos tales como la misica, el debate, los testimonios y la
participacién en vivo de los radioescuchas, ademas recomienda que
las voces suenen como voces de amigos o consejeros pero nunca como
de profesores intelectuales. El sujeto "B" sugiere: realizar una
encuesta entre los estudiantes de la Universidad De Puerto Rico que
escuchan el programa con el propésito de detectar més necesidades.
El sujeto "C" incorporaria llamada de los oyentes.El sujeto "D" no
hace ninguna recomendacién. Mientras qgue el sujeto "E" recomienda
presentar los conceptos a un nivel de comprensién mas sencillo y
utilizar ejemplos o testimonios para ilustrar los conceptos. El
sujeto "F" mejoraria la entonacién de los participantes. El sujeto
"G" no hace recomendaciones. Finalmente, el sujeto "H" haria
cambios al formato de presentacién de un mismo tema, O sea,
variaria el "opening" del programa. puede verse el resumen de estas

sugerencias en la tabla num. 4.
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Para resumir lo antes expuesto veamos los resultados en forma
numérica y totalizada en la tabla nim.2, haciendo el cémputo por
items o alternativas. Empecemos por la pregunta uno donde seis
sujetos seleccionaron la alternativa "a", ayuda al radioescucha a
tomar conciencia de la realidad que lo rodea; tres escogieron las
alternativas "b" y "c", estimula la inteligencia, ejercita el
raciocinio, hace pensar, lleva a una reflexidn; cinco seleccionaron
la "d" y "e", emitir programas que respondan a las necesidades de
los radioescuchas y permitir la participacidén de estos; y siete la
alternativa "f", responder a los intereses, problemas vy
expectativas de los radioescuchas. En la pregunta numero dos ,
cinco sujetos seleccionaron la alternativa "a", dos la "b", tres la
"e¢", cuatro la "d", tres la "e" y cinco 1la "f". Las alternativas
de mayor puntuacién lo son la "a" y "f", o sea, que el programa
evaluado segin el panel de expertos ayuda al radioescucha a tomar
conciencia de la realidad que lo rodea, tanto fisica como social,
para que este se integrarse a esa realidad, partiendo de su
problemdtica concreta, y ademas el mismo responde a los intereses,
problemas, y expectativas de los radioescuchas. La primera con una
puntuacién totalizada de 16 y la segunda de 11 ( ver tabla l-a). La
alternativa "a" de la tercera pregunta fue seleccionada por cinco
sujetos, la "b" por tres, la"c" por cuatro y la "d" solo por uno.
Esto implica que la mayoria de los sujetos piensa que el programa
evaluado fue expuesto en forma sencilla y clara, ademas la
expresién fue fluida y amena, alternativas "a" y "c'", seguidas muy

de cerca por la alternativa "b'", que sugiere que se han dejado
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lagunas que dificultan la comprensién del tema. En la pregunta
nimero cuatro, siete de los ocho sujetos contestaron que cambiarian
o afladirian algo al programa para facilitar el entendimiento del
radioescucha. Por otro lado, en la pregunta cinco, la alternativa
"a" fue seleccionada por cuatro sujetos, la "b" por cinco la "c"
por dos, la "d" por tres y la "e" por dos. Las puntuaciones mas
altas fueron para las alternativas "a" y "b", lo que implica que
utilizarian varias voces y distintos tonos de voz para destacar
puntos importantes como estrategias para llamar la atencion del
radioescucha. La pregunta no aplica para ser totalizado ya que la
misma sdélo seria contestada si los sujetos seleccionaban las
alternativas "c¢" y "d". En cuanto a la pregunta siete se refiere
las alternativas "c" y "e" fueron las que alcanzaron mayor
puntuacién, con un nimero ocho, seguida muy de cerca por la
alternativa "h" con una puntuacién de siete. O sea, si los sujetos
tuviesen que producir un programa radial educativo de orientacidn
psicosocial dirigido a la familia, preferirian, segin su seleccidn,
utilizar formatos tales como los testimonios, el analisis de
situaciones de la vida real y la entrevista. En la pregunta numero
ocho, donde se les pedia que de los formatos presentados en la
pregunta nimero siete seleccionaran aquellos que utilizarian en la
produccién del programa educativo, La Familia Y Sus Problemas, los
sujetos "A", "C", "D" y "F" seleccionaron las mismas alternativas
que en la pregunta nimero siete. El sujeto "B" selecciond las
primeras seis escogidas en la pregunta anterior, mientras que los

sujetos "E", "G" y "H" seleccionaron las primeras cinco que
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escogieron en la pregunta nimero siete (ver tabla nam. 1).

Cabe aclarar que los resultados del primer cuestionario en
forma numérica registrados en la tabla nim. 2, se han presentado en
porcentajes en la tabla nim. 3 para facilitar su analisis vy

visualizacién en graficas (ver Apéndice "F")
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Resultados del segundo cuestionario

En esta ocasidén se les pididé al panel de expertos, que estuvo
compuesto por los mismos sujetos que el anterior, que después de
escuchar la produccidn realizada posterior a sus recomendaciones en
el primer cuestionario, contestaran las preguntas que aparecen en
lo que seria el segundo cuestionario. En esta ocasidén se les pedia
en la primera pregunta que seleccionaran las caracteristicas que
encontraron en el programa que acababan de escuchar. Las respuestas
a este segundo cuestionario se recogieron en la tabla 5-a y ahora
procederemos a describirlos. El1 sujeto "A" seleccioné las
alternativas "a", "b" y "d",estas seflalan: ayuda al radioescucha a
tomar conciencia de la realidad que lo rodea, tanto fisica como
social, para integrarse a esa realidad partiendo de su problematica
concreta; estimula la inteligencia, ejercita el raciocinio, hace
pensar, lleva a una reflexién y, por ultimo, responde a las
necesidades psicosociales de los radioescuchas. El sujeto "B"
coincide con el sujeto "A" pero ademas afiade las alternativas "e"
y "f" que indican respectivamente: permite la participacién de los
radioescuchas y responde a los intereses, problemas, y expectativas
de éstos. El sujeto "C" no contestdé6 la pregunta uno. Mientras que
el sujeto "D" coincide con los sujetos "A" y "B" en seleccionar las
alternativas "a", "b" y "d" afiadiendo la alternativa "f" que
sefiala: responde a los intereses, problemas y expectativas de los
radioescuchas. Por otro lado, los sujetos "E" y "G" seleccionaron

todas las alternativas (alternativas del
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segundo cuestionario en apéndice "B"). El sujeto " F" seleccionéd
las alternativas "a" y "d" que expresan: ayuda al radioescucha a
tomar conciencia de la realidad que lo rodea, tanto fisica como
social, para integrarse a esa realidad partiendo de su problematica
concreta y segundo, responde a las necesidades psicosociales de los
radioescuchas. El dltimo sujetc, "H", selecciondé las alternativas
de la "a" a la "d" ( alternativas en apéndice "B").

La pregunta dos pretendia que el panel de expertos evaluara
hasta qué punto el programa que acaba de escuchar relne las
caracteristicas escogidas previamente por ellos en la primera
pregunta. Al igual que en el primer cuestionario, se les pidid que
indicaran el porcentaje de cada una. La escala sera la misma
utilizada en el primer cuestionario. Estas respuestas se resumen
en la tabla 5-a que puede verse a continuacién.El1 sujeto "A"
seleccioné la alternativa "a", ayuda al radioescucha a tomar
conciencia de la realidad que lo rodea, con una puntuacidn de tres,
la alternativa "b", estimula la inteligencia,ejercita el
raciocinio,hace pensar, lleva a una reflexién, con una puntuacidn
de uno y la alternativa "d", emite programas que responden a las
necesidades de los radioescuchas, con una puntuacién de dos. El
sujeto "B" coincide con el sujeto "A" en cuanto & la seleccidn de
alternativas, pero las puntuaciones varian, dos, uno y uno
respectivamente, ademads escogidé las alternativas "e" y "f" que
indican: que permite la participacidén de los radioescuchas, con un
punto y responde a los intereses, problemas y expectativas de los

radioescuchas, también con un punto. El Sujeto "C" selecciond las
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alternativas "b" y "c¢", estimula la inteligencia, ejercita el
raciocinio, hace pensar, lleva a una reflexidn y estimula el
desarrollo de 1la conéiencia critica y la toma de decisiones
auténoma, madura y responsable, respectivamente, ambas con una
puntuacién de dos. Y las alternativas "e" y "f", permite la
participacion de los radioescuchas y responde a los intereses,
problemas y expectativas de los radioescuchas, las dos con una
puntuacién de uno. El sujeto "D" selecciondé las alternativas de la
"a" a la "d" con puntuaciones de tres y dos respectivamente. EIl
sujeto "E" selecciondé de la "a" a la "e" dandole dos puntos a la
alternativa "a" y uno al resto de las alternativas (alternativas en
apéndice "B"). El sujeto "F" selecciondé las alternativas "a" y
"d", la primera, ayuda al radioescucha a tomar conciencia de la
realidad que lo rodea, con una puntuacidén de tres y la segunda,
responde a las necesidades psicosociales de los radioescuchas, con
una puntuacién de dos. El sujeto "G" selecciondé las alternativas
que van de la "a" a la "e", asignandole a todas una puntuacién de
cinco ( alternativas en apéndice "B"). Por ultimo, el sujeto "H"
selecciondé las alternativas de la " a" a la "d", la primera con una
puntuacién de tres y las demds con una puntuaciéon de dos
(alternativas en apéndice "B").

La pregunta nimero tres pretendia que el panel de expertos nos
dijera cémo estimaban el desarrollo y presentacion del programa que
acababan de escuchar. El sujeto "C" no contesto la pregunta, el
resto de 1los sujetos, excepto el "H", seleccionaron las

alternativas "a: y "c" que respectivamente seflalan: que fue
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expuesto en forma sencilla y clara y que la expresidn fue fluida y
amena. El sujeto "H" s6lo selecciondé la alternativa "c¢", 1la
expresién fue fluida y amena. En la pregunta cuatro, donde se les
cuestiondé si cambiarian o anadirian algo al programa para facilitar
el entendimiento del radioescucha, los sujetos que van de la "A" a
la "D" y el "H" contestaron que si. El sujeto "A" sugiere que se
comience el programa con una pregunta que refleje una preocupacién
o hecesidad de los radioescuchas, esto antes del "opening". EIl1
sujeto "B" sugiere hacer un resumen al finalizar el programa. El
sujeto "C" abriria los micréfonos al publico para que llamen. El
sujeto "D" no hubiese hecho uso de la pareja de madre e hija en el
programa. Por dltimo, al sujeto "H" le parecid que hay necesidad de
relacionar mas estrechamente el tema del programa con la discusidn.
Los sujetos "E", "F" y "G" sefialaron que no cambiarian o afiadirian
algo al programa para facilitar el entendimiento del radioescucha.

En la pregunta nimero cinco se le pididé al panel de expertos
que indicaran las estrategias que ellos entendian se utilizaron en
el programa que acababan de escuchar. Tanto los sujetos "A", "B"
como "G", escogieron las alternativas "a" y "b", varias voces y
distintos tono de voz para destacar puntos importantes. El sujeto
"B" selecciondé la alternativa "a", varias voces. Los sujetos "D" y
"F" geleccionaron las alternativas "a" y "e'", varias voces,
participacién de radioescuchas en el programa, ejemplos de
situaciones y testimonios e ilustraciones, respectivamente. EI1
sujeto "E" seleccioné las alternativas "a", "b" y "d" que expresan:

varias voces, distintos tonos de voz para destacar puntos
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importantes y cortinas musicales. Por ultimo, el

sujeto "H" selecqioné, al igual que el sujeto anterior, las
alternativas "a" y "b" afadiendo la alternativa "e", preguntas y
dialogo.

En la pregunta nimero seis se le pedia al panel de expertos
que seflalaran aquellos formatos que consideraran fueron usados para
el programa. Todos los sujetos excepto el "B" seleccionaron la
alternativa "c", los testimonios. La alternativa "e'", analisis de
situaciones de la vida real, fue seleccionada por todos los sujetos
excepto el "C". Mientras que la alternativa "i", la entrevista, fue
seleccionada por todos los sujetos, exceptuando también al sujeto
"¢", Por otro lado la alternativa "F", el comentario, fue
seleccionado por seis sujetos, seguida muy de cerca por la
alternativa "a" y "g", la charla y el didlogo didactico,
respectivamente. La alternativa "b" (la charla creativa), fue
escogida por cuatro sujetos.

En la dltima pregunta (nim.7) les pedia al panel de expertos
que evaluaran hasta qué punto se cumplieron sus recomendaciones
respecto a un programa de radio educativa dirigido a la familia.
Todos los sujetos,excepto el "B" y el "C", seleccionaron la
alternativa "a", mucho. Por su parte los sujeto "B" y "C"
escogieron la alternativa "b", regular.

Para resumir lo antes expuesto, ahora hablaremos de los
resultados de las preguntas en forma numérica y totalizada por
alternativas en cada pregunta (ver tabla nim. 6 a continuacién). En

la primera pregunta la alternativa "a" obtuvo siete puntos, la "b"
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seis puntos, la "c¢" tres puntos, la "d" siete puntos, la "e" tres
puntos y la "f" cuatro puntos. Las alternativas de mayor puntuacién
en esta pregunta lo fueron las alternativas "a" y "d", ayuda al
radioescucha a tomar conciencia de la realidad que lo rodea y
responde a las necesidades psicosociales de los radioescuchas. En
la segunda pregunta las alternativas "a", "b" y "d" obtuvieron una
puntuacién de siete, mientras que la alternativa "c" obtuvo cinco
puntos, la "e" cuatro y la "f" dos puntos. Las de mayor puntuaciodn
que lo fueron la "a", "b" y "d", la primera, ayuda al radioescucha
a tomar conciencia de la realidad que lo rodea con 21 puntos. La
segunda, estimula la inteligencia, ejercita el raciocinio, hace
pensar, lleva a una reflexidn, con una puntuacién totalizada de 17
puntos y por dltimo la "d", responde a las necesidades de los
radioescuchas con una puntuacién de 13 (ver tabla 5-a).

En la pregunta tres que pretendia que el panel de expertos
evaluara el desarrollo y presentacioéon del tema en el programa, seis
sujetos escogieron la alternativa "a" y siete la "c". Ellos opinan
que el tema fue expuesto en forma sencilla y clara y que ademas la
autoexpresién fue fluida y amena. Las alternativas "b" y "d", se
han dejado lagunas que dificultan la comprensién y
presento un alto nivel de redundancia, no fueron seleccionada por
ninguno de los sujetos.

La pregunta nimero cuatro, dJ&Cambiaria o afladiria algo al
programa para facilitar el entendimiento del radioescucha?, de los
ocho sujetos cinco contestaron que SI y tres que NO. En la pregunta

numero cinco, para llamar la atencién del radioescucha, qué
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estrategias opina usted se utilizaron en éste programa, ocho
sujetos escogieron la alternativa "a", cinco la "b", ninguno la
"¢", uno la "d" y tres la "e". Las dos de mayor puntuacidén lo
fueron la "a" y la "b",para llamar la atencién del radioescucha se
utilizaron como estrategias, segin el panel de expertos, varias
voces y distintos tonos de voz. En la pregunta nimero seis que se
referia a los formatos seleccionados para este programa, las
alternativas "c¢", "e" y "i", los testimonios, analisis de
situaciones de la vida real y la entrevista respectivamente, fueron
las de mayor puntuacién con ocho puntos cada una. En la pregunta
nimero siete donde se le pidid al panel de expertos que evaluaron
hasta qué punto se cumplieron sus recomendaciones respecto a un
programa de radio educativa dirigido a la familia, la alternativa
que figura con practicamente casi todos los puntos, siete de ocho,
lo es la "a". Resultados que implicarian que el panel de expertos
se inclinaria a pensar que se cumplieron con sus recomendaciones
respecto a un programa de radio educativa dirigido a la familia, ya
que un s6lo sujeto sefialé que se cumplieron las recomendaciones de

forma regular al seleccionar la alternativa "b".
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Estos resultados numéricos recogidos en la tabla nim. 6 fueron
llevadas a porcentajes y se presentan en la tabla nam. 7 a
continuacioén, con la finalidad de facilitar la interpretacidén de

los resultados y su representacidén grafica.
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CAPITULO V

DISCUSION

Los resultados recogidos de la primera y segunda evaluacidén se
analizaran comparativamente, a la luz del marco tedérico en esta
parte del trabajo. Conviene recordar que para detectar si existia
la necesidad de disefiar un nuevo formato e incorporar nuevos
elementos al programa radial educativo, La Familia Y Sus Problemas,
el cual es objeto de estudio en este proyecto, se administré un
cuestionario a un panel de expertos para que evaluara el programa
que salia al aire en el momento. De esta forma se esperaba recoger
informacidén respecto al mismo y recomendaciones para mejorarlo, de
ser necesario. En un segundo cuestionario administrado al mismo
panel de expertos, se pretendia que estos evaluaran la produccidn
realizada después de sus recomendaciones hechas en el primer
cuestionario.

A continuacién resumimos las recomendaciones realizadas por el
panel de expertos en el primer cuestionario y para saber hasta qué
punto se pudo cumplir con las mismas, segun el juicio de los
propios expertos, con el propdésito de analizar el significado de
nuestros hallazgos, se van contrastando con los resultados del
segundo cuestionario. Los porcentajes de cada alternativa por
pregunta se encuentran en la tabla 3, primer cuestionario y en la
tabla 7 , el segundo cuestionario. Cabe advertir que la diversidad
en los resultados del primer cuestionario no sélo se debe a

diferencias individuales (De Fleur 1382), sino también a la
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diferencia en el nivel de conocimiento del programa "La Familia y
sus Problemas", ya que en la mitad de los expertos ese conocimiento
se limitaba a la muestra recibida del programa radial.

Entre las caracteristicas que debe tener un programa de radio
educativa (preg. 1), segan la literatura (Kaplin 1978), esta el
hecho de que éstos (los programas radiales) deben ayudar al
radioescucha a tomar conciencia de la realidad que lo rodea tanto
fisica como social, para integrarse a esa realidad partiendo de su
problematica concreta (inciso "a"). Al preguntarsele al panel de
expertos si esta caracteristica figuraba en el primer programa
evaluado, un 75% de los encuestados le asignaron una puntuacién de
once (tabla 1-a). Esta misma pregunta se le dirigidé a dicho panel
en un seqgundo cuestionario, donde evaluaban un segundo programa
realizado después de sus recomendaciones. A esta pregunta un 87.5%
de los encuestados contestaron que dicha caracteristica figuraba en
el segundo cuestionario, con un grado de intensicad de 21 puntos
(tabla 5-a). Esto puede implicar que ademas de ser presentada en el
programa, su grado de incidencia es mayor. De igual forma la
recomendacién que dice que se debe estimular la inteligencia,
ejercitar el raciocinio, hacer pensar y llevar a una reflexidn
(inciso "b") (recomendadas por un 37.5%, con una puntuacién de 11
en el primer cuestionario) (tabla 1l-a) fue incluida en la segunda
produccidén segin un 75.0% de los sujetos, también con un grado de
intensidad mayor, o sea, 17 puntos (tabla 5-a). Estas dos
caracteristicas recomendadas en el primer cuestionario y que

aparecen en el primer programa evaluado, son retomadas en la
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produccién realizada después de sus recomendaciones, y aplicadas al
mismo en un grado mayor.

Por otra parte, la recomendacion hecha por un 37.5% de los
sujetos y que dice que los programas de radio educativa deben
estimular el desarrollo de la conciencia critica y la toma de
decisiones autdénoma, madura y responsable y que segin el panel de
expertos aparece en el primer programa con una puntuacidén de 15
(tabla 1-a), fue retomada en el segundo programa evaluado segun un
37.5%. En esta ocasidén con un grado de incidencia menor (12 puntos,
tabla 5-a). Mientras que la recomendacidén hecha por un 62.5% y que
se presenta en el programa con una puntuacién de 15 (tabla 1l-a),
aquella que dice que se deben emitir programas que respondan a las
necesidades psicosociales de los radioescuchas (inciso "b"),
también fue retomada en el segundo programa, segun un 87.5% de los
sujetos, aunque con un grado de incidencia menor (13 puntos, en
tabla 5-a).

La necesidad de permitir la participacidon de los radioescuchas
(a), recomendacién hecha por un 62.5% de los sujetos y que esta
presente en el primer programa con una puntuacidn de ocho (tabla 1-
a), aparece segun un 37.5% en el segundo programa, también con una
puntuacién de ocho (tabla 5-a). Hay que sefialar que esta
recomendacién es un tanto dificil de lograr en el programa, La
Familia Y Sus Problemas, ya que en dicho programa los micréfonos no
estan abiertos al piblico. Segin la literatura, esta es la mejor

forma de darle participacién al radioescucha. E1l motivo por el cual
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la emisidon no esta abierta al puiblico es por que la politica de la
emisora en donde se graba y transmite el programa no lo permite.

La ultima recomendacién sugerida por un 87.5% y que aparece en
el programa con una puntuacién de 13 (tabla 1l-a), es que los
programas deben responder a los intereses, problemas y expectativas
de los radioescuchas (inciso "f"). Esta, segin un 50.0% de los
sujetos se encuentra en el segundo programa con una puntuacidn de
8 (tabla 5-a). Esto podria implicar que el grado de incidencia es
menor en el segundo programa. Si comparamos esta caracteristica con
la que seflala que se deben emitir programas que respondan a las
necesidades psicosociales de los radioescuchas, nos podemos
percatar que pese a que son muy parecidas, tienen puntuaciones muy
variadas. La primera seleccionada por un 50.0%, con una puntuacidn
de 8 (tabla l-a) y la segunda sefialada, con una seleccion del 87.5%
de los encuestados y con una puntuacién de 13 (tabla 5-a). Por lo
cual se podria argumentar que se cumplio de forma satisfactoria con
las dos recomendaciones.

Teniendo en consideracidén las recomendaciones del panel de
expertos y recordando que segin la literatura (Kaplun,1978;
Romo,1991), se logrardn hacer programas radiales educativos
efectivos cuando podamos combinar e incorporar todas estas
recomendaciones en un mismo programa, & la luz de esto se podria

inferir que se cumplieron con las expectativas trazadas en el

proyecto de poder reunir dichas caracteristicas en un mismo

programa aunque con grados de intensidad diversos.
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Por otro lado, con el propdésito de lograr emitir programas que
resulten del agrado del radioescucha hay que desarrollar vy
presentar programas que relGnan ciertos elementos tales como
familiaridad y empatia, tratando de minimizar otros factores tales
como la fatiga y monotonia que suelen presentarse en los programas
radiales educativos. Con el propdésito de auscultar hasta qué punto
el programa, La Familia Y Sus Problemas, presentaba dichos
elementos y asi poder mejorar el mismo, de ser necesario, se les
cuestioné al panel de expertos (preg. 3), primero, (a) si el
programa fue expuesto en forma sencilla y clara, a lo cual un 62.5%
opind que si. Al realizar la misma pregunta en un segundo
cuestionario, evaluando el segundo programa, segun los resultados
aparentemente se pudo mejorar ya que un 75.0% opindé que el programa
fue expuesto en forma sencilla y clara. Hay que aclarar que uno de
los participantes no contesté la pregunta.

Seqgundo, se 1les preguntdé si se han dejado lagunas que
dificultan la compresidén del tema presentadoc en el programa (b), a
lo que un 37.5% de los participances opindé que en el primer
programa se dejaron lagunas que dificultan la comprensidn. Esta
alternativa no fue seleccionada por ninguno de los sujetos en el
segundo cuestionario. Tercero, si la expresidén fue fluida y amena,
(c) a lo que un 50.0% de los sujetos opiné que si, en el primer
programa evaluado. En el segundo programa evaluaco, un 87.5% opind
que la expresidén fue fluida y amena, por lo cual podemos decir que
hubo una marcada mejoria. Por dltimo, al preguntar si en los

programas se presentd un alto nivel de redundancia innecesaria el
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(d) 12.5% de los sujetos opind que este elemento se presentd en el
primer programa. En el segundo cuestionario, ninguno de los
sujetos selecciondé esta alternativa, lo que significa ausencia de
redundancia innecesaria y una marcada mejoria con el nuevo
programa. Seguin estos resultados se podria inferir que la segunda
produccidén, evaluada por el panel de expertos, fue desarrollada y
presentada de forma mds sencilla y clara y que la expresidén resulto
mas fluida y amena, no dejando asi lagunas que dificultan la
comprensién del tema discutido, ni presentando altos niveles de
redundancia innecesaria.

En otras de las preguntas se les cuestionaba al panel de
expertos si cambiarian o afiadirian algo al programa para facilitar
el entendimiento del radioescucha (preg.4), un 87.5% de los sujetos
opindé que harian cambios al primer programa evaluado, s6lo un 12.5%
sefialdé que no. Una vez incorporado al nuevo programa las
recomendaciones del panel de expertos, se le cuestiondé nuevamente
lo mismo a través de un segundo cuestionario y el 62.5% seilald que
ain haria cambios y un 37.5% sefiald que no harian cambios algunos.
Entre los cambios mencionados se encuentran cambiar el formato de
presentacién , presentando primero la pregunta e invitacidén a
escuchar el programa y luego el "opening". En este caso en
particular hay que sefialar que estando el "opening" pre-grabado,
con una voz distinta a la de la moderadora, resultaria poco
agradable intercalar una voz que no estuviese acorde ni en

secuencia con la voz de la moderadora, quien ese dia fue otra

persona. Es asi que se decide presentar el "opening" y luego
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sefialar que con el piblico estarada ese dia otro moderadora vy
continuar con el desarrollo del programa. Esta recomendacidn podria
ser tomada en consideracidén en los siguientes programa que se
trasmitiran siempre y cuando se cambie el "opening" dentro de una
misma serie. No obstante se observa en este pregunta una evaluacién
mas favorable al nuevo programa producido.

Otra de las recomendaciones sugeridas y que se debe tener
presente en futuras producciones es hacer un breve resumen al
finalizar el programa.

Por otro lado se recomendd brindarle a los radioescuchas mas
participacién, abriendo los micréfonos al piblico. Como se sefialara
anteriormente esto no era posible, ya que la politica de la emisora

por donde se transmite el programa no 10 permite.

Uno de los sujetos encuestados sefialé que no le gustd la
participacién de la pareja de madre e hija que fueron invitadas al
programa para que ofrecieran testimonios, ya que segun este sujeto
la exposicién fue una personal. Hay que mencionar que el propdsito
de tener como invitada a esta pareja, ademas de brindarles la
participacién como radioescuchas, fue precisamente que ellas
compartieran sus experiencias familiares, ias cuales son
personales, con nuestros amigos los radioescuchas. Segun la
literatura (Kaplin,1978; Romo,1991) el argumentar o presentar
testimonios de 1la vida real logra que el radioescucha se
identifique con alguna de estas situacicnes y de esta forma sea mas

efectivo el mensaje. Ademas permite que el experto invitado
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analice dichas situaciones que, a su vez daran paso a que se
presenten nuevas situaciones asociadas a éstas en los
radioescuchas.

En un primer cuestionario se les preguntdé al panel de expertos
cuales estrategias utilizarian para llamar la atencidén de los
radioescuchas (preg.5). Un 50.0% de los sujetos recomendaron hacer
uso de voces masculinas y femeninas (a), 62.5% recomenddé usar
distintos tonos de voz para destacar puntos importantes,(b) un
25.0% recomenddé los efectos especiales de sonido en caso de
utilizarse el formato de dramatizacidén, (c¢) un 37.5% recomendd las
cortinas musicales y un 25.0% opino que se puede variar la
actividad , permitiendo la participacién del que escucha (e). Estas
recomendaciones se consideraron a la hora de realizar la
produccién. Luego que el panel de expertos evaludé la misma, segun
sus respuestas, un 100% de los sujetos opind que se usaron varias
voces (masculinas y femeninas), (a) un 62.5% opind que con el
propésito de destacar puntos impcrtantes se utilizaron distintos
tonos de voz (o sea, se enfatizé en los puntos importantes) (b).
En la produccidén realizada no se nizo uso de los efectos especiales
de sonido ya que estos son recomendados segun la literatura, (Romo,
1991), en los formatos de dramatizacidén. En cuanto a la misica se
refiere, sdlo se utilizdé la que identifica el programa (la del
"opening" y la del ‘'"clousing"), la cual aparentemente fue

interpretada por uno de los sujetos como una cortina musical.



Kaplin (1978), sefiala que existe una gran variedad de formatos
radiales de los cuales se deben seleccionar los mas apropiados a la
hora de producir un programa radial educativo. Estos distintos
formatos fueron presentados al panel de expertos en el primer
cuestionario con el propdésito de que nos indicaran que formatos
utilizarian en la produccidén de un programa radial educativo de
orientacién psicosocial dirigido a la familia. Después de sus
recomendaciones, se decide hacer uso de una combinacién de
formatos, utilizando aquellos que fueron seleccionados por mas
sujetos, siempre y cuando guardaran una relacidn. Dos de las
alternativas (c) y (e) fueron seleccionadas por todos ios sujetos,
aunque no en el mismo orden de preferencia, y me refiero al
andlisis de situaciones de la vida real y a los testimonios.
Seguida a estas dos alternativas se encuentra con un 87.5% de
preferencia el radio consultorio o micréfono abierto (h). Al
preguntdrsele al panel de expertos, a través de un segundo
cuestionario, que formatos entendian fueron seleccionados para el
programa que acababa de escuchar, un 87.5% de los participantes
coincidieron en que se usd el analisis de situaciones de la vida
real (e), los testimonios (c) y la entrevista (i). Estos tres
formatos fueron precisamente los mé&s recomendados para la
produccién del programa radial educativo, La Familia Y Sus
Problemas, por los expertos. En este ocasidn, los testimonios y el
analisis de situaciones de la vida real fue recomendada también por
el 100% de los sujetos y la entrevista le sigue con un 62.5%. En

este caso, el radio consultorio (h) gue fue recomendado por un
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87.5% en la pregunta 7 del primer cuestionario, para este programa
s6lo fue recomendada por un 12.5% de los sujetos. Lo cual significa
que aiun cuando no se utilizd esta estrategia de consultorio radial
en el nuevo programa, el formato y estrategias usadas bajaron el
nivel de esta recomendacién.

En la dltima pregunta, del primer cuestionario, se pretendia
recoger recomendaciones adicionales del panel de expertos sobre el
programa, para mejorar su impacto o hacerlo mas atractivo al
radioescucha. Estas recomendaciones se presentan en la tabla cuatro
de este proyecto. De las recomendaciones presentadas en dicha
tabla, se seleccionaron algunas con el propésito de incorporarlas
a la nueva produccidén. No se seleccionaron todas por diversas
razones, tales como el factor tiempo. Entre las recomendaciones que
se trataron de incorporar a la nueva produccidén se encuentran la
adaptacién del lenguaje (vocabulario) al nivel intelectual de la
audiencia, y la espontaneidad, se inteantd que las voces sonaran
como de amigos y no de proiesores intelectuales. E1 concepto
discutido se trato de presentar en la forma mas sencilla posible,
presentando para esto ejemplos y testimonios para ilustrar el
concepto. Por otro lado se traté de enfatizar en aquellos puntos de
mayor relevancia. Todas estas recomendaciones fueron incorporadas
a la produccidén del nuevo programa coincide también la literatura
con estas recomendaciones para hacer un programa radial educativo

mas atractivo (kaplin,1978; Romo,1991).
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Finalmente, en el segundo cuestionario y con el propésito de
que el panel de expertos evaluara hasta qué punto se cumplieron sus
recomendaciones respecto a un programa de radio educativa dirigido
a la familia, se les pidibé que indicaran si sus recomendaciones se
habian cumplido (preg. 7). Un 87.5%, o sea, siete de los ocho
sujetos que componian el panel de expertos seleccionaron la
alternativa "mucho", sélo un 12.5%, o sea, uno de los ocho sujetos
selecciondé la alternativa "regular". A base de los resultados se
podria inferir que la recomendaciones realizadas por el panel de
expertos fueron incorporadas de forma satisfactoria a la produccidn
radial de este proyecto. Dado que esas recomendacicnes estaban
respaldadas por el marco tebrico, cabe interpretar que el nuevo
programa radial reilne mejores criterios para ser probablemente méas

eficaz.
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CAPITULO VI

RESUMEN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumen.

En éste trabajo se tenia como objetivo evaluar el programa
radial educativo de orientacién psicosocial, La Familia Y Sus
Problemas, con el propdsito de auscultar la posibiiidad de ofrecer
un recurso distinto, para la presentacién del mismo. Después de
encuadrar en un marco tedrico la radio educativa y con el finalidad
de alcanzar el objetivo se scmetidé a evaluacidén una muestra tipica
del programa radial, utilizando como instrumento de medicidén un
cuestionario confeccionado para este fin. Esta evaiuacidn estuvo a
cargo de un panel de expertos, quiénes opinaron que dicho programa
podria mejorarse en su formato y ofrecieron recomendaciones al
mismo. Una vez analizado los resultados del cuestionario s
incorporaron aquellas recomendaciones que ifuesen pertinentes vy
posibles en el nuevo programa radial. Finalmente, esta nueva
produccién fue sometida, tampbién, al mismo panel de expertos antes
utilizado, con el propésito de evaluar dos cosas: 1) si se logrd
ofrecer un recurso distinto al programa anteriormente analizado. 2)
si se cumplieron las principales recomendaciones ofrecidas por el
panel de expertos. Se utilizd una segunda versidn del cuestionario

anterior en esta evaluaciodn.
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Se analizaron los resultados de cada evaluacidén por separado
y comparativamente, interpretandolas a la luz del marco tedrico.
Finalmente, se llegaron a unas conclusiones y recomendaciones, a
partir de los hallazgos de este estudio. Las mismas se presentan a

continuacién.
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Conclusiones.

Los resultados encontrados en la evaluacidén del programa

radial educativo prototipico de: La Familia Y Sus Problemas, segin

lo registrado con el primer cuestionario, nos permite inferir las

siguientes conclusiones:

1.

Existe la necesidad de producir mas programas
educativos que respondan a las necesidades
psicosociales de los radieoescuchas.

Es necesario hacer programas mas dinamicos y
atractivos al radioescucha.

Dado los resultados, se puede inferir que la
efectividad del programa esta mas
estrechamente vinculada con el tipo de formato

a utilizarse.

Por otra parte y segin los resultados del segundo cuestionario

que se desprenden de la evaluacidén del nuevo programa producido, se

puede inferir las siguientes conciusiomnes:

1.

2.

Se presentd un programa sencillo.

Se facilitd la comprensidn del tema

presentado en el programa, dado el vocabulario
utilizado, los ejemplos presentados y los
testimonios.

Los formatos utilizados permitieron la

identificacidén del radioescucha.
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Al comparar los resultados obtenidos de ambos cuestionarios se

concluye lo siguiente:

1. Se aplicaron adecuadamente las principales
recomendaciones de los expertos al nuevo
programa producido.

2. Se logrd crear un programa distinto al
habitual con el cambio de formato.

3. Dado que se cumple con los requisitos de un
buen programa educativo, cabe esperar que la
efectividad aumente.

4. los objetivos propuestos se han cumplido.
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Recomendaciones.

De 1los hallazgos y las conclusiones de este estudio se
desprenden las siguientes recomendaciones para aplicarlas a futuras

producciones:

1. Dado que el formato utilizado en la
produccién del nuevo programa cumple con los
criterios que tienden al aumento de la
efectividad, deberia considerarse en futuras
producciones radiales formatos similares.

2. Convendria usar en los programas un lenguaje
que esté al nivel intelectual promedio de la
audiencia.

3. Tener presente los elementos de familiaridad,
espontaneidad y empatia en la expresién del
mensaje.

4, Elaborar un guién apropiado, explicito en su
totalidad, donde presente situaciones que
exijan una narracidén de hechos y lugares,
creando una ilusidn visual, de manera que el
oyente pueda ubicarse en el lugar de los
echos.

5. Contratar o seleccionar el talento adecuado
para este trabajo.

6. Realizar evaluaciones de los programas en
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forma peridédica. Esto ayudara a detectar
deficiencias en el mismo, permitiendo

mejorarlo.
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APENDICE A



CUESTIONARIO

Objetivos: Se busca a través de este cuestionario evaluar el

formato del programa radial educativo: La Familia y sus

problemas, con el propdsito de determinar si existe 1la

necesidad de crear un formato distinto para la produccioén

del mismo.

Instrucciones: Después de escuchar al menos un programa radial

de: La Familia y Sus Problemas, favor de

contestar las siguientes preguntas.

1) ¢Que caracteristicas debe tener un programa de radio

educativa? (Puede escoger mas de una).

a.

Ayudar al radioescucha a tomar conciencia de 1la
realidad que lo rodea, tanto fisica como social, a
integrarse en esa realidad partiendo de su
problematica concreta.

Estimular la inteligencia, ejercitar el raciocinio,
hacer pensar, llevar a una reflexion.

Estimular el desarrollo de la conciencia critica y
la toma de decisiones auténoma, madura y
responsable.

Emitir programas dque respondan a las necesidades

psicosociales de los radioescuchas.



e. Permitir la participacidén de los radioescuchas.

f. Responder a los intereses, problemas y expectativas
de los radioescuchas.

g. Seflale alguna otra caracteristica que considere

importante

¢Hasta que punto el programa, La Familia Y Sus Problemas,
relne las caracteristicas escogidas por usted en la pregunta
anterior? 1Indique el porcentaje de cada una. (Se refiere a

los incisos de la pregunta uno)

a. e
b. f
Cs g.
d.

¢Como estima que es el desarrollo y presentacidn del tema en
el programa La Familia Y Sus Problemas? (puede escoger mas de
una)

a) fue expuesto en forma sencilla y clara

b) se han dejado lagunas que dificulten la comprensioén

c) la expresidon fue fluida y amena

d) presentd un alto nivel de redundancia innecesaria

¢ Cambiaria o afiadiria algo en el programa para facilitar
el entendimiento del radioescucha? En caso afirmativo
indique alguna sugerencia.

Sugerencias:



5. Para llamar la atencidén del radioescucha, :(qué estrategias
utilizaria? (Puede escoger mas de una).
a) varias voces (masculinas y femeninas)
b) distintos tonos de voz para destacar puntos
importantes
c) efectos especiales de sonido
d) cortinas musicales

e) otros (¢cuales?)

6. Si1 sugiere incorporar imagenes auditivas, como los efectos de
sonido y mGsica (pregunta cinco, incisos c y d) en un programa
de radio educativa como, La Familia Y Sus Problemas, cémo

aplicaria estas imagenes auditivas al programa?

7. Si tuvieras que producir un programa radial educativo de
orientacidén psicosocial dirigido a la familia, ¢que formato
usted seleccionaria? (favor ordenar las alternativas a base de

su preferencia, colocando en primer lugar la mas deseable y en
Gltimo la de menor importancia).
a) la charla expositiva
___b) la charla creativa
c) las testimonios
d) foro o panel
e) analisis de situaciones de la vida real

f) el comentario



el

la

el

el

el

el

otro (favor de sehalarlo)

dialogo didactico

radio consultorio (micréfono abierto)
entrevista

radio noticioso

radiodrama

debate

radio reportaje

¢Cual de los formatos arriba sefialado utilizaria en la

produccidén del programa radial educativo, La familia y sus

problemas? (Puede sefilalar varios o todos).

a)

b)

h)

i)

J)

k)

1)

m)

n) todos

Recomendaciones adicionales que usted haria al prograna,

La Familia Y Sus Problemas, con el propdsito de mejorar su

impacto o hacerlo mas atractivo al radioescucha.




APENDICE B



CUESTIONARIO

Objetivos: Se busca a través de este cuestionario evaluar el
formato del programa radial educativo: Andlisis de Poder a
través de los Juegos Psicolégicos Familiares, con el
propésito de evaluar si se cumplieron las principales

recomendaciones sugeridas por los expertos.

Instrucciones: Después de escuchar este programa radial
perteneciente a la serie: La Familia y Sus Problemas, favor

de contestar las siguientes preguntas.

1) Entre las caracteristicas de la radio educativa, ¢cuales
de las siguientes encuentra usted en el programa que
acaba de escuchar? (Puede escoger mas de una).

a) Ayudar al radioescucha a tomar conciencia de la
realidad que lo rodea, tanto fisica como social,
para integrarse a esa realidad partiendo de su
problematica concreta.

b) Estimular la inteligencia, ejercitar el raciocinio,
hacer pensar, llevar a una reflexidn.

c) Estimular el desarrollo de la conciencia critica y
la toma de decisiones autdonoma, madura y
responsable.

d) Emitir programas que respondan a las necesidades
psicosociales de los radioescuchas.

e) Permitir la participacién de los radioescuchas.



f) Responder a los intereses, problemas y expectativas
de los radioescuchas.
g) Senale alguna otra caracteristica que considere

importante

2. ¢Hasta que punto este programa de, La Familia y sus Problemas,
reGine las caracteristicas escogidas por usted en la pregunta
anterior? Indique el porcentaje de cada una. (Se refiere a

los incisos de la pregunta uno).

a) e)
b) £)
c) 9
d)

3. ¢COmo estima que es el desarrollo y presentacidn del tema en
este programa de: La Familia y sus Problemas? (Puede escoger
mas de una)

a) fue expuesto en forma sencilla y clara
b) se han dejado lagunas que dificultan la comprensioén
c) la expresidn fue fluida y amena

d) presentd un alto nivel de redundancia innecesaria

4. ¢Cambiaria o afadiria algo en el programa para facilitar el
entendimiento del radioescucha? En caso afirmativo indique
alguna sugerencia.

Sugerencias:



5. Para llamar la atencién del radioescucha, ¢qué estrategias
opina usted se utilizaron en este programa? (Puede escoger mas
de una).
a) varias voces (masculinas y femeninas)
b) distintos tono de voz para destacar puntos
importantes
c) efectos especiales de sonido
d) cortinas musicales

e) otros (¢cuadles?)

6. ¢Qué formato(s) considera usted fue seleccionado para este
programa psicosocial dirigido a la familia? (puede escoger
mas de una) .

___a) la charla expositiva
____b) la charla creativa
c) los testimonios
d) foro o panel
e) analisis de situaciones de la vida real
f) el comentario
g) el dialogo didactico
h) el radio consultorio (micréfono abierto)
i) la entrevista
j) el radio noticioso
k) el radiodrama
1) el debate

m) el radio reportaje

n) otro (favor de sehalarlo)




7. Me gustaria que usted evaluara hasta que punto se ha cumplido
sus recomendaciones respecto a un programa de radio educativa

dirigido a la familia.

a) mucho b) regular c) poco d) muy poco
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Control

Locutor

Programa: La Familia y Sus Problemas

Serie : El1 Poder Y La Familia

Tema : Andlisis del Poder a través
de los Juegos Psicolégicos
Familiares

Libreto del Programa

Apertura: Cartucho de un minuto v medio en la

cinta

Buenas tardes amigos radioescuchas, bienvenidos a
este su programa de orientacién psicosocial
dirigido a toda la familia. Tiene el gusto de
saludarles la Srta. Silvia Soto. colaboradora de
la Dra. Maria Antonia Sell y en la tarde de hoy
estaré como anfitriona de este programa. Es para
mi un placer poder compartir con wustedes. La
Familia y sus Problemas se ha unido a 1la
celebracién del afio internacional de la familia
ofreciendoles mds y mejores programas de
orientacién familiar e invitando a nuestros
radioescuchas a participar en nuestros

programas, en donde tendrédn la oportunidad de
compartir con nosotros sus experiencias y ademéas
hacer preguntas a los profesionales invitados.
Pueden comunicarse con nosotros a través del
764-0000 y pedir gque le comuniquen con radio

universidad o) escribirnos, dejandonos algan



Sr. Batista

Locutor

Pareja

Locutor

teléfono donde podamos comunicarnos con ustedes. Al
finalizar el programa le estaremos dando mas
detalles. Estamos transmitiendo la serie: E1 Poder
Y La Familia. Hoy estaremos hablando especificamente
del analisis de poder a través de los juegos
psicolbégicos familiares. Tenemos como invitado
especial al Sr. Melchor Batista, Psicélogo
industrial organizacional especializado en andlisis
transaccional y cuenta con 15 afios de experiencia en
la industria privada. Buenas tarde Sr. Batista y

bienvenido al programa La Familia Y Sus Problemas.

Saluda

Ademas nos acompafia una pareja de madre e hija,

quienes estaran compartiendo con nosotros algunas
experiencias familiares. Me refiero a la Sra. Julia
Hernandez y a su hija la Srta. Julia Brito. Buenas
tardes amigas y bienvenidas al programa, La Familia

Y Sus Problemas.

Saludan

Las experiencias familiares que estarén
compartiendo Dofia Julia y su hija, Julia, en la
tarde de hoy con nosotros, entre otros casos de la

vida real, seran analizadas por el Sr. Batista,



Sr.

Batista

Locutor

quién nos estara hablando previamente de analisis
transaccional y de los juegos psicoldgicos
familiares. y hablando de casos de la vida real,
amigos, cuantos de ustedes han salido de compras y
al entrar a una tienda y preguntar por un articulo
en particular, el vendedor quizas le muestra dos
articulos similares, diciéndoles que uno es mejor
que el otro, pero el precio de este es muy elevado
para usted. Y ante la actitud del vendedor usted lo
mas probable termina comprando el articulo que el
vendedor sefald que era muy costoso para usted.
Esto es un ejemplo de las muchas transacciones que
suelen darse en nuestras vidas diarias. Sr.
Batista, si es posible, seria bueno que nos
explicara dos cosas. Primero, que es analisis
transaccional. Y segundo, por qué el vendedor asume
que el cliente no puede pagar ese articulo y por
qué la persona termina comprando precisamente el
articulo que el vendedor sefala que el no puede

pagar.

Explicacidén de analisis transaccional y de la

situacioén.

O sea...( Resumen de lo explicado). ¢Sr. Batista se

pueden utilizar las transacciones en forma

manipulativa?



Sr. Batista

Locutor

Sr. Batista

Locutor

Pareja

Sr. Batista

Locutor

Sr. Batista

Locutor

Menciona los juegos, entre otros.

Acaba de mencionar los juegos, cuando dice

"juegos", (A qué se refiere?

Explicacidén de juegos familiares

Teniendo claro que son los juegos familiares. seria
bueno que Dofia. Julia y su hija Julia, nuestra
pareja invitada,compartan con nosotros algunas de
sus experiencias familiares y que luego el
psicdlogo invitado, el Sr. Batista nos ayude a

analizar las mismas.

Relatan algunas experiencias

Analiza la experiencia indicando que tipo de juego

es, etc.

En este juego, Sr. Batista, ¢existe alguna relacidn

de poder?

Contesta.

Dofia Julia y Julia les gustaria compartir alguna

otra experiencia con nosotros.



Pareja

Sr. Batista

Locutor

Sr. Batista

Locutor

Sr. Batista

Locutor

Relatan otra experiencia.

Analiza la experiencia.

¢Sr. Batista como podemos identificar o determinar

cuando y guién en la familia esta jugando y quizas

quién ejerce el poder en el juego?

Contesta

Una pregunta para finalizar. Sr. Batista una vez

que la pareja puede determinar que en su hogar se
esta practicando algin juego, ¢(qué se debe hacer en
esta situacidn para detener el juego y evitar caer

nuevamente en juegos como estos?

Contesta

Bueno amigos lamentablemente no hay tiempo para
mas, quiero agradecer al Sr. Batista su valiosa
colaboracidén en el programa, La Familia Y Sus
Problemas. Y a nuestras amigas Dofia Julia y su hija
Julia, quienes compartieron con nosotros sus
experiencias familiares. y por supuesto a ustedes
amigos que nos escuchan y nos dan la oportunidad de
llegar a sus hogares. Estuvo al frente de la

direccidén técnica, Andrés (Cucho) Pérez Camacho.



A continuacidén le brindaremos la oportunidad de
comunicarse con nosotros.

Tengan todos muy buenas tardes.

CONTROL DESPEDIDA

(Cartucho de cierre de dos minutos)
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PANEL DE EXPERTOS

Maria Antonia Irizarri, PHD en ensefianza de lenguas,
Catedratica de estudios graduados, facultad de educacidn.

Universidad de Puerto Rico

Luis Méndez, PHD en Psicologia Educativa, Profesor de la

Universidad del Sagrado Corazodn.

Luis M. De Jests, PHD en Educacién con concentracién Sistemas

Tecnolégicos de Instruccién. Profesor, Universidad de Puerto Rico

José R. Pando. PHD en Psicologia, Practica privada y hospital del

veterano

José Torres, PHD en Educacidn, concentracidén en curriculo y en
Tecnologia Educativa. Decano asociado de la escuela de odontologia

del Recinto de Ciencias Médicas, U.P.R.

Lilliam Albite, MBA en Trabajo Social. Profesora, Universidad del

Sagrado Corazon.

Elmer Gozales, MBA en Gerencia para medios. Profesor, Universidad

del Sagrado Corazon.

Rafael Garcia Machuca, Director de CEDME, Radio Universidad de

Puerto Rico.



Especialistas que evaluaron el cuestionario

Juan Méndez, PHD en Educacidn en Ciencias. Director de la oficina
de curriculo de la escuela de medicina de la Universidad de

Puerto Rico.

Rosa Ojeda, PHD en Educacidén con concentracién en disefo
instruccional y Psicologia Educativa. Catedratica de la Universidad

del sagrado Corazon.
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DESARROLLO Y PRESENTACION DEL TEMA

PROGRAMA: LA FAMILA'Y SUS PROBLEMAS
PREGUNTA NUMERO 3

100

80|
60|

40

20

) /.
A

CUEST. 1| 62.5 37.5 50 12.5
CUEST. 2 75 0 87.5 0
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CAMBIOS AL PROGRAMAS

PARA FACILITAR EL ENTENDIMIENTO AL RADIOESCUCHA
PREGUNTA NUMERO 4

S
87.5




CAMBIOS AL PROGRAMAS

PARA FACILITAR EL ENTENDIMIENTO AL RADIOESCUCHA
PREGUNTA NUMERO 4

Sl
62.5
\

37.5




ESTRATEGIAS RECOMENDADAS Y USADAS

PARA LLAMAR LA ATENCION
PREGUNTA NUMERO 5

120
100"'
80 :
60

40|

20!

CUEST.1| 50 | 625 | 25 | 375 | 25
CUEST. 2| 100 | 62.5 0 125 | 375

M cuesT. 1 MCUEST. 2 |



FORMATOS RECOMENDADQOS

PROGRAMA: LA FAMILIA'Y SUS PROBLEMAS
PREGUNTA NUMERO 8
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FORMATOS UTILIZADOS
PROGRAMA: LA FAMILIA PROBLEMAS
PREGUNTA NUMERO 6

100

80|
60|

40|

20|




EVALUACION DE RECOMENDACIONES

PROGRAMA: ANALISIS DE PODER A TRAVES DE LOS JUEGOS
PSICOLOGICOS FAMILIARES

MUCHO
87.5

/\ REGULAR
12.5

MUCHO B REGULAR i




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ander-Egg, E. (1979). Introduccién de las técnicas de
investigacién social. Buenos Aires: HVMANTTAS.

Berlo, D.K. (1980). El proceso de la comunicacidén. Buenos Aires:
El Ateneo.

Briones, G. (1982). Métodos y técnicas de investigacidén para las
ciencias sociales. México: Trillas.

Burriel, J.M. (1981). El reto de las ondas: ochenta anos de
radiofusidon. Barcelona: Salvat.

Cebrian, M. (1983). La mediacidén técnica de 1la informaciodn
radiofénica. Barcelona: Mitre.

Colém, Cafiellas .A.J (1986) '"pensamiento tecnolégiico y teoria
de la educacién". Tecnologia y educacidén. Barcelona: CEAC.

De Fleur, M.L. (1982). Teorias de la comunicaciién de masas.
Barcelona: paidés.

De Jesis, L.M. (1992). Tecnologia y educacibén. San Juan:
Boriquén.

De Moragas, M. (1979). Sociologia de la comunicacidén de masas.
Barcelona: Gustavo Gali, S.A.

De Moragas, M. (1985). Sociologia de la comunicacidon de masas:
Escuela y autores. Barcelona: Gustavo Gali, S.A.

Garcia J. (1980). La radio por dentro y por fuera. Ecuador:
Intiyan.
Hemerson, M., Morris, E. y Fitz-Gibbon, (1987). How measure

Attitude. California: Sage.

143



Kaplan, M. (1978). Produccién de programas de radio. Mexico:
Intiyan.

Moles, A., y Rohmer, E. (1983). Teoria estructural de la
comunicacidén y sociedad. México: Trillas.

McQuail, D. (1983). Introduccién a la teoria de la comunicacién 4
masas. Espafa: Paidoés.

Nufiez, O. (1981). La radio sin fronteras. Pamplona: Universidad
de Nevarra, S.A.

Pick, S; Lépez, A.L. (1986) <¢éCOmo investigar en ciencias
sociales? México: Trillas.

Romo, M.C.(1991). Introduccidén al conoccimiento y practica de la
radio. México: Diana.

Roy, A. (1971). Los mass media: canales de difusién y medios de
expresién. Bilbao: Mensajero.

Sell, M.A. (1993). Programas radiales como estrategias para
propiciar cambios de opinién y cognoscitivos en la
comunicacién intrafamiliar. Disertacidn doctoral no

publicada, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, P.R.

Torregrosa, J.L. (1991). Historia de la radio en Puerto Rico.
San Juan, P.R.: Esmaco.

vazques, J.M.; Lopez, R.P. La investigacidén social. Madrid: V.M.
Molina.

Vilar J.; Villegas T. (1988). El sonido de la radio. México:
Plaza y Valdés.

Wright, C.R. (1980). Comunicacién de masas: una perspectiva
socioldégica. Buenos Aires: Paidods.

144



