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Onigen del Centho

EL Centro de Onientacion a Familiares de
Conginados surge del intents def Comife
de Amigos y Familiarnes de Conginados, el
Colegio de Trabajadones Sociales de
Puento Rico y de La Escuela Graduada de
Trabafo Social de La Universidad de Puerto
Rico. Su §in primordial el de aminorar el
impacto que surge de Los problLemas con
que 3¢ confrontan Los familiores de Los
conginados.

Objetivos del Centro

Ofrecer senvicios a Los familiornes de
confinados en aquellas problemiticas
que estén nelacionadas con el hecho
de tenen a un familiar en una Andti-
tucion penal. Se intervendrd con
aspectos sociales, econdmicos Y
emocionales que puedan estan afectando
el funcionamiente social de dichas
gamilins., Esta Labon se realizara en
estnecha coondinacién con el Comite
de Amigos y Familiares de Confinados,
La Administrnacion de Cornreccidn y
othas instituciones piblLicas y/o
privadas.



Centrno de Ondientacidon a Familiares de Confinados
Senvicios 0frecidos
1. Ondentacion individual, familiorn y grupal.
2. Thatamiento individual, familiorn y grupal.

3. Referimiento a agencias gubernamentales,
privadas y a recuwisod comundtarios.

4. Charlas de onientacidn a grupos interesados

en conocer sobre Lo problemitica que
congrontan Las familias de Los confinados

Instalacion en:
Calle Margarida #13 Interion
Rio Piednas, Puento Rico
Tel - 764-0000 Ext. 2481 ¢ 2218

Horanio: 8:30 a.m. - 4:30 p.m.



Pasaré por este mundo solo una vez,

Por tanto:

mCualquier bien que pueda yo hacer

o cualquien acto de bondad que

pueda mostrar a mis semejantes, no
habré de evadinlo, ni sené negligente
pongque no habrg de pasar por esie
camino nuevamente".

Andnimo
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1. Introduccién

La labor realizada por el Centro de Orientacidén durante el afio
académico de 1988 a 1989 cont§ con la colaboracién del Comité de Amigos
y Familiares de Confinados, la Administracién de Correcciones y de la
Universidad de Puert§ Rico donde se ubica éste como Centro de Servicios
Auténomo.

Contd con apoyo financiero del Comité de Amigos y Familiares
de Confinados como también con apoyo operacional de la Administracién de
Correcciones y apoyo estructural.y de manutencién de la Escuela
Graduada de Trabajo Social.
! Para la realizacién de sus miltiples tareas el Centro contrd
con la participacidn de un total de cuatro (4) estudiantes de la Escuela
Graduada de Trabajo Social, de la Concentracién de Justicia. Estos
ofrecieron sus servicios durante el afio lectivo de forma casi ininterupta
visto que tres estudiantes ofrecian sus servicios lunes, martes y
miércoles y otro durante los viernes y sfbados. A esta orden de trabajo
se le suma la participacidén en las reuniones del Comité de Amigos y
Familiares de Confinados llevadas a cabo todos logs martes de 6:30 a
8:30 aproximadamente, en el Colegio de Abogados en Santurce.

Los estudiantes que participaron activamente el referideo afio
fueron:

1. Janet Mufioz

2. Vileta Hill de Jesds

3. Samuel Colén Pizarro

4. 1Iris Violeta Hernéandez



Todos ellos supervisados por el que subscribe y apoyados por la
cooperacidén del Comité y de la Administracidén de Correcciones a través
de los sociopenales en las diversas instituciones del Area Metropolitana,
donde ofrecieron sus servicios a los confinados y a sus familiares.
IT. Servicios ofrecidos
A. Nimero total de familias atendidas
Durante el aho lectivo se atendieron 75 familias de confinados.

El atendimiento se ofrecid mayormente a través del confinado que pidid

-

el servicio a través del Socio Penal, del Comité, de algun familiar o
por algln otro medio.
/

B. La poblacibn atendida en el contexto familiar varid en edades

de la siguiente manera:

0-18 Nifos y adolescentes 40
19-59 Adultos 127
60 o mis Envejecientes . 28

195

De forma que se atendieron 75 familias que contenian un total
de 195 familiares aproximadamente.
C. Entrevistas y visitas a clientes:

Se llevaron a cabo 25 entrevistas en la cede del Centro de Orien-
tacidn a Familiares de Confinados. Ademds como complemento el servicio
ofrecido se realizaron 309 visitas a clientes en las instituciones
y a sus familias y colaterales significatives.

D. Discusidn de casos
Para la efectiva realizacidn del trabajo llevado a cabo se rea-
lizaron 117 discusiones de caso con el Instructor de Practica supervisada,
de modo a orientar el trabajo y de perfeccionar las destrezas de los

estudiantes.



F. Otras visitas significativas

Para efectivamente poder ofrecer los servicios se visitaron
agencias, personas e instituciones que se consideraron de valor y
significativas al sistema cliente.

F. Trabajo con grupos

Una de las modalidades utilizadas por los estudiantes del
Centro de Orientacién a Familiares de Confinados en el ejercicio de
sus tareas el trabajo de grupo. Mayormente se utilizé el trabajo de
grupo de accién social junto al Comité de Amigo y Familiares de Confinados
{28 reuniones), Adem&s se utilizé la modalidad de terapia familiar en
el atendimiento a la clientela. (5 casos)

La modalidad de trabajo con grupos no ha sido de mayor uso por
el Centro de Orientacidn a Familiares de Confimados visto que las
condiciones de las Instituciones Penales visitadas no son propicias
para el mismo, a pesar de su comprobada efectividad.

G. 1Intervencién con la Comunidad

La labor realizada no serfa completa sin la comunidad visto gque
no se pretende aislar el fendmeno del contexto donde se ofrece. A tales
efectos el trabajo es orientado hacia la comunidad con la intencién de
ayudar a la familia del confinado.

En este sentido se ofrecieron los siguientes servicios:

a. Entrevistas con

1. Lideres de la comunidad 32
2. Profesionales 77
3. Residentes 20

Total 129



4
En este sentido la comunidad fue el apoyo y el recurso funda-
mental para poder ofrecer los servicios del centro.
Otros aspectos relevantes de los servicios ofrecidos por el
Centro de Orientacidén a Familiares de Confinados.
I. Distribucién de casos por referido:

Este dato nos mostrd que el grueso de la clientela atendida
por el Centro de Orientacién a Familiares de Confinados provenfa de
referidos a Fravés de los Socio-Penales de la Administracidn de Correccién;
en segunde lugar de auto referidos y en tercer lugar del C.0.F.C.

Este dato nos demuestra no sélo la necesidad del servicio como
¢
también el que en cierta medida el C.0.F.A. viene a cooperar no sélo con
el confinado y sus familiares como también con la Administracidn de
Correcciones.
2. Tipos de contactos

Para efectivamente llevar a cabo los ‘servicios se hizo necesario

llevar a cabo una serie de contactos entre los cuales sobresalen los

siguientes;
Tipo de Contrato Frecuencia

A, Cartas....... Gt e e e st 32
B. Telefonemas...vieeeetennennennens 140
C. Entrevistas...iveveieviisnennennns 87
D, VisitaS.uerinnevannenrnrnonnanrnens 201

L. HOoBAr. i iiiiirienunsnonnnenas 21

2. Colaterales....iviieeuerevn. 180

Los datos nos indican que la visita y el telefonema fueron las

dos modalidades predominantes para ofrecer el servicio.



3. Tipos de probleméticas

El servicio ofrecido se distribuye a través de una variada

gama de problemfiticas expuestas a seguir:

Problemética Frecuencia
Intra familiar 164
Conyugales 9
Comunicacién 11
' Interpersonales 16
Orientacidén 25
/ Se verifica como en afios anteriores queala mayor parte de

los problemas circundan el contexto familiar, clasificados como intra-
familiares. Le siguen- diversos tipos de orientacidén y problemas de
tipo interpersonales.

4, Tipos de intervencidn

Los tipos de intervencidn ofrecidos fueron los siguientes:

Tipos de Intervencién Frecuencia
Individual 151
Familiar A
Grupal 5
Comunal 28

La modalidad predominante continua siendo, como en otros
afios, la individual. Esta es coherente con el tipo de problema presentado
y con las condiciones de trabajo existentes.
5. Duracién de las intervenciones
Las intervenciones llevadas a cabo por los estudiantes varian

de la siguiente forma:



Duraciodn Frecuencia
Menos de un meses 59
Un mes a tres meses 95
Tres meses o mis 60

Nuevamente como en afios anteriores se comprueba que las
intervenciones con la clientela se ubican mayormente en la categorfa
de un mes a tres meses en adelante., Esto es indicador de la complejidad
de los casos, de las dindmicas interfuncionales, como también de la
disponibilidad de los estudiantes.
; Durante el afic pasado la tarea del Centro de Orientacién
a Familiares de Confinados fue ardua como siempre. Se pueden indicar
como logros los siguientes:
1. Se continud a ofrecer por séptimo afio consecutivo
el servicio a los confinados y sus familiares.
2. Se continud contando para tal servicio con la colaboracién
del Colegiorde Abogados, la Escuela Graduada de Trabajo
Social de la Universidad de Puerto Rico, el Comité de
Amigos y Familiares de Confinados y de la Administracidn
de Correccidn.
3. Se le dié continuidad al modelo de Accién Comunal
Puertorriquefia iniciando por la tarea conjunta del
C.A.F.C. y el C.O0.F.C,

Muchas gracias por la atencidn prestada.

/rac

9 de noviembre de 1989



