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RESUMEN

El propésito bdsico de este ensayo es resefiar la literatura sobre
los procesos cognoscitivos en los adultos y su impacto en las
estrategias de enseflanza-aprendizaje. El ensayo examina los marcos
conceptuales y los problemas metodolégicos de los estudios sobre
inteligencia, memoria, solucién de problemas, tiempo de reaccién vy
destrezas verbales de los adultos. Los resultados de las
investigaciones revelan diferencias en la ejecucién de personas
jovenes y envejecientes, que generalmente favorecen a los mis
jovenes. Sin embargo, las caracteristicas metodolégicas de los
estudios afectan grandemente los resultados obtenidos y por lo tanto
deben tomarse en cuenta al disefiar estrategias de ensefianza-
aprendizaje con adultos. La revisién de la literatura sobre el tema
indica que las dificultades observadas en los adultos en algunas
tareas cognoscitivas pueden deberse a problemas metodolégicos. El
ensayo concluye que muchas de las diferencias en el funcionamiento
intelectual de los jévenes y los envejecientes se relacionan con
variables ajenas a la edad, como el nivel educativo, las experiencias
histéricas y el tipo de tarea experimental. El disefio de programas
educativos debe partir de la premisa de que los adultos son capaces
de aprender, aunque su ejecucién sea distinta a los mds j6évenes.
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Este trabajo es una revisién de la literatura sobre los procesos
cognoscitivos en los adultos y su impacto en las estrategias de ensefianza-
aprendizaje. El propésito del ensayo es demostrar que las caracteristicas
cognoscitivas del adulto deben ser interpretadas en el marco conceptual de
la psicologia del desarrollo ya que parten de la premisa de la medicién de
cambio en las personas. En este ensayo identificaré los problemas
metodolégicos principales en el estudio de las caracteristicas cognoscitivas
de los adultos y sus implicaciones para el anilisis de los resultados. A la
luz de las investigaciones sobre estas caracteristicas, analizaré criticamente
las premisas y las estrategias educativas principales utilizadas con adultos.
Los resultados obtenidos en las investigaciones deben matizarse tomando
en cuenta las variables propias del adulto que afectan la ejecucién en las
tareas requeridas en las investigaciones. El disefio de estrategias de
ensefianza-aprendizaje para adultos debe incorporar estos resultados.

Estrategias de investigacién en la psicologia del desarrollo

Los disefios de investigacién en la psicologia del desarrollo tienen el
propésito de recoger informacién sobre las diferencias en el
comportamiento de personas de diferentes edades o sobre los cambios que
ocurren en los individuos segin envejecen (Birren y Renner, 1977;
Nesselroade y Baltes, 1984). La mayoria de las investigaciones se
encuentra entre los estudios descriptivos y exploratorios, por un lado, o
comprobaciones de hipétesis por el otro lado (Baltes, Reese and
Nesselroade, 1977). Sin embargo, las busquedas de causa y efecto son
aproximaciones sucesivas en el proceso de comprobacién de hipétesis; es
decir, nunca se pueden verificar totalmente porque ninguna investigacién
utiliza el universo completo de sujetos posibles.

Los principales métodos de investigacién en la adultez son de indole
comparativa y estdn disefiados para medir el cambio en las personas. Estos
cambios pueden ser de dos tipos: cambios en el individuo
(intraindividuales) o entre las personas (diferencias entre individuos)
(Nesselroade y Labouvie, 1985). Los estudios sobre el cambio psicolégico
contienen dos premisas bdsicas sobre los procesos de desarrollo en la



adultez:  en primer lugar, que el cambio ocurre continuamente en las
personas; y en segundo lugar, que todas las personas no cambian al mismo
ritmo ni de la misma manera, aunque sean de la misma edad.

Los disefios metodolégicos principales para medir los cambios
psicolégicos en la adultez son el método longitudinal y el transversal. El
disefio longitudinal implica comparaciones entre las personas de una
misma edad en distintos momentos. El disefio transversal implica que se
pueden comparar diferentes cohortes de edad en un mismo momento. La
diferencia principal entre ambos disefios rteside en que en el disefio
longitudinal se toman medidas repetidas de las mismas personas y en el
disefio transversal se toman medidas independientes de los diferentes
grupos de edad. Entre las limitaciones del disefio transversal estd el que
ha demostrado tener muy poca validez interna como indicador de cambios
por edad. Los cambios observados en los grupos de las distintas edades
pueden ser especificos a ese grupo por condiciones histéricas o
circunstanciales. Por ejemplo, la ejecucién en tareas académicas puede ser
superior en personas jévenes porque estas tienen un nivel educativo
superior al de los envejecientes. En estas investigaciones, las unidades
experimentales (los grupos de edad) no son equivalentes (Baltes, 1968).
Los estudios longitudinales, por otro lado, han demostrado ser en muchas
ocasiones especificos de los cohortes utilizados (Nesselroade y Labouvie,
1985). Las diferencias observadas en la ejecucién a lo largo de la vida de
la persona pueden deberse a las caracteristicas especificas de ese cohorte
de edad. Estas diferencias, sin embargo, no se destacan si no se realizan
otros estudios longitudinales paralelos con otras poblaciones envejecientes
de edades diferentes.

El criterio de validez es importante al considerar cualquier disefio
metodolégico.  Con respecto a validez se pueden mencionar dos tipos:
interna y externa. La validez interna se refiere al grado en que las
relaciones entre las variables se han controlado para impedir explicaciones
alternas de los resultados (Campbell y Stanley, 1963). A este respecto
Baltes, Reese y Nesselroade (1977) han identificado los principales riesgos
de validez interna en la psicologia del desarrollo. Campbell y Stanley
(1963) y Cook y Campbell (1979) mencionan otros criterios que hacen
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peligrar la validez interna de las investigaciones. Estos puntos se pueden
resumir en cuatro dimensiones: primero, la presencia o ausencia de la
manipulacién de variables; segundo, observaciones simultdneas versus
observaciones sucesivas; tercero, el grado de control del trasfondo
situacional; y cuarto, la representatividad de los sujetos. El tomar en
cuenta estas dimensiones y planificar adecuadamente la investigacién evita
los riesgos de la validez interna en estos estudios.

La validez externa, por otro lado, se refiere al grado en que se
pueden generalizar los resultados a otras observaciones. Las
investigaciones deben planificarse en torno a las dimensiones en las que se
quiere generalizar los resultados. Para asegurar que se cumpla con el
criterio de validez externa, las variables y las unidades experimentales
deben ser representativas y el nivel de control ambiental debe ser
adecuado. Schaie (1977) propuso un modelo detallado basado en la
medicién de procesos evolutivos para superar las deficiencias de los
métodos existentes. El estudio longitudinal genera informacién sobre los
cambios que ocurren en una misma persona. En este disefio se confunden
los cambios que pueden estar ocurriendo en la sociedad y que harian que
diferentes generaciones obtuvieran resultados diferentes. El disefio
transversal recoge informacién sobre las diferencias entre edades pero no
se sabe si estas diferencias se deben a la edad como tal o a la experiencia
de haber vivido momentos histéricos diferentes (Krauss, 1986). El disefio
de Schaie (1977) supera estas deficiencias al eliminar los factores que se
pueden confundir con los resultados de las variables, integrando en cada
tipo de estudio dos variables diferentes. Este modelo combina tres
variables: la edad del individuo, el momento de experimentacién y los
cohortes que nacieron en la misma fecha.

Los experimentos de laboratorio han sido criticados porque estudian
los cambios bajo condiciones arbitrarias, en algunos casos artificiales, y no
bajo situaciones de la vida cotidiana. Los estudios experimentales, sin
embargo, pueden contribuir al conocimiento teérico permitiendo un control
mds estricto de las variables y facilitando la posibilidad de replicar los
experimentos. Las investigaciones experimentales también pueden




facilitar la comprensién de procesos simulando procesos de la vida real en
los laboratorios o mediante estudios de campo.

En sintesis, la psicologia del desarrollo tiene como objetivo medir
cambios entre los individuos, principalmente mediante disefios
transversales y longitudinales. A estos disefios, sin embargo, se les han
sefialado dificultades metodolégicas que afectan la validez de los
resultados. Es importante tomar en cuenta los resultados de las
investigaciones y las criticas metodolégicas sefialadas en el disefio de
estrategias de ensefianza-aprendizaje. A continuacién se discutirdn los
principales métodos de investigacién en cada una de las dreas de los
procesos cognoscitivos.

La inteligencia

La inteligencia en la adultez puede estudiarse bdsicamente desde dos
perspectivas: la piagetiana y la psicométrica. La perspectiva piagetiana
concibe la inteligencia como un proceso evolutivo en cuatro etapas:
sensoriomotriz, preoperacional, operaciones concretas y operaciones
formales. Para la adultez se han elaborado procesos postformales como los
postulados por Riegel (1973, 1975, 1976) y Basseches (1980, 1984, 1986)
entre otros. La perspectiva psicométrica (Cattell, 1963; Horn, 1970; Horn
y Donaldson, 1976, 1980) de la inteligencia afiade una dimensién
cuantitativa al estudio de la inteligencia.

Ia perspectiva piagetiana

Cuando Piaget postulé que la etapa de operaciones formales
representa el nivel madximo de funcionamiento cognoscitivo, hizo la
salvedad de que los adultos y los adolescentes no necesariamente utilizan
‘las operaciones formales en todas las situaciones (Piaget, 1972). Es decir,
muchas situaciones no requieren un pensamiento complejo. Ejemplos de
estas situaciones son problemas de tipo sensorial como probar una comida
o determinar el peso de alguna sustancia. La intervencién del pensamiento
formal, segin Piaget (1972), es necesaria solamente cuando la tarea
requiere un andlisis complicado de miiltiples variables.




Travers (1982) sefiala que la mayoria de las personas adultas
funcionan en todos los niveles cognoscitivos. Flavell (1970) inclusive
sugiere que la mayor parte de los adultos funciona principalmente en el
nivel de las operaciones concretas. Flavell y Wohlwill (1969) a estos
efectos distinguen entre competencia y ejecucién como pardmetro de
variacién intrasujeto. Esta distincién implica que un sujeto puede tener la
capacidad de realizar algo sin que esta competencia se manifieste en la
ejecucién de una tarea especifica. El contenido de una tarea puede
interferir en la ejecucién no permitiendo que la ejecucién refleje el nivel
real de competencia (King, 1986).

El que no todos los adultos funcionen en la misma etapa de desarrollo
cognoscitivo (Flavell y Wohlwill, 1969; Martarano, 1977; Neimark, 1975,
1979) puede interpretarse desde diferentes perspectivas. La primera
perspectiva postula una discrepancia entre los niveles de competencia vy
ejecuciéon (Flavell y Wohlwill, 1969). Esta discrepancia implicaria que
aunque la persona haya adquirido la etapa de operaciones formales, por
alguna razén no la utiliza con esa tarea en particular. Muchos de los
estudios sobre procesos cognoscitivos en la adultez indican que los adultos
tipicamente no funcionan a su nivel 6ptimo, es decir formal operativo
(Martarano, 1977; Neimark, 1975, 1979). En la mayoria de los casos, el
nivel funcional estd por debajo del nivel éptimo de capacidad (Fischer y
Kenney, 1986). Entre las explicaciones para esta aparente diferencia entre
competencia y ejecucién estd que el individuo estima que la tarea no
requiere el uso de destrezas complejas.

La segunda explicacién es que la persona si adquirié la etapa de
operaciones formales pero ahora funciona a un nivel inferior. Esta
explicacion estd basada en la premisa de que el desarrollo méximo es la
etapa de operaciones formales (Krauss, 1986). Es decir, el pensamiento
‘més complejo se da en la etapa de operaciones formales y cualquier tipo de
pensamiento de menor complejidad implica una regresién a un nivel
anterior.

La tercera explicacién es que los adultos piensan con una ldgica
distinta a la de los adolescentes y que esta diferencia conlleva un
desarrollo posterior a la etapa de operaciones formales. Esta alternativa



plantea que el pensamiento en algunos adultos no es simplemente una
regresion a niveles previos de funcionamiento cognoscitivo, sino un nivel
cualitativamente diferente a las operaciones formales (Commons, Richards
y Armon, 1984).

Esta ultima hipétesis ha sido confirmada por varios estudios (Arlin,
1984; Basseches, 1980; Commons, Richards y Armon, 1984; Gilligan y
Murphy, 1979; Riegel, 1976; Sinnott y Guttman, 1978). Estos estudios
postulan que los adultos tienden a pensar en categorias mdis complicadas,
relativas y especificas a los contextos. La premisa de estos estudios es que
los adultos utilizan procesos légicos dirigidos a enfrentarse a la naturaleza
compleja de la vida diaria. Los problemas de la vida diaria en muchas
ocasiones no se resuelven con soluciones féciles y légicas. Krauss (1986)
menciona que el pensamiento postformal es una etapa cualitativamente
diferente a la etapa de operaciones formales. Krauss sugiere, ademds, que
el pensamiento formal y el dialéctico son modalidades alternas que
responden a diferentes estilos de personalidad y a exigencias sociales
practicas. El pensamiento formal es necesario para actividades de tipo
académico, mientras el dialéctico es mas ttil en situaciones de la vida
cotidiana.

Los procesos de pensamiento cualitativamente diferentes fueron
objeto de estudio por Riegel, Basseches y otros. . A estos procesos se les
llamé operaciones dialécticas. El proceso de pensamiento dialéctico es un
proceso organizado para analizar y hacer sentido de las experiencias que
tiene la persona enfatizando los procesos de cambio y las relaciones
dindmicas que existen en el proceso de cambio (Basseches, 1980). Riegel
(1973) sugiere que las personas pueden pasar de una etapa a otra segin se
enfrentan a diferentes situaciones. Es decir, diferentes situaciones pueden
requerir funcionamientos cognoscitivos de diferentes niveles de
complejidad. Por ejemplo, la ejecucién en una tarea sencilla no reflejard el
funcionamiento cognoscitivo O6ptimo que posee la persona. La etapa de
operaciones dialécticas es la sintesis de todas las operaciones anteriores
(Vuyk, 1985).

Basseches (1980, 1984, 1986) también postulé la etapa de
operaciones dialécticas. El pensamiento dialéctico en su opinién trasciende




la organizacién cognoscitiva de la etapa de operaciones formales. Segiin
Basseches (1986) el pensamiento dialéctico incluye perspectivas sobre la
naturaleza de la existencia (ontologia) y sobre el conocimiento
(epistemologia). Es una forma organizada de analizar y hacer sentido del
mundo en que uno vive. Existe una diferencia fundamental entre el
pensamiento dialéctico y el pensamiento formal. El pensamiento formal
busca elementos bdsicos y leyes universales. El pensamiento dialéctico,
intenta describir ademds de procesos fundamentales de cambio, las
relaciones dindmicas mediante las cuales este cambio ocurre. Las
operaciones dialécticas describen un proceso de transformacién en un
sistema abierto en continuo cambio. Este cambio es el resultado de
relaciones dindmicas tanto dentro del sistema como entre el sistema y el
contexto. Las operaciones formales, por su parte, son sistemas cerrados
(Piaget, 1970) de operaciones reversibles en los que los efectos de una
operacién se neutralizan con una operacién inversa (Basseches, 1986).

Uno de los factores que propicia el logro de operaciones dialécticas es
la educacién superior. Un estudio reportado por Basseches (1980, 1984)
consistid0 en preguntarle a estudiantes universitarios de primer y cuarto
afio que explicaran la naturaleza del proceso educativo y analizaran su
propia experiencia a la luz del razonamiento. Los resultados indicaron que
los sujetos universitarios de cuarto afio utilizaron mis frecuentemente un
razonamiento dialéctico comparados con estudiantes universitarios de
primer afio.

Las divergencias tedricas con respecto al funcionamiento cognoscitivo
en la adultez fueron resumidas por Mines y Kitchener (1986) en cuatro
puntos. (1) Las operaciones formales son el punto maximo del desarrollo
intelectual pero no todos los adultos lo logran y si lo logran no es uniforme
su aplicacién. (2) Las operaciones formales son un paso en la secuencia de
“desarrollo intelectual pero no el final. (3) Las operaciones formales
describen un solo aspecto del desarrollo intelectual, el razonamiento
hipotético-deductivo. (4) Aunque el proceso sea similar (de categorias
simples, no diferenciadas a otras mdas complejas) los conceptos especificos
que desarrolla cada persona son diferentes porque responden al ambiente
y al momento histérico.



La perspectiva psicométrica

La perspectiva psicométrica de la inteligencia ha sido conceptualizada
de diferentes maneras. Una de estas concepciones considera a la
inteligencia como una capacidad unitaria general. Esta perspectiva ha sido
descartada por la concepcién de la inteligencia como un conjunto de
diferentes factores. [Esta iltima postura es congruente con los resultados
que reflejan procesos de disminucién en unos factores y aumento en otros
en la poblacién adulta y vieja (Labouvie-Vief, 1985).

Un ejemplo de la concepcién de la inteligencia comc un conjunto de
factores es la teorfa de Cattell (1963) y Horn (1970; Horn y Donaldson,
1976, 1980) sobre la inteligencia fluida y la inteligencia cristalizada. Esta
teoria se refiere a dos procesos cognoscitivos diferentes. Por un lado estén
los procesos imbricados en procesos culturales’ y que son independientes
del factor de edad - la inteligencia cristalizada (Botwinick, 1977). La
inteligencia fluida, en cambio, interviene en el procesamiento de
informacién y se relaciona con la edad (Labouvie-Vief, 1985).

La teoria de la inteligencia fluida y cristalizada explica el que muchos
envejecientes funcionen bien en tareas que utilizan informacién adquirida,
pero muestran una ejecucién inferior en tareas relacionadas con memoria
inmediata, relaciones espaciales y razonamiento abstracto. Esta teorfa
refleja, ademds, la dualidad del aprendizaje acumulativo por un lado y el
proceso de maduracién por el otro. Este proceso de maduracién conlleva
disminuciones de tipo bioldgico que afectan directamente el
funcionamiento intelectual. Los efectos de los procesos psicofisiolégicos
sobre los cognoscitivos serdn examinados en una seccién posterior de este
trabajo.

La teorfa de Cattell (1963) y Horn (1970) ha considerado el efecto de
otras variables en la ejecucién de adultos en las pruebas de inteligencia.
La estabilidad del cohorte fue una de las variables consideradas. Schaie y
Labouvie-Vief (1974) tomaron en cuenta esta variable y encontraron una
estabilidad marcada durante un periodo de 14 afios. Esta observacién les
permitid concluir que la adultez se caracteriza por una marcada
estabilidad. ~Se observa, sin embargo, una disminucién en la ejecucién al




final de los 70 afios. Por otro lado, los resultados indicaron una diterencia
entre cohortes jévenes y adultos. Los cohortes més jévenes obtuvieron
puntajes mayores desde el principio que los cohortes adultos. Estos
resultados sugieren un efecto contextual, educativo o de entrenamiento
que influye sobre los resultados pero que se puede confundir con la edad.

La influencia del nivel educativo sobre la ejecucién en pruebas de
inteligencia también se ha documentado en pruebas tradicionales de
inteligencia como el WAIS. Green (1969) realiz6 un estudio en Puerto Rico
durante el proceso de normalizacién del WAIS (EIWA) con sujetos entre los
15 y los 64 afios. El autor encontré que al controlar el nivel educativo de
las personas, se eliminaban las diferencias por edad. Segin Green las
puntuaciones derivadas en la Escala Total del examen, aumentan hasta los
40 afios y no decaen.

El efecto de la variable del nivel educativo también se documentd en
estudios realizados por Botwinick (1977) y Denney y Denney (1974). Ellos
encontraron que las personas de niveles educativos bajos cometian los
mismos tipos de errores. Su ejecucién mejoraba, sin embargo, al
someterse a procesos de educacién formal (Labouvie-Vief, 1985).

Otra de las variables consideradas es el efecto del adiestramiento.
Esta variable ha sido estudiada frecuentemente con adultos y envejecientes
para medir la plasticidad de la conducta, es decir, hasta qué punto puede
ser modificada la ejecucién mediante el adiestramiento. Donaldson (1981)
objeté a este tipo de estudio que el adiestramiento no necesariamente
modifica las funciones intelectuales sino que al proveer un apoyo
motivacional y social, tiende a mejorar la ejecucién.

Baltes, Dittman-Kohli y Dixon (1986) en su anilisis critico de la
literatura establecen tres proposiciones. La primera proposicién es que la
capacidad intelectual de los adultos es estable, particularmente en un nivel
medio o moderado de ejecucién. La evidencia para esta proposicién
incluye la estabilidad del funcionamiento intelectual de los cohortes, la
estabilidad intra-cohorte y el nivel de plasticidad encontrado en estudios
de adiestramiento.



La segunda proposicién es que la disminucién se refleja en los niveles
de funcionamiento méximo o de ejecucién mads compleja. Los criterios
utilizados para determinar el nivel de dificultad incluyen el esfuerzo
sostenido, operaciones cognoscitivas multiples, tareas rdpidas y cambios
cognoscitivos en secuencia. La determinacién de enfermedad es
importante ya que afecta negativamente la ejecucion, particularmente en
personas de edad muy avanzada. En estos casos la variable importante no
es la edad sino la cercania de la muerte: a menor la distancia, peor la
ejecucion.

La tercera proposicién consiste en evidenciar un cambio positivo en
la adultez y vejez. Los investigadores documentan cambios positivos en
ambientes y tareas que exigen o aceleran nuevas formas de solucién de
problemas o estructuras cognoscitivas.

En resumen, las diferencias en ejecucién observadas en los adultos en
tareas cognoscitivas pueden deberse a diferencias en los requerimientos de
las tareas de las investigaciones. Una posibilidad de evaluacién de la
ejecucién intelectual es disefiar una secuencia de tareas de menor a mayor
complejidad para determinar el punto de ejecucién méxima al que llega la
persona.  Estas tareas deben tomar en cuenta la ejecucién en tareas de
pensamiento formal tanto como las de pensamiento dialéctico.

Criticas metodoldgicas a los estudios sobre intelicencia

Una de las criticas ante las investigaciones desde la perspectiva
evolutiva es al concepto de etapa. Por definicién, los cambios en etapas son
cualitativos, lo que  implica medir cambios cualitativos en la ejecucién. La
mayoria de las investigaciones no documenta cambios cualitativos de gran
magnitud entre una etapa y otra. EIl cambio es usualmente gradual. Mis
aun, muchas investigaciones miden las variables en s pero no la secuencia
de cambio con respecto a las variables (Fischer y Kenny, 1986).

Piaget (1972) establece que la etapa de operaciones formales se
desarrolla en la adolescencia tardia o la adultez temprana dependiendo de
las habilidades o el entrenamiento vocacional o profesional de la persona.
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Lo importante no es la edad a la que se adquiere una destreza sino la
secuencia de adquisicién de destrezas.

El concepto de etapa tiene otra implicacién: la ejecucién evidenciada
debe ser 6ptima. En muchos casos, sin embargo, la ejecucién no es Optima
porque el ambiente no requiere ese tipo de ejecucién. Mines y Kitchener
(1986) recomiendan que para medir cambio, la ejecucién debe requerirse
en un ambiente familiar a la persona en el que haya tenido la oportunidad
de desarrollar destrezas complejas y que a su vez propicie el
mantenimiento mediante la préctica.

Ante el planteamiento de Piaget de que el entrenamiento de la
persona puede influir sobre el logro de la etapa de operaciones formales,
Berzonsky (1978) propone que la adquisicién de operaciones formales no
es uniforme, es decir, el pensamiento formal no se aplica a todo tipo de
situaciones. Se aprende y se utiliza solamente en ciertos contextos y con
ciertas tareas. Vuyk (1985) plantea que esta desigualdad con respecto al
uso de destrezas formales puede indicar un estilo cognoscitivo, reflejado en
la seleccién de un 4drea de especialidad en la adultez, o por el contrario, la
seleccién de una especializacién le puede proporcionar un entrenamiento a
la persona en un tipo determinado de pensamiento. Esto implica que la
persona va a utilizar preferentemente unas destrezas de pensamiento
particulares.

Aunque Pearce y Denney (1984) encontraron que algunos adultos
utilizan estrategias de pensamiento preoperacional, otros autores sugieren
que la presencia de otros factores pueden explicar estas diferencias. Uno de
estos factores es la novedad o familiaridad con la tarea. Piaget (1972)
destacé que las situaciones que €l utiliz6 se caracterizaron por ser
bdsicamente de tipo académico. Es cuestionable, por lo tanto, la
aplicabilidad de los resultados a otros tipos de ambientes no académicos.
La novedad de la tarea para algunas personas en materias no académicas
les imposibilitaria utilizar un pensamiento formal (Vuyk, 1985).

Blackburn (1984) también sugiere que se controlen los mniveles
educativos y las experiencias de vida de la muestra utilizada. Denney
(1980) plantea que las caracteristicas de la tarea influyen sobre el nivel de

11



sofisticacién de las respuestas emitidas por envejecientes. Esta
sofisticacién aumenta cuando se cambia la forma en que la tarea estd
estructurada destacando las caracteristicas de la tarea. Otro obsticulo
adicional para la generalizacién de los resultados sobre operaciones
formales es la gran diversidad de tareas utilizadas en los diferentes
estudios (King, 1986). Con respecto a la tarea, Vuyk (1985) también sefiala
que afectan también en la resolucién de problemas la semdntica de las
instrucciones y la descripcién del problema.

La investigacién sobre la inteligencia desde wuna perspectiva
evolutiva ha planteado problemas tales como la validez de la medicién de
la ejecucién en las diferentes edades, el rol de la variacién entre cohortes
tanto en el nivel como en la estructura del funcionamiento intelectual y la
plasticidad intraindividual versus la concepcién estdtica de la orientacion
de la inteligencia como rasgo (Willis y Baltes, 1980). La investigacién sobre
los procesos cognoscitivos desde una perspectiva evolutiva también ha
puesto de manifiesto las deficiencias crénicas en el tratamiento conceptual
y metodolégico de la inteligencia. Con respecto a la investigacién
psicométrica sobre la inteligencia, se han utilizado pruebas de inteligencia
desarrolladas inicialmente para nifios en un contexto escolar. Este método
de medir inteligencia ha evidenciado una seria laguna en la medicién desde
una perspectiva de edad y de cohorte (Baltes y Willis, 1977; Labouvie-Vief,
1985).

La investigacién sobre la inteligencia de los adultos desde una
perspectiva psicométrica ha sido criticada principalmente por la confusién
de variables, tales como el nivel educativo y la edad (Willis, 1985). La
confusién surge de que cuando se comparan jévenes y adultos, los jovenes
estdn usualmente inmersos en un ambiente educativo. Ademds, las
- generaciones jovenes generalmente tienen  un nivel educativo superior
(Censo, 1980). La comparacién podria entonces ser entre una poblacién
que no asisti6 a universidad como poblacién tipica y la que asisti6 a
universidad como una poblacién o6ptima. Seria factible anticipar en este
caso que los que no asistieron a universidad no han adquirido y no utilizan
destrezas cognoscitivas complejas ya que en el ambiente natural no se
promueve este tipo de destreza.
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Implicaciones para la participacién de los adultos en procesos de
enseflanza-aprendizaije

Una de las conclusiones importantes de las investigaciones resefiadas
es que los adultos utilizan destrezas de distintas etapas cognoscitivas segun
la tarea lo requiere. Por lo tanto, la no manifestacién de unas destrezas
cognoscitivas especificas puede implicar que la tarea no las requiere. A lo
anterior se afiade la posibilidad de que no todos los adultos posean las
destrezas cognoscitivas de la etapa de operaciones formales. La
determinacién de las destrezas cognoscitivas que requiere la tarea y del
nivel cognoscitivo de la persona serd importante para entender el
funcionamiento cognoscitivo del individuo en la tarea. También se debe
tomar en cuenta que la persona puede temer las destrezas cognoscitivas de
las operaciones dialécticas sin tener las de operaciones formales, ya que
estos son procesos diferentes y no necesariamente acumulativos.

Las tareas de enseflanza-aprendizaje pueden tener diferentes niveles
de complejidad, desde la clasificacién de objetos o conceptos hasta la
elaboracién de abstracciones y la toma de decisiones en una materia
particular. Es importante también identificar la familiaridad del adulto con
la tarea y proveer tareas que promuevan el desarrollo cognoscitivo. En
tareas novedosas para el individuo se debe facilitar que el adulto se
familiarice con la tarea y con los resultados que se esperan en una
situacién no amenazante. Las caracteristicas de la tarea al igual que las
instrucciones deben resaltarse para facilitar la ejecucidn.

Memoria

Los estudios sobre la ejecucidén en tareas de memoria con adultos y
envejecientes han sido maultiples -y variados. Los resultados indican
- diferencias minimas en la memoria icdénica, primaria y terciaria.!l Existen,
sin embargo, diferencias sustanciales entre personas joévenes y

1 Por memoria icénica se entiende-el estimulo que se recibe a nivel sensorial y que
permanece por fracciones de segundos. La memoria primaria se refiere a la
informacién que se retiene a corto plazo en lo que se procesa a mds largo plazo
(memoria secundaria o permanente) o se olvida.

13



envejecientes en los procesos de adquisicién y recobro de la memoria
secundaria (Poon, 1985).

En el caso de la memoria secundaria la pregunta que surge es si la
diferencia se debe a que la persona no aprende una informacién nueva
eficientemente o a que no puede recobrarla con facilidad (Kausler, 1970).
Los estudios resumidos por Poon (1985) sobre el proceso de adquisicién de
informacién obtuvieron resultados importantes para el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Un estudio realizado por Hultsch (1975) encontré
que los envejecientes tienden a no organizar espontineamente la
informacién que reciben. Al entrendrseles a organizar la informacién
mejoran sustancialmente la ejecucién. ~ El autor sugiere que las
deficiencias observadas se debieron a deficiencias en el procesamiento de
informacién. Las diferencias en ejecucién se redujeron sustancialmente
cuando la persona establecia su propio ritmo, se le daba suficiente practica
y el material le era familiar al sujeto. El contexto de presentacién de la
informacién en estos casos facilitaba el recobro de la informacion.

Otro de los factores que influye sustancialmente en los resultados de
estudios de la memoria es el nivel de vocabulario de la persona. Varios
estudios que tomaron en cuenta esta variable no encontraron diferencias
en los sujetos con un nivel verbal alto. Estas tareas eran similares al
procesamiento verbal de la vida real y eran de tipo de retencién de prosa
(Taub, 1979), derivaciéon de conclusiones (Till y Walsh, 1980) vy
familiaridad con el contenido (Hartley y otros, 1980). Una vez controladas,
las variables de vocabulario reducen sustancialmente las diferencias
encontradas en la ejecucién entre jévenes y envejecientes.

Criticas metodolégicas al estudio de la memoria

En un andlisis de la literatura, Poon (1985) documenta varias
vertientes en el estudio de la memoria. Este autor seflala ademds que los
estudios de la memoria han ocupado un lugar prominente en la
investigacion psicolégica en la gerontologia. La tendencia actual en la
investigacién sobre memoria es estudiar la interaccién entre el individuo,
el ambiente y los requerimientos que la tarea le impone a jovenes, adultos
y envejecientes.
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Entre los métodos principales utilizados para los estudios de memoria
estd el de "recuerdo libre" (free recall). Este tipo de tarea requiere que la
persona repita la mayor cantidad posible de reactivos de una lista que le
fue leida o presentada anteriormente. El orden en que el participante
menciona los reactivos no es importante, sino el que mencione el mayor
numero posible de ellos. El método de "recuerdo en serie" requiere que se
mencionen los reactivos en el orden en que se presentaron (Poon, 1985).

Otro de los métodos utilizados es el de "reconocimiento".  Este
procedimiento implica que se le presenta al sujeto primero una lista de
reactivos. Luego se le presenta al sujeto una segunda lista que incluye la
mitad de reactivos nuevos y la mitad de reactivos de la lista anterior para
que el sujeto identifique los de la lista anterior. En ambos procedimientos,
en el de reconocimiento y en el de recuerdo libre, el propésito es
determinar el nimero de reactivos que la persona recuerda o reconoce
(Poon, 1985).

El estimulo en las investigaciones de reconocimiento varia desde
material sin sentido hasta material familiar al sujeto. Los silabas o digitos
sin sentido tienen el propdsito de reducir a un minimo la contaminacién
con experiencias anteriores. Los estimulos de familiaridad se asemejan a
los de la vida cotidiana. Este tipo de estimulo se utiliza cuando el
experimentador trata de replicar material familiar al sujeto en la vida
cotidiana (Poon, 1985).

Uno de los problemas metodolégicos en los estudios de memoria es
que es muy dificil separar la codificacién de la de "recuperacién". Estos
procesos frecuentemente se interpretan como deficiencias de memoria
(Norman, 1968). En opinién de Poon (1985) la literatura sobre la memoria
todavia no ha logrado identificar todos los factores que intervienen en los
procesos de memoria ni la interaccién entre los diferentes factores.

Entre los aspectos metodolégicos importantes estd el que los sujetos
utilizados en las investigaciones son generalmente estudiantes
universitarios. Los sujetos adultos y envejecientes son frecuentemente
personas de la comunidad. Este hecho plantea una diferencia en términos
de poblaciones. La comparacién entre estas poblaciones y la
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Una de las estrategias de investigacién en los estudios de memoria
requiere la presentacién de estimulos visuales. A estos efectos Poon
(1985) sefiala que las diferencias en memoria pueden atribuirse a
deficiencias en memoria cuando en realidad se deben a diferencias en
percepcion visual entre jévenes y envejecientes. Ademds, no se conoce la
duraciéon de la imagen icénica y esto puede afectar la percepcién del
estimulo.

Las presentaciones de informacién que requieren vocabulario han
encontrado que el nivel de vocabulario de la persona influye sobre la
ejecucién en el reconocimiento de palabras. El nivel de vocabulario de los
sujetos puede explicar las diferencias por edad en algunos estudios y la
semejanza en otros. El nivel de vocabulario afecta la retencién de
programas de televisiéon y material en prosa. Ademds, si la persona tiene
un nivel alto de vocabulario quiere decir que éste le es familiar (Bowles y
Poon, 1982).

Una de las estrategias utilizadas para medir la memoria terciaria o
memoria para eventos remotos son los cuestionarios sobre eventos
publicos. Entre los aspectos metodolégicos que puede afectar el resultado
esti que la persona puede recordar el evento porque lo vivié
personalmente (experiencia personal) mientras que los sujetos jovenes
dependen de fuentes secundarias. Es importante que el material a ser
recordado le sea familiar al sujeto para facilitar el recuerdo.

La critica principal a los estudios de memoria radica en que la
mayoria de las investigaciones sobre la memoria se han realizado
principalmente en laboratorios, en cuyo caso la semejanza con la vida
cotidiana es muy limitada y surgen problemas de validez externa (Willis,
1985). Es decir, la ejecuciéon de la persona en términos de memoria es
importante en su vida cotidiana. Los experimentos de laboratorio, dada su
naturaleza de ambiente controlado, no son directamente relevantes a la
vida cotidiana y la ejecucién en ellos no es un indicio confiable de la
capacidad de la persona.
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Solucién de problemas

El proceso de solucién de problemas segiin Reese y Rodeheaver
(1985) conlleva el evaluar una situacién inicial, definir el estado final
deseado y buscar las maneras en que la situacidn inicial se puede convertir
en el estado final. Existen varias posibilidades en el estudio de la solucidn
de problemas. Algunos estudios han documentado el efecto que tienen
variables como la memoria (Cohen y Square, 1980), atencién (Hoyer, Rebok
y Sved, 1979) y la familiaridad con la tarea (Sanders et al.,, 1976) sobre la
solucién de problemas. La mayoria de estos estudios documenta que la
ejecucién de personas envejecientes es inferior a la de personas mas
jovenes. Reese y Rodeheaver (1985) sefialan que los adultos jévenes
utilizan estrategias mds efectivas que los envejecientes. Al explorar la
efectividad de distintos tipos de estrategias con adultos envejecientes,
Denney et al. (1979) encontraron que las estrategias mds efectivas fueron
las de modelaje y la de explicar detalladamente una estrategia particular.
Treat y Reese (1976) han documentado también que el adiestramiento
utilizado como estrategia es muy efectivo en producir resultados similares
a los de personas jovenes. Es posible que los sujetos adultos envejecientes
utilizen estrategias menos eficientes en situaciones de solucién de
problemas. Al enfrentarse a situaciones en las que se requiere aprender
otras estrategias las pueden adquirir mediante adiestramiento y modelaje.

Otro de los factores relacionados con la solucién de problemas es la
cautela. El elemento de cautela puede propiciar dos tipos de errores:
errores de comisién y errores de omisién. Los errores de comisidn
consisten en emitir respuestas incorrectas. El no emitir una respuesta en
una situacion en que se requiere una se considera un error de omisién. Los
errores de omisién se pueden asociar también con una mayor lentitud en la
emision de respuestas. Estos errores pueden tener el resultado de un
aumento en la cantidad de respuestas correctas (Botwinick, 1959;
Salthouse y Somberg, 1982).

Aunque la variable de sexo  aparentemente no arroja diferencias
significativas (Kesler, Denney y Whitely, 1976), el nivel educativo si estd
asociado con la ejecucién (Baltes y Schaie, 1974). Las diferencias
observadas en ejecucién pueden deberse a las diferencias de cohortes en
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representatividad de las mismas es por lo tanto cuestionable limitando las
posibilidades de generalizacién.

Otra de las estrategias frecuentemente utilizadas es seleccionar un
intérvalo de edad relativamente pequefio para los sujetos jévenes (21 a 33
afios) y un intérvalo mayor para sujetos envejecientes (60 a 80 afios) dada
la dificultad de reclutar sujetos particularmente en el grupo de los
envejecientes. Esta estrategia plantea de nuevo la dificultad de comparar
los dos grupos.

Implicaciones para la participacién de los adultos en procesos de
ensefianza-aprendizaie

La mayoria de los resultados de las investigaciones sobre la memoria
indica que la organizacién de la informacién adquirida es importante en su
retencidn. A estos efectos, se le pueden ofrecer sugerencias de
organizaciéon de la informacién a los adultos que participan en tareas de
ensefilanza-aprendizaje.

Dado que se estd tratando con adultos y que la velocidad de
evocaciéon de la memoria primaria es mds lenta, se debe proveer
flexibilidad en el tiempo para procesar la informacién y emitir una
respuesta. La ejecucién mejora cuando el adulto puede controlar su propia
velocidad o tiene una estrategia de aprendizaje adecuada a su estilo. En
casi todos los casos la prictica y el repaso también mejoran la ejecucién.

El nivel de vocabulario también debe ser tomado en cuenta en la
ejecucion de tareas ya que un vocabulario limitado puede afectar
negativamente la ejecucién. Las instrucciones deben .estar en un lenguaje
sencillo y claro y se debe determinar el nivel de vocabulario previo a la
ejecucion en una tarea. Otro proceso que facilita la ejecucién en tareas
‘relativas 2 la memoria es el presentar sefiales (cueing) concretas y
especificas para facilitar el acceso a la memoria, particularmente en los
casos de dafio cerebral.
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educacién y no necesariamente a diferencias de edad segin se documenté
anteriormente.

Horn y Cattell (1966) sugieren que el nivel de inteligencia de la
persona puede influir en la ejecucién en tareas de solucién de problemas.
Hayslip y Sterns (1979), sin embargo, han cuestionado estos resultados ya
que encontraron muy poca diferencia en la ejecucién en tareas de solucidn

de problemas y su relacién con una supuesta disminucién en inteligencia
fluida.

Otro criterio utilizado para evaluar la solucién de problemas en
adultos es el tipo de tarea; si las tareas son parecidas a las tareas de la
vida cotidiana, o si son tareas de tipo experimental. Las investigaciones
con tareas que simulan las de la vida real interpretan a los procesos
cognoscitivos como mediadores entre el individuo y el ambiente. Las
tareas que simulan la vida real deberfan en teoria reflejar las estrategias
que los envejecientes utilizan en la solucién de problemas de su vida
diaria.

Uno de los problemas metodolégicos de los experimentos que utilizan
tareas de la vida cotidiana es establecer como pardmetro de respuestas
correctas soluciones no representativas del diario vivir, como el elegir el
producto de mds bajo costo en una lista de supermercado. La persona que
va de compras no siempre utiliza el criterio de bajo costo en la seleccién de
un producto sino que puede preferir una marca en particular (Capon y
Kuhn, 1979). Como alternativa tal vez se le debe preguntar a las personas
el por qué eligen un producto y no otro. La mayoria de las investigaciones,
sin embargo, ha utilizado tareas artificiales de tipo experimental. Aunque
estas tareas permiten el control de las variables independientes vy
dependientes, carecen de validez ecoldgica, es decir, no son representativas
‘de la vida cotidiana.

Aunque la mayoria de los estudios indica que la ejecucién de los
envejecientes es inferior a la de los jovenes, particularmente en el uso de
estrategias para la solucién de problemas, Denney y Denney (1974), y
Denney et al. (1979), encontraron diferencias en los niveles educativos de
las personas y en la utilizacién de estrategias. Las personas de menor
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educacién (adultos y nifios) utilizaron la estrategia de clasificacién por
complementariedad, mientras que las personas de mayor educacién
utilizaron la estrategia de clasificacién por similaridad.

Los nifios y las personas de menor educacion utilizan estrategias mas
concretas. La estrategia concreta es considerada como mds primitiva que
la forma abstracta. En muchos casos los adultos pueden tener un
pensamiento abstracto pero utilizan preferentemente pensamiento
concreto y en particular estrategias complementarias. Las estrategias
complementarias ofrecen mayor perspectiva de imaginacién. En ultima
instancia, el pensamiento abstracto es requerido por la educacién formal
pero no es la forma preferida cotidiana para resolver problemas.

Otra estrategia de investigacién en el campo de la solucién de
problemas utiliza tareas piagetianas. Las tareas de tipo piagetiano fueron
descritas por Rabbitt (1977) como tareas de dificultad progresiva en las
que la mayoria de las personas envejecientes tenfa una ejecucién inferior a
la de la gente joven. En un resumen de la literatura, Papalia y Bielby
(1974) encontraron que muchos adultos no habian logrado la etapa de
operaciones formales y que los procesos cognoscitivos se deterioraban en el
orden de complejidad inverso al que se adquirian. Este deterioro podria
deberse a varios factores tales como un deterioro neuroldgico, el
aislamiento social, la disminucién terminal o una combinacién de los
factores previos.

En resumen, los envejecientes resuelven problemas utilizando
estrategias diferentes a los jovenes. En tareas de identificacién de
conceptos, los envejecientes utilizan estrategias menos eficientes, cometen
mds errores y no llegan a la solucién correcta. En tareas de clasificacion y
categorizacién utilizan estrategias mds primitivas. La mayoria de los
estudios sugiere, sin embargo, que dada la facilidad con la que se asimila el
adiestramiento, la influencia de la memoria y la atencién selectiva, y la
correlacién positiva entre ejecucién e inteligencia fluida, los envejecientes
poseen la competencia necesaria para una buena ejecucién aunque no la
utilicen. Los resultados han estado sesgados debido al uso predominante
de problemas experimentales artificiales y no de situaciones de la vida
cotidiana, cuya validez ecoldgica es dudosa. Todavia no estd claro si la
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diferencia en ejecucién efectivamente refleja una disminucién en el
funcionamiento intelectual.

Criticas metodoldgicas al estudio de la solucion _de problemas

Con la intencién de que los estudios sean lo mds representativos
posibles de la vida cotidiana y lo mdas cercanos posibles a una ejecucién
real, los estudios naturalistas utilizan tareas que los adultos enfrentan
cominmente en sus vidas diarias. La efectividad de estas estrategias
realistas se ve mermada por la imposicién de criterios que se utilizan en el
laboratorio, como por ejemplo, la utilizacién del tiempo de reaccién como
un criterio, socabando la validez ecolégica de la tarea. Frecuentemente se
infiere que una ejecucién deficiente en una tarea refleja una deficiencia en
competencia cuando la dificultad puede ser provocada por variables como
la poca familiaridad con la tarea o el uso de estrategias inefectivas.

En la medida en que se utilizan respuestas que incluyen ignorar,
manipular o reaccionar a exigencias, estas respuestas pueden ser un reflejo
fiel de tareas de la vida diaria. A estos efectos Scheidt y Schaie (1978)
desarrollaron una taxonomia de situaciones especificas de la vida real. Los
autores identificaron situaciones concretas como hacer la compra semanal o
llenar las planillas para la recaudacién de impuestos. De esta manera se
puede identificar una serie de situaciones tipicas de los envejecientes y se
pueden inferir competencias y verificar niveles de ejecucién.

El otro tipo de situacién que se utiliza en estudios de solucién de
problemas son situaciones experimentales como las simulaciones de
laboratorio. = Estas situaciones estdn sujetas a las mismas preguntas de
validez ecolégica que las tareas de la vida real o cotidiana. Uno de los
problemas que todavia puede estar presente es el sistema de puntuaciones
o de evaluacién de las respuestas. Las respuestas de los adultos muestran
una gran diversidad y tal vez la mejor respuesta para cada individuo es
una respuesta unica. Es decir, cada individuo soluciona su problema de
una manera diferente a como otro lo resolveria.

No obstante lo anterior, el método mds utilizado para estudiar la
solucién de problemas son tareas artificiales. Las tareas artificiales
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representan un problema de validez ecolégica muy particular ya que por
definicién no se asemejan a los problemas de la vida cotidiana. En estas
situaciones, la confusién con variables de ejecucién puede ser mayor que
en las situaciones de tipo naturalista o en las simulaciones porque la
persona puede considerar que la tarea es irrelevante y no prestarle la
atencion necesaria a la respuesta que debe emitir.

Implicaciones para la participacién _de los adultos en procesos de

ensefianza-aprendizaje

Al disefiar tareas de solucién de problemas para adultos se deben
tomar en cuenta las variables que pueden afectar la ejecucién. EIl elemento
de cautela implica que la tarea debe ser familiar para el sujeto y que el
sujeto no se siente presionado o amenazado por la tarea. El sentirse
cémodo con la tarea disminuird la cantidad de errores que comete. En este
sentido, las tareas que la persona adulta debe resolver como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje deben ser lo mds parecidas a la vida
cotidiana posible. También se deben tener en cuenta el nivel educativo de
la persona y el nivel intelectual. Algunas tareas de solucién de problemas
presuponen destrezas cognoscitivas complejas que algunas personas de
niveles educativos mds bajos no poseen.

Otro aspecto importante es analizar la efectividad de las estrategias
que utilizan los adultos. Un ejemplo seria analizar el nimero de pasos que
utiliza una persona para solucionar un problema y determinar si se puede
llegar al mismo resultado y efectividad utilizando un nimero menor de
pasos. Esto facilitaria el proceso de aprendizaje y su transferencia y
aplicacién a otras situaciones. Los adultos se pueden adiestrar en el uso de
estrategias de mayor efectividad.

Tiempo de reaccion

De acuerdo a Salthouse (1985) la evidencia abrumadora que presenta
la literatura indica que los procesos de reaccién son mds lentos segin
aumenta la edad. Esta lentitud tiene implicaciones pricticas en la tasa de
accidentes que tienen los envejecientes, ademds de actividades rutinarias
de la vida diaria (Birren, 1974). Birren (1974) comenta que debido a ese
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aumento progresivo en lentitud los envejecientes pueden estar viviendo en
un mundo funcionalmente diferente al de los adultos mais jovenes. Las
condiciones que provocan una respuesta particular pueden no estar
presentes cuando se emite la respuesta si el ambiente estd cambiando
rdpidamente.

Los estudios de rapidez de la conducta han demostrado que la
reduccién en rapidez es mayor en respuestas que requieren movimiento
motor (Salthouse, 1985) y procesamiento de informacién pero no en
respuestas verbales (Nebes, 1978). La rapidez de las respuestas verbales
aparentemente no disminuye. Se han explorado muchas hipétesis sobre las
razones por las cuales las respuestas motoras se tornan madas lentas. La
pregunta es si se puede localizar un punto especifico de mayor lentitud en
el procesamiento del sistema nervioso central o si es un proceso
generalizado de mayor lentitud que abarca la totalidad del proceso.

Entre las explicaciones neurofisiolégicas a nivel de procesamiento
central para la mayor lentitud estd la de Welford (1977) de "ruido
neuronal” y tiempo de conduccién neuronal (Birren, 1974). Welford (1977)
y Birren (1974) argumentan que los eventos neuronales son mads lentos ya
que necesitan integrar informacién por mds tiempo para compensar por el
"ruido neuronal". Birren (1974) encontré que el tiempo de conduccién
neuronal es mdis lento y aumenta segin aumenta la edad. Birren recalca
que aunque el aumento es pequefio, al ser acumulativo para muchos
eventos puede llegar a ser sustancial.

Muchos de los estudios disefiados para detectar el tiempo que se
toma el procesamiento de informacién a nivel central son manipulaciones
estadisticas. Salthouse (1985) comenta que todavia no existe evidencia con
respecto a la validez de la técnica para separar el tiempo total de reaccién
~en componentes individuales féciles de identificar.

Entre las implicaciones de la hipétesis de procesamiento central estd
el que las diferencias por edad deben aumentar en la medida en que la
tarea se va haciendo mds compleja. La base para esta premisa es que las
tareas complejas requieren una mayor cantidad de operaciones. Cada
operaciéon es mds lenta y, por lo tanto, la diferencia en tiempo va
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aumentando proporcionalmente con la complejidad de la tarea. A estos
efectos Cerella, Poon y Williams (1980) encontraron que los sujetos adultos
se tardaban mds tiempo en las tareas que los sujetos mds jévenes.

La hipétesis periferal sugiere que la lentitud es mayor en la medida
en que la informacién ambiental tarda mds tiempo en llegar al cerebro.
Burke y Light (1981) estudiaron el efecto de una mayor lentitud en tareas
de memoria manipulando el gradiente de rapidez de la presentacién del
estimulo. Este tipo de manipulacién seria efectiva si la lentitud se pudiera
atribuir solamente a la lentitud sensorial. Sin embargo, el procedimiento
utilizado no eliminaba totalmente los efectos de lentitud. Una critica
metodolégica que Salthouse (1985) hace a este tipo de investigacién es que
la mayoria de los estimulos que se utilizan son muy intensos y ficiles de
percibir y que las respuestas que se requieren son generalmente
respuestas motoras muy ficiles, como por ejemplo manipular una palanca.
Por lo tanto, la lentitud observada no es explicable solamente utilizando
procesos de entrada de informacién y salida de la respuesta. Es necesario
tomar en cuenta otros aspectos del procesamiento de informacién tales
como la cantidad de operaciones que requiere una tarea.

Otra explicacién de tipo periferal postula diferencias en las
estrategias que utilizan los jévenes y los envejecientes. Si uno de los
grupos utiliza estrategias que requieren un mayor nimero de operaciones,
el procesamiento de este grupo serd mds lento que el que requiere un
menor numero de operaciones. Estas estrategias pueden ser el resultado
de la practica de muchos afios o pueden ser intentos de compensacién por
pérdidas que la persona entiende que tiene. En algunos casos, la mayor
lentitud puede implicar mayor correccién pero adin cuando se equiparan
los niveles de correccién las respuestas de los adultos son mds lentas
(Salthouse y Somberg, 1982). Una prueba de que la lentitud puede
deberse a estrategias ineficientes y que esta situacién puede resolverse
estd en si se le permite practicar a la persona lo suficiente hasta llegar a un
nivel éptimo. A estos efectos Salthouse y Somberg (1982) encontraron
que las diferencias en rapidez persistieron adn después de 50 horas de
priactica concluyendo que la lentitud no se debe exclusivamente a la
utilizacién de estrategias diferentes o deficientes.
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Hasta el presente se demuestra una mayor lentitud de los
envejecientes aunque no se puede especificar la razon para la lentitud ni
una edad particular a la que es evidente la mayor lentitud. Estos factores
estdn presentes a nivel de entrada de informacién, de procesamiento de
informacién y de emisién de la respuesta. Entre las condiciones
excepcionales a este proceso de mayor lentitud estdn la condicién de salud
de los sujetos envejecientes, el requerimiento de respuestas verbales en
lugar de respuestas motoras y el efecto de sesiones de practica en la
ejecucién. Los estudios que han tomado en cuenta la condicién de salud de
los sujetos han encontrado que los sujetos saludables tienen tiempos de
reaccién més rdpidos que los mds jovenes pero menos saludables
(Abrahams y Birren, 1974; Spirduso, 1980). Spirduso y Clifford (1978), sin
embargo, encontraron que aun en estados 6ptimos de salud, diferencias
entre los sujetos envejecientes y los mds jovenes.

La respuesta verbal es una de las respuestas en las que
aparentemente no se manifiestan diferencias por edad (Salthouse vy
Somberg, 1982) aunque existen resultados que si dicen que las respuestas
verbales también se tornan mdas lentas (Waugh, 1980). Todavia no se ha
podido determinar si las respuestas verbales son una excepcién a la regla
o si también reflejan una mayor lentitud.

La otra posible excepcién a una mayor lentitud con la edad es la
equiparacién de los puntajes de jévenes y envejecientes mediante la
prictica en la tarea. Salthouse y Somberg (1982) informan que en un
experimento de ejecucién perceptual motora encontré que aunque la
ejecucién de los adultos habia aumentado sustancialmente como resultado
de la prictica, todavia existian diferencias sustanciales entre los jovenes y
los envejecientes. Salthouse (1985), sin embargo, advirtié que aunque la
_practica era sustancial para efectos de un experimento no compara con las
horas de practica que una persona invertiria en la vida real.

La variable tiempo de reaccién tiene mucha relevancia en tareas de
procesos cognoscitivos, particularmente si estas tareas tienen un limite de
tiempo especifico. El tipo de respuesta que se requiere también es
importante ya que la literatura documenta que unas respuestas son mas
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vulnerables al tiempo que otras. Entre las respuestas de mayor lentitud

estd la de escribir. No se observa, sin embargo, disminuciéon en la
respuesta  verbal.

Gran parte de los estudios de tiempo de reaccién utiliza coeficientes
de correlacién. Los coeficientes de correlacion proveen un cuadro general
de la magnitud de la diferencia entre edad y tiempo de reaccidén, pero no
permiten examinar la variabilidad en los individuos. Estas investigaciones
no tienen como objetivo determinar las diferencias en ejecuciéon entre los
individuos.

La seleccién de sujetos en buen estado de salud afecta los resultados.
Las puntuaciones obtenidas por esta poblacién son mads altas que las
poblaciones jovenes menos saludables; es decir, tienen tiempos de reaccidn
més rapidos. Cabe el planteamiento de si la disminucién en ejecucion se
debe a una disminucién en el estado de salud o a una menor eficiencia
fisica.

Las investigaciones realizadas han demostrado que la ejecuciéon en
todas las edades puede mejorar con la préctica; sin embargo, las
diferencias no se eliminan totalmente. Estas diferencias por edad existen a
pesar de la inversiéon de horas de prictica. La mayoria de los estudios
estima una inversién de 4 a 50 horas de prictica. Estas horas de préctica
pueden ser extensas desde el punto de vista de un experimento pero no
comparadas con las horas de prictica que una persona invierte en la vida
cotidiana.

Problemas metodoldgicos en los estudios de tiempo de reaccién

Salthouse (1985) opina que los resultados de muchos  estudios
realizados no han sido analizados adecuadamente y que se obtuvieron en
experimentos deficientes metodoldogicamente. Ademds, los resultados
usualmente no se confirman en experimentos subsiguientes. Otro de los
problemas metodolégicos es que se le han administrado condiciones
experimentales diferentes en el mismo orden a todos los sujetos. Estas
investigaciones no han tomado en cuenta la posibilidad de que un grupo de
los sujetos se pudiera cansar con mayor facilidad o requerir una mayor

26



cantidad de prictica en cuyos casos es posible que se vaya registrando una
disminucién en la puntuacién en los experimentos subsiguientes
(Salthouse, 1985).

La utilizacién de los mismos sujetos en varios experimentos plantea
de por si problemas adicionales como que un experimento le puede servir
de prictica para la ejecucién en otro experimento. Se ha sefialado también
la utilizacién de muestras muy pequefias en las investigaciones. En estos
casos las diferencias por edad frecuentemente son muy marcadas y aunque
llegan a diferencias estadisticamente significativas, pueden implicar
diferencias cualitativas de ejecucion.

Al problema de la utilizacién de los mismos sujetos se le pueden
presentar dos soluciones diferentes: aumentar drdsticamente el tamafio de
la muestra o utilizar una prueba estandarizada de rapidez para determinar
la representatividad de los sujetos. A estos efectos Salthouse (1985)
sugiere la utilizacién del "Digit Symbol Substitutions Test" del WAIS.

Implicaciones para la participacion de los adultos en procesos de

ensefianza-aprendizaje

La revisién de las caracteristicas de tiempo de reaccién arrojadas por
las investigaciones revisadas sugiere que los adultos van teniendo un
mayor tiempo de reaccién segun aumenta la edad. A tales efectos toda
tarea de ensefianza-aprendizaje debe permitirle a la persona un mayor
control de la velocidad de la emisién de respuesta. Esto incluye respuestas
motoras como escribir, apretar palancas y formar piezas. La planificacidon
del tiempo y del contenido de los adiestramientos debe tomar en cuenta
una mayor flexibilidad para la realizacién de tareas.

Destrezas verbales

Obler y Albert (1985) destacan que la creencia hasta la década del 70
era que una vez se lograba la organizaciéon del cerebro en la adolescencia
temprana, ésta permanecia estable durante la adultez. Estudios
posteriores, sin embargo, han documentado que esa llamada estabilidad es
mds fluida. Esta aparente fluidez es evidente para Obler (1980) quien
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documenta diferentes tipos de afasia dependiendo de la edad en la adultez
a la que se produce la lesién cerebral. Por ejemplo, la afasia de Wernicke
se produce en personas envejecientes de 60 a 70 afios. Las afasias tipo
Broca se producen, sin embargo, en personas de 50 afios. Si la organizacion
del cerebro terminara en la adolescencia, la afasia producida por lesiones
cerebrales posteriores a la adolescencia serfan siempre del mismo tipo.

Obler y Albert (1985) no encontraron diferencias en la velocidad en
la que se emitia el lenguaje en un estudio con sujetos de 30, 50, 60 y 70
afios.  Estos datos contradicen la literatura que documenta una lentitud
progresiva por edad en otras funciones motoras. Aparentemente, la
velocidad en la que se habla, a pesar de ser considerada una funcién
motora, no evidencia cambio hasta la década de los 70.

Con respecto a la mayor lateralizacién con la edad reportada por
Clark y Knowles (1973), otros estudios no han encontrado diferencias por
edad (Borod y Goodglass, 1980). Obler y Albert (1985) destacan la
marcada preferencia por atender a un oido mis que a otro en muchos
envejecientes. Cuando se ha determinado esta preferencia en las personas,
no se han encontrado diferencias por edad. Otra de las medidas del
lenguaje utilizadas por los psicélogos es la del vocabulario. Entre los datos
que se han confirmado es que las personas tienden a olvidar las palabras
segin aumentan en edad. Un estudio realizado por Goodglass (1980)
encontr6 que las puntuaciones aumentaron entre los 30 y los 50 afios, se
mantuvieron estables a los 60 afios y disminuyeron a los 70 afios. Al
tomar en cuenta a los envejecientes institucionalizados versus los no
institucionalizados, la ejecucién de los institucionalizados fue inferior.

En conclusién, las destrezas 1éxicas de los adultos se mantienen
estables hasta la década de los 70 y después disminuyen (Obler,1980). Los
‘resultados de estudios transversales indican que la tendencia a una mayor
elaboracién es utilizada por las poblaciones en las edades extremas, los de
30 y los de 70 afios (Botwinick y Storandt, 1974). Esta tendencia del
cohorte de 70 afios a una mayor elaboracién puede ser resultado de una
preferencia generacional a una elaboracién discursiva. Los estudios de
comprension del lenguaje documentan una diferencia por edad. Los
envejecientes, contrario a los mds jévenes, tienden a informar palabras
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reales y a no inventarlas cuando no se han dicho. La pregunta que
plantean Obler y Albert (1985) en este caso es si se puede interpretar este
resultado como indice de rigidez, o por el contrario, realismo.

Criticas metodoldgicas al estudio de las destrezas verbales

La metodologia para los estudios de ejecucién verbal fue inicialmente
proporcionada por accidentes de la naturaleza. Los estudios iniciales sobre
los procesos patolégicos del lenguaje se iniciaron en el siglo 19 con Broca
quien le practic6 una autopsia a un paciente encontrando una lesién
cerebral en el tercer giro frontal del hemisferio izquierdo (Carlson, 1988).

Las lesiones mds estudiadas han sido lesiones en la cabeza, tumores
cerebrales, infecciones y accidentes cerebrovasculares. La observacién de
los efectos de lesiones cerebrales en la conducta verbal generalmente se ha
utilizado para la clasificacién de distintos tipos de afasia. También se han
utilizado otras técnicas como la audicién dicotémica y el nombrar objetos y
acciones, entre otras (Carlson, 1988).

Entre los problemas metodolégicos que Obler y Albert (1985)
informan que se encuentran estd que se combinan sujetos
institucionalizados y sujetos no institucionalizados las puntuaciones
promedio serdn inferiores. El estado de salud de la persona es importante
para determinar la probabilidad de puntajes mads bajos en los distintos
tipos de pruebas.

Otro de los problemas metodolégicos es la preferencia auditiva
marcada que puede desarrollar una persona. Los estudios que encontraron
diferencias por edad entre sujetos jovenes y envejecientes no consideraron
las preferencias auditivas de las personas. Las pruebas de preferencia
auditiva casi no se han llevado a cabo porque no se considera que estas
‘personas tengan pérdidas auditivas.

Otro problema metodolégico consiste en la determinacién a priori de
la contestacién que se considerard correcta en los experimentos. Por
ejemplo, se prefieren contestaciones breves de una palabra al dar
definiciones o se permiten contestaciones de multipalabras. El preferir un
tipo de respuesta sobre otra discrimina en contra de una de las dos
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poblaciones. Las poblaciones jévenes prefieren contestaciones de una
palabra y las poblaciones envejecientes las multipalabras. Las respuestas
que emiten las dos poblaciones son diferentes, no mnecesariamente
inferiores o superiores.

Los estudios de las caracteristicas discursivas (lenguaje oral) no han
determinado los efectos de cohorte. Es posible que la generacién mayor de
setenta afios valore mds la destreza de un lenguaje elaborado que las
generaciones mds jévenes en cuyo caso se pueden confundir los efectos de
edad con los de cohorte.

Por ultimo, puede cuestionarse la interpretacion que se le da a una
conducta emitida. Por ejemplo, ;se considera poco creativa, rigida o
realista, una conducta porque reporta exactamente lo que se observa? Esta
pregunta todavia no tiene respuesta pero me atreveria a anticipar que
implicaria realismo y no rigidez. Una persona funcionando al nivel éptimo
cognoscitivo contestaria de manera realista porque se requiere
normalmente en la vida cotidiana. Las situaciones de la vida real son
dindmicas y cambiantes. Si la respuesta emitida se adecia a la realidad
esto implicaria que estaria emitiendo una respuesta creativa si se le
pidiera ese tipo de respuesta.

Implicaciones para la participacién de los adultos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Las implicaciones de estas investigaciones incluyen recomendar que
se elabore tanto la expresién escrita como la verbal. Este es un proceso
muy importante dada la tendencia a elaborar, repetir y parafrasear de
muchas personas adultas. Se deben ademds proveer oportunidades para la
practica de la capacidad de nombrar objetos ya que uno de los resultados
mds claros es que a la persona adulta se le van olvidando los nombres de
los objetos. - Esto puede ocurrir por falta de uso al igual que por deterioro
de la memoria y es por lo tanto recomendable mantener esa destreza
proveyendo oportunidades para practicarla. La pérdida auditiva en
adultos y envejecientes es frecuente y es recomendable que toda tarea
provea para la presentacién de estimulos claramente perceptibles auditiva
y visualmente para compensar por estos procesos de pérdida sensorial. La
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percepcion incorrecta de un estimulo puede implicar la emisién de una
respuesta incorrecta.

Conclusion

Este trabajo ha revisado las variables cognoscitivas de mayor impacto
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en los adultos. Los resultados
de las investigaciones son importantes para entender las condiciones
especificas que influyen sobre el funcionamiento intelectual de los
envejecientes. La literatura sobre inteligencia, memoria, solucién de
problemas, tiempo de reaccién y destrezas verbales arroja diferencias en
ejecucion entre jovenes y envejecientes. Estas diferencias en la mayoria de
los casos favorecen a los jévenes. No obstante, los resultados deben ser
matizados por otras variables metodolégicas que influyen sobre los
envejecientes y que afectan la validez externa de los datos.

Las investigaciones sobre la ejecucién en tareas piagetianas vy
psicométricas arrojan diferencias entre los joévenes y los envejecientes.
Desde la perspectiva piagetiana la mayoria de las investigaciones destaca
una diferencia entre el nivel esperado y el nivel obtenido y entre
capacidad méxima y ejecucion real. Se postulan diversas razones para
explicar estas diferencias, entre ellas la diversidad del nivel de ejecucién
dependiendo de los requerimientos de la tarea. En estos casos la tarea
requiere un nivel de ejecucién menor al que posee la persona. La
perspectiva psicométrica, por otro lado, destaca también unas diferencias
en tareas relativas a la inteligencia fluida y la cristalizada. Desde esta
perspectiva, las diferencias entre jovenes y envejecientes se atribuyen no a
la edad sino a las caracteristicas del grupo poblacional, es decir, a los
cohortes.

Las investigaciones sobre la memoria también arrojan diferencias
entre los jévenes y los envejecientes. Los resultados indican que los
envejecientes pueden tener dificultad en la memoria secundaria. Las
criticas metodolégicas destacan, sin embargo, que entre las variables que
influyen sobre la ejecucién en estas tareas estd el que la mayoria de las
investigaciones se realizé en laboratorios, los cuales representan un
ambiente artificial y no se pueden generalizar a una ejecucion real. Los
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resultados de las investigaciones sobre solucién de problemas, al igual que
los de tiempo de reaccién, indican que la ejecucién de la persona en tareas
de la vida real es mejor que en tareas experimentales de laboratorio.  Las
diferencias en niveles educativos, el nivel cognoscitivo y las experiencias
de vida influyen sobre la ejecucién en tareas experimentales.

Las destrezas verbales en los envejecientes son una de las conductas
en las que se documenta menos diferencias entre jévenes vy envejecientes.
Entre las razones para las diferencias encontradas estdn la confusién
metodolégica de incluir sujetos institucionalizados con 1los no
institucionalizados como una misma poblacién en investigaciones sobre
vocabulario, y la pérdida auditiva que puede arrojar resultados en
investigaciones sobre comprensién.

En suma, la mayoria de las diferencias en los procesos cognoscitivos
entre jovenes y envejecientes se puede explicar a partir de variables
metodolégicas que no han sido consideradas o de los procesos fisiol6gicos
en los envejecientes. Es importante, entonces, destacar estos aspectos en
los procesos de ensefianza-aprendizaje para lograr resultados Optimos. La
mayoria de los adultos mantiene una capacidad para aprender hasta el
final de sus vidas, aunque a veces aprenda de una manera distinta a los
mas jovenes. Los programas educativos para adultos deben aprovechar
sus caracteristicas cognoscitivas mds importantes, como la estabilidad de la
inteligencia y el desarrollo del pensamiento dialéctico. Tales caracteristicas
sugieren que el proceso de ensefianza-aprendizaje en los adultos puede ser
aun mds estimulante y gratificante que en los nifios y los adolescentes.
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